
 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  سرفصلهاي دوره سرفصلهاي دوره 
    مهارتهاي داوطلبيمهارتهاي داوطلبي

  
  ॒ࢣࡁࢹت هلال اඟ໕ ඼෻ॐاسان رરوی॒ࢣࡁࢹت هلال اඟ໕ ඼෻ॐاسان رરوی

  ॠدশୌࢌ آड़وزش و پژو঒ش



 

  
  
  
  
  
  
  
  

  ::فصل اول فصل اول 
  كار گروهيكار گروهي



 

  ار گروهيار گروهيكك  ::فصل اول فصل اول 
  

  بخش يكبخش يك    
  گروهگروه::  

  تعدادي از افراد كه در جهت رسيدن به يك هدف مشترك با يكديگر تعامل داشته باشندتعدادي از افراد كه در جهت رسيدن به يك هدف مشترك با يكديگر تعامل داشته باشند
  

  انواع گروهانواع گروه::  
  گروه با رهبرگروه با رهبر  --22                      روه بدون رهبر            روه بدون رهبر            گگ  --11
  ))غير رسميغير رسمي((گروه سازمان نيافته گروه سازمان نيافته   --44                    ) ) رسميرسمي((گروه سازمان يافتهگروه سازمان يافته  --33
  گروه موقتگروه موقت    --66                    )        )        خانوادهخانواده( ( گروه دايم  گروه دايم    --55

  
  

  ويژگيهاي گروهويژگيهاي گروه::  
   نفرنفر  1212نفر حداكثر نفر حداكثر 22حداقل حداقل ((اندازه اندازه((  
  مجموعه واحد عمل مي كند مجموعه واحد عمل مي كند   تا چه اندازه مثل يكتا چه اندازه مثل يك((همبستگيهمبستگي((    
  جنس وجنس و  --سنسن  تشابه درتشابه در((يكسانييكساني(.....(.....  
  پيروي از قواعد و مقررات پيروي از قواعد و مقررات درجه انعطاف پذيري دردرجه انعطاف پذيري در((انعطاف پذ يريانعطاف پذ يري((  
  حفظ اهداف گروهحفظ اهداف گروه( ( تعادلتعادل((  
  درجه سختي و يا آساني پيوستن به گروهدرجه سختي و يا آساني پيوستن به گروه( ( نفوذنفوذ((  
  تمركز داشته باشد تمركز داشته باشد   يك هدفيك هدفگروه تا چه اندازه قادر است برگروه تا چه اندازه قادر است بر((دوقطبي بودندوقطبي بودن((  
   وبزرگتر استوبزرگتر استاز گروههاي ديگراز گروههاي ديگرمستقل مستقل گروه گروه تا چه اندازه اي عملكرد تا چه اندازه اي عملكرد ((مختاريمختاريخود خود((  
  را مي شناسندرا مي شناسندگروه يكديگرگروه يكديگر  يياعضااعضا  اندازهاندازهتا چه تا چه ((نزديكينزديكي((  
  مي كند مي كند محدودمحدودتا چه اندازه گروه آزادي رفتار اعضاءرا تا چه اندازه گروه آزادي رفتار اعضاءرا ((كنترلكنترل((  
  
  

  علل جذب گروهعلل جذب گروه::  
  نسان استنسان استحاصل اجتماعي بودن احاصل اجتماعي بودن ا... ... تمدن وتمدن و  ––فرهنگ فرهنگ   ––زبان زبان     ::اجتماعي بودناجتماعي بودن  --١١
  عامل جذب گروه مي باشدعامل جذب گروه مي باشد......شكوفايي استعداد وشكوفايي استعداد و--ارزشارزش  --احتراماحترام  --ادامه حياتادامه حيات: : تامين نيازهاتامين نيازها  --22
  برطرف كردن موانع عامل جذب گروه مي باشدبرطرف كردن موانع عامل جذب گروه مي باشد  --مقابله با دشمنمقابله با دشمن  ::مصونيتمصونيت    --33
  بهره گيري از منابع در جهت امنيت و اطمينان خاطر عامل جذب گروه مي باشدبهره گيري از منابع در جهت امنيت و اطمينان خاطر عامل جذب گروه مي باشد  --دفاع از خوددفاع از خود  ::كسب قدرت كسب قدرت     --44
  آرمانهاي مشترك در افراد به جهت كسب قدرت بيشتر عامل جذب گروه مي باشدآرمانهاي مشترك در افراد به جهت كسب قدرت بيشتر عامل جذب گروه مي باشد: : آرمان گراييآرمان گرايي  --55
  
  



 

  

  بخش دوبخش دو  
  فرايند و مراحل تشكيل گروهفرايند و مراحل تشكيل گروه::  

  

  در اين مرحله اعضاءگروه مراقب رفتار خود هستند وسعي ميكنند كه با رعايت ادب در اين مرحله اعضاءگروه مراقب رفتار خود هستند وسعي ميكنند كه با رعايت ادب   ::گردهماييگردهمايي
ه جنبه آشناسازي دارد و واقعيت هاي رفتاري ه جنبه آشناسازي دارد و واقعيت هاي رفتاري اين مرحلاين مرحل..دهند دهند واحترام بهترين رفتار را از خود نشان واحترام بهترين رفتار را از خود نشان 

    ..وهدف هاي واقعي اعضاء را روشن مي كند وهدف هاي واقعي اعضاء را روشن مي كند 
  

  مي پردازند واختلاف نظرهايي كه در مي پردازند واختلاف نظرهايي كه در   انتظارات خودانتظارات خودمواضع ومواضع وحمايت ازحمايت ازدر اين مرحله اعضا به در اين مرحله اعضا به     ::توفانيتوفاني
كه كه راحل تشكيل گروه است راحل تشكيل گروه است مماين مرحله يكي از حساس ترين اين مرحله يكي از حساس ترين ..ابتدا زير سرپوش بود ،نمودار مي شود ابتدا زير سرپوش بود ،نمودار مي شود 

  ..اگر درست هدايت شود فرصت مناسبي براي رشد فردي وگروهي است اگر درست هدايت شود فرصت مناسبي براي رشد فردي وگروهي است 
  

  يادمي گيرند كه چگونه با يادمي گيرند كه چگونه با   دراين مرحله گروه تا حد زيادي شكل مي گيرد و افراددراين مرحله گروه تا حد زيادي شكل مي گيرد و افراد::هنجارگذاريهنجارگذاري
ازمان دادن فعاليتها ي رفتاري و ارتباطي ازمان دادن فعاليتها ي رفتاري و ارتباطي مسائل برخورد كنند ،وبا سلسله قواعد وهنجارهايي بمنظور سمسائل برخورد كنند ،وبا سلسله قواعد وهنجارهايي بمنظور س

  ..ميشود ميشود   نقشهاي افرد تعييننقشهاي افرد تعيين
    

  در اين مرحله گروه كاملا رشد كرده ،افراد چيزهاي جديد از يكديگر فرا ميگيرند و در در اين مرحله گروه كاملا رشد كرده ،افراد چيزهاي جديد از يكديگر فرا ميگيرند و در     ::انجام كارانجام كار
نتيجه اين امر تشكيل نتيجه اين امر تشكيل ..زمينه هايي كه در حيطه آموزشي وتخصصي آنان بوده است فعاليت ميكنند زمينه هايي كه در حيطه آموزشي وتخصصي آنان بوده است فعاليت ميكنند 
  ..گروهي است كه در يك فضاي باز ،انعطاف پذير و حمايت كننده فعاليت ميكند گروهي است كه در يك فضاي باز ،انعطاف پذير و حمايت كننده فعاليت ميكند 

  

  مراحل پيشرفت گروهمراحل پيشرفت گروه::  
  اطلاعات جمع آوري مي شود  اطلاعات جمع آوري مي شود    موسسموسس  اعضاياعضاي  توسطتوسط    ::شكل گيري شكل گيري   --١١
  برنامه هاي خود را ارائه مي دهند برنامه هاي خود را ارائه مي دهند   نسجام بخشي و رهبري گروهنسجام بخشي و رهبري گروهافراد بمنظوراافراد بمنظورا    ::رشد و كنترلرشد و كنترل  --22
  احساس همكاري دربين افراد بوجود مي آيد احساس همكاري دربين افراد بوجود مي آيد   با قراردادن ضوابط واصولبا قراردادن ضوابط واصول  ::حاكم كردن قانونحاكم كردن قانون  --33
  افراد باهمديگر كار كرده وانسجام گروهي بوجود مي آيدافراد باهمديگر كار كرده وانسجام گروهي بوجود مي آيد::د گروهد گروهعملكرعملكر  --44
گروه ممكن است پس از كسب اهداف پيش بيني شده ،ضرورت حيات خود را از دست گروه ممكن است پس از كسب اهداف پيش بيني شده ،ضرورت حيات خود را از دست   ::اتمام ماموريتاتمام ماموريت  --55

  ..  بدهد لذا افراد متفرق مي شوند وبه اين ترتيب گروه منحل خواهد شدبدهد لذا افراد متفرق مي شوند وبه اين ترتيب گروه منحل خواهد شد



 

  

  بخش سهبخش سه  
  نقش هاي افراد در گروهنقش هاي افراد در گروه::  

  

نقش نقش ..وافراد نقش اي چندگانه اي رادر داخل يك گروه بازي مي كنند وافراد نقش اي چندگانه اي رادر داخل يك گروه بازي مي كنند ..از رفتارهاست از رفتارهاست   نقش ،مجموعه اينقش ،مجموعه اي
  ::افراد به سه دسته تقسيم ميشود افراد به سه دسته تقسيم ميشود 

  نقش هاي مثبت در گروهنقش هاي مثبت در گروه  --الفالف
  نقش هاي مشكل آفرين در گروهنقش هاي مشكل آفرين در گروه  --بب
  نقش هاي بله قربان گونقش هاي بله قربان گو  --جج
  

  

  نقشهاي مثبت در گروهنقشهاي مثبت در گروه  ::  
  ش هايي را جهت كار گروهي مثبت بپذيريد   ش هايي را جهت كار گروهي مثبت بپذيريد   بعنوان عضو يك گروه شما يا ديگران ممكن است نقبعنوان عضو يك گروه شما يا ديگران ممكن است نق  
  

  عقايد جديد را مطرح كرده و براي حل مشكلات راه حل تازه ارائه مي دهد عقايد جديد را مطرح كرده و براي حل مشكلات راه حل تازه ارائه مي دهد   ::نقش مبتكرنقش مبتكر..  
  

  براي بد ست آوردن پيشنهادها واطلاعات معتبر تلاش مي نمايد براي بد ست آوردن پيشنهادها واطلاعات معتبر تلاش مي نمايد   ::  نقش جستجو كننده اطلاعاتنقش جستجو كننده اطلاعات..  
  

  زد و تجارب مربوط ومعتبر را كه به مشكل زد و تجارب مربوط ومعتبر را كه به مشكل واقعيت هايي رامطرح مي ساواقعيت هايي رامطرح مي سا  ::  نقش ارايه دهنده اطلاعاتنقش ارايه دهنده اطلاعات
  ..گروه مربوط مي شوند رابيان ميكند گروه مربوط مي شوند رابيان ميكند 

  

  واژه ها را تعريف ميكند واژه ها را تعريف ميكند   ايده ها وپيشنهادها را روشن وايده ها وپيشنهادها را روشن و  ::نقش روشن گرنقش روشن گر..  
  

  با ارزيابي پيشنهادها مختلف گروه ،راي گيري ميكند با ارزيابي پيشنهادها مختلف گروه ،راي گيري ميكند   ::  نقش جمع بندي كنندهنقش جمع بندي كننده..  
  

  دووروابط گرم ودوستانه اي راباديگران دارد دووروابط گرم ودوستانه اي راباديگران دارد عقايد ديگران راستايش ميكنعقايد ديگران راستايش ميكن  ::  نقش تشويق كنندهنقش تشويق كننده  
  بازي بازي   در تضادهايي كه بين اعضاء گروه ايجاد مي شود ،نقش ميانجي رادر تضادهايي كه بين اعضاء گروه ايجاد مي شود ،نقش ميانجي را  ::  نقش حفظ كننده انسجامنقش حفظ كننده انسجام

  ..ميكند وسعي مينمايد تنش ها وبرخوردها راكاهش دهدميكند وسعي مينمايد تنش ها وبرخوردها راكاهش دهد
  

  بابا  د كه فردي برديگران تسلط پيداكند ؛ود كه فردي برديگران تسلط پيداكند ؛وگردگردند مانع آن ند مانع آن فرد سعي ميكفرد سعي ميك  ايناين  ::  نقش نگهباننقش نگهبان                              
  ..باز نگهداشتن مسيرهاي ارتباطي به دنبال آن است كه مشاركت ديگران رادر فعاليت گروه تسهيل كند باز نگهداشتن مسيرهاي ارتباطي به دنبال آن است كه مشاركت ديگران رادر فعاليت گروه تسهيل كند 

  

  نقش وضع كننده استاندادهانقش وضع كننده استاندادها  ::    
   استانداردهايي رابراي گروه مشخص و هنجارها والگوهاي رفتاري آن راتعيين مي كند استانداردهايي رابراي گروه مشخص و هنجارها والگوهاي رفتاري آن راتعيين مي كند..  

  

   بايد بايد   عتمادند؛كاررابخوبي انجام ميدهند ؛سخت كوشند وعتمادند؛كاررابخوبي انجام ميدهند ؛سخت كوشند واين افراد قابل ااين افراد قابل ا ::نحوه برخورد باافراد مثبت نحوه برخورد باافراد مثبت
  ..مورد تشويق قرار گيرند مورد تشويق قرار گيرند 

  



 

  نقش هاي مشكل آفرين در گروهنقش هاي مشكل آفرين در گروه  
و از هدف و از هدف   اين افراد كساني هستند كه مخالفت مي كنند ،خود محورند وديگران را مورد هجوم قرار مي دهنداين افراد كساني هستند كه مخالفت مي كنند ،خود محورند وديگران را مورد هجوم قرار مي دهند

  اصلي خود دور مي شوند اصلي خود دور مي شوند 
  

  مي برد و از ديگران مي خواهد كه به حرفش گوش دهندمي برد و از ديگران مي خواهد كه به حرفش گوش دهندنظرات خود رابه زور پيش نظرات خود رابه زور پيش   ::    ش مهاجمش مهاجمنقنق  ..  

  

  وگاهي بدون دليل با خواست گروه به مخالفت مي پردازندووگاهي بدون دليل با خواست گروه به مخالفت مي پردازندو. . فرد منفي نگر است فرد منفي نگر است   ::  نقش مانعنقش مانع  
  ..هميشه در اين فكر است كه تلاش هاي گروه را هدر دهد هميشه در اين فكر است كه تلاش هاي گروه را هدر دهد 

  

  كند ،خودستا كند ،خودستا همواره بدنبال آن است كه توجهات را بسوي خود جلب همواره بدنبال آن است كه توجهات را بسوي خود جلب   ::  نقش جستجو كننده تحسيننقش جستجو كننده تحسين
  . . همه چيز را به مسخره مي گيرد همه چيز را به مسخره مي گيرد   وو

  

  فاصله خود رااز ديگران حفظ ميكند ظاهرا دنبال منفعت خاصي است و وارد فاصله خود رااز ديگران حفظ ميكند ظاهرا دنبال منفعت خاصي است و وارد   ::  نقش دوري كنندهنقش دوري كننده
  ..موضوعات بحث انگيز نمي شود موضوعات بحث انگيز نمي شود 

  

  هد فش از شركت در گروه ، پيدا كردن جايي براي تفريح و گذران وقت است و هد فش از شركت در گروه ، پيدا كردن جايي براي تفريح و گذران وقت است و   ::  اناننقش خوشگذ رنقش خوشگذ ر
  ..وه ووظايف آن دارد وه ووظايف آن دارد توجه كمي به گرتوجه كمي به گر

  

  جلسات گروهي را به جلسات طرح مشكلات خود و استمداد از ديگران تبديل مي كند جلسات گروهي را به جلسات طرح مشكلات خود و استمداد از ديگران تبديل مي كند   ::  نقش مدد جونقش مدد جو..  
  

  

   به دنبال راضي كردن آنها نباشيد ؛ با مستقيما برخورد كنيد ؛به دنبال راضي كردن آنها نباشيد ؛ با مستقيما برخورد كنيد ؛  ::نحوه برخورد با اين افراد نحوه برخورد با اين افراد  
  ..در نهايت اورا ازگروه دور كنيد در نهايت اورا ازگروه دور كنيد 

  

  نقش هاي بله قربان گونقش هاي بله قربان گو::  
  فراد به هر قيمتي كه شده مخالفت خود را پنهان مي كنند وتصويري از سازگاري به نمايش مي گذارند فراد به هر قيمتي كه شده مخالفت خود را پنهان مي كنند وتصويري از سازگاري به نمايش مي گذارند اين ااين ا

  

  براي از بين بردن اين نقش بايدبراي از بين بردن اين نقش بايد  
  محترمانه باوي رفتار شودمحترمانه باوي رفتار شود  
  با صراحت ادعاي خود را بيان كندبا صراحت ادعاي خود را بيان كند  
 با دقت گوش دادن به سخنان اوبا دقت گوش دادن به سخنان او  



 

  

  ويژگيهاي گروه كار آمدويژگيهاي گروه كار آمد  
  را در تحقق هدف گروه پيدا مي كنندرا در تحقق هدف گروه پيدا مي كنند  هريك از اعضانقش خودهريك از اعضانقش خود: : هدفهدف  --١
  احساس قدرت  فردي و قدرت جمعي وجود دارداحساس قدرت  فردي و قدرت جمعي وجود دارد: : اختياراختيار  --22
  پي ميبرندپي ميبرند  به نقاط ضعف و قدرت خويش در گروهبه نقاط ضعف و قدرت خويش در گروهاعضاي گروه اعضاي گروه ::روابط و ارتباطاتروابط و ارتباطات  --33
  وافراد انعطاف لازم رادارندوافراد انعطاف لازم رادارند  به هنگام ضرورت فعاليتهاي هر يك از اعضا هماهنگ شدهبه هنگام ضرورت فعاليتهاي هر يك از اعضا هماهنگ شده: : انعطاف پذيريانعطاف پذيري  --44
  در گروه تعهد به استاندارد بالا و كيفيت نتايج وجود دارددر گروه تعهد به استاندارد بالا و كيفيت نتايج وجود دارد: : ز دهي مطلوبز دهي مطلوببابا  --55
  به روش ذكر نتايج برجسته قدرداني مي شودبه روش ذكر نتايج برجسته قدرداني مي شود  از كارهاي انجام شده توسط هريك از افراداز كارهاي انجام شده توسط هريك از افراد::قدر شنا سي و تقديرقدر شنا سي و تقدير  --66
  اعضا شيفته و مجذوب كار گروه مي باشد و روحيه همكاري به خوبي نمايان است اعضا شيفته و مجذوب كار گروه مي باشد و روحيه همكاري به خوبي نمايان است : : روحيه اعضاروحيه اعضا    --77
  
  

  بخش چهارم تيم وفرايندهاي آنبخش چهارم تيم وفرايندهاي آن  
  تعريف تيمتعريف تيم  

  ..يك گروه دو يا چند نفره كه جهت رسيدن به هدف بصورت منظم با يكديگر تعامل  و هماهنگي برقرار مي كنند يك گروه دو يا چند نفره كه جهت رسيدن به هدف بصورت منظم با يكديگر تعامل  و هماهنگي برقرار مي كنند 
  

  سه نكته مهم در تعريف تيمسه نكته مهم در تعريف تيم  
   بايستي حضور داشته باشند بايستي حضور داشته باشند نفرنفر22حداقل حداقل..    
   ماهنگ باشند ماهنگ باشند ههووتعامل تعامل اعضا بايد بطور منظم اعضا بايد بطور منظم  
   داشته باشندداشته باشند  شتركشتركهدف مهدف ماعضا بايد اعضا بايد  

  

  تفاوت تيم با گروهتفاوت تيم با گروه  
  

  در گروه تخصص تكميلي وجود ندارد ولي در تيم مهارت وجود دارددر گروه تخصص تكميلي وجود ندارد ولي در تيم مهارت وجود دارد  --١١
  در گروه گفته ميشود كه چه بايد كرد ولي  تيم بر اساس  طرح مشكل خاصي فعاليت ميكند در گروه گفته ميشود كه چه بايد كرد ولي  تيم بر اساس  طرح مشكل خاصي فعاليت ميكند   --22
  ..مي داند مي داند فه فه يك وظييك وظيرهبرآن رارهبرآن را  در قدرداني از اعضا غافل ميشود ولي در تيمدر قدرداني از اعضا غافل ميشود ولي در تيمگاهي گاهي   رهبري گروهرهبري گروه  --33

در يك تيم كارآمد بايد تعداد افراد زياد نباشد چون امكان انسجام و هماهنگي كمتر مي شود ،يك تيم 
كارآمد بايد افرادي با مهارتهاي فني مرتبط با اهداف ،افرادي با مهارت حل مسئله و افرادي با روابط انساني 

  .بالا وداراي همكاري جمعي را داشته باشند 
 

 يك تيم اثربخش مديريت مطلوب را مي طلبد كه شامل  ::يم ها يم ها مديريت تمديريت ت:  
  مشخص كردن نقش مسئوليتهاي هر عضو در كل كار تيم. 1
  تشويق اعضا براي هدف مشترك. 2
  تقويت حس همكاري.3



 

  تشويق اعضا به مبادله اطلاعات. 4
  تلاش در حهت حل مشكلات و اختلافات. 5
  مي به منافع شخصيتشويق افراد به ترجيح دادن منافع تي.6
  ايجاد حس مسئوليت فردي و جمعي درتيم. 7
  پاداش پاياني به همكاري و مشاركت گروه. 8
  

  فرايند تيم سازيفرايند تيم سازي  
  

 پيش بيني كار : مرحله  اول 

  ؟چه كاري بايد انجام شود
  ؟آيا تشكيل گروه ضروري است
  ؟پيش بيني  نوع اختيارات گروه

  ؟اهداف گروه چيست
  

 ايط مناسب براي عملكردايجاد شر:  مرحله دوم  
  فراهم كردن مواد و تجهيزات مورد نياز -1
  پيش بيني افراد مورد نياز-2

  

 شكل دهي و تيم سازي:  مرحله سوم  
  حدود عضويت افراد ايجاد -1
  كسب توافق افراد به منظور انجا م كار  -2
   مشخص كردن رفتارهاي مورد انتظار -3
  

 تاي ادامه حيات گروهپشتيباني لازم در راس : مرحله چهارم  
  مداخله به منظور حل مسايل گروه و مشكلات اعضامداخله به منظور حل مسايل گروه و مشكلات اعضا  --١١
  پشتيباني مداوم در زمينه هاي مادي و تجهيزات گروهپشتيباني مداوم در زمينه هاي مادي و تجهيزات گروه  --22
  جايگزين كردن افراد جديد به جاي اعضايي كه گروه را ترك كردندجايگزين كردن افراد جديد به جاي اعضايي كه گروه را ترك كردند  --33
  

  آشنايي با تكنيك هاي تصميم گيري گروهي:  
  : : روشهاي زير استفاده مي شودروشهاي زير استفاده مي شودززيم گيري ايم گيري اائل موجود در گروه وتصمائل موجود در گروه وتصمبه منظور حل مسبه منظور حل مس

  

   فن بارش مغزي ) الف:   
  روشي است براي افزايش خلاقيت و خلق ايده هاي نو در گروه كه چهار قاعده داردروشي است براي افزايش خلاقيت و خلق ايده هاي نو در گروه كه چهار قاعده دارد

  در ارائه نظرها راحت باشيد و نترسيد در ارائه نظرها راحت باشيد و نترسيد  ::اظهار نظر كردن اظهار نظر كردن ..11
  ايده ها را ارزيابي نكنيدايده ها را ارزيابي نكنيد: :   ارزيابي نكردنارزيابي نكردن    --22
  بهتر چون اجتمال پيداكردن بهترين راه حل بيشتر مي شودبهتر چون اجتمال پيداكردن بهترين راه حل بيشتر مي شودهر چه بيشتر هر چه بيشتر   ::كميت كميت   --33
  اعضا بايد ايده ها را اصلاح و پرورش دهنداعضا بايد ايده ها را اصلاح و پرورش دهند  ::پرورش دادن پرورش دادن   --44



 

  

  فن بارش مغزي:  
ايده اي كه طرح مي شود باعث ايجاد تداعي در ذهن مي شود ،هر فرد ي ايده ها را مورد بررسي قرار داده  

نظريات آماده باشد و مورد تمسخر ديگران نباشد و رهبر قدرت  براي ارائه و درجلسه گفته شده كه بايد
جمع بندي و هدايت جلسه را داشته باشد عقايد را توسط فردي فهرست كنيد كه تفكرات به سادگي بيان 

  .شود و باعث خلاقيت و تفكر جديد مي شود 
  

  فن اسمي ) ب :  
ا كاهش وابستگي متقابل اعضاي گروه اين روش ب. يكي از روشهاي تصميم گيري حل مسائل گروه است 

  :مرحله است  4،موانع و تنبلي را به حداقل مي رساند كه كه شامل 
  دقيقه مي نويسند 15- 10رهبر گروه موضوعي را روي تابلو نوشته و معرفي مي كند و بعد اعضا نظر خود را به مدت  - ١
  اعضاي گروه نظر خود را به نوبت با هم در ميان مي گذارند -2
  نظريات مورد بحث قرار مي گيرند -3
راه حل برتر را مشخص كرده و هر يك را روي كارتي مي نويسند ،رهبر  5و اعضا از بين نظرهاي مختلف  -4

  .كارت ها را جمع كرده راه حلي كه تكرار شده باشد به عنوان تصميم نهايي اتخاذ كرده و به اعضا خبر مي دهد
  

  ي ي نقاط  قوت و ضعف تصميمات گروهنقاط  قوت و ضعف تصميمات گروه::  
  اطلاعات كامل و جامع است ::نقاط قوت نقاط قوت 

  ديدگاههابازتر و راه حلها بيشتر است
  پذيرش راه حلها سريع تر و با رضايت  بيشتري است

  امكان تصميم درست تر و هماهنگ تر با گروه بيشتر است

  وقت گير بودن ؛ گردهمايي گروه وقت گير است ::نقاط ضعف نقاط ضعف  
  از نظريات شخصي چشم مي پوشند به اعضا گروه فشار وارد مي شودواعضا

  هميشه يك يا چند نفر محور بحث ها هستند و گروه لطمه مي خورد
  .چون تصميم توسط گروه است مسئوليت را هيچ كس قبول نمي كند وبايد نتيجه كار معلوم باشد

   تمرين بارش مغزي تمرين بارش مغزي : :  
  تخاب كنندهر گروه ايده ها را ان)2نفره تشكيل شود                 5چند گروه  )1
  ايده ها را فهرست كنند )4دقيقه بحث كنند                               10 )3

   تمرين در زمينه تجربه تيمي تمرين در زمينه تجربه تيمي::  
  هر عضو يك تجربه مثبت و يك تجربه منفي را بيان كند. 2نفره تقسيم شوند       4كلاس به گروههاي . ١
  هنداعضا گفته هاي خود را مورد تجزيه و تحليل قرار د. 3
  تجربه مثبت و منفي و راهكار اثربخش را انتخاب و فوائد را بيان كنيد. 4



 

  
  
  
  
  

  
  : : ل دوم ل دوم فصفص

  
  
  
  

شناخت حوادث و شناخت حوادث و 
  بلاياي طبيعيبلاياي طبيعي



 

  شناخت حوادث و بلاياي طبيعيشناخت حوادث و بلاياي طبيعي: : دوم دوم   للفصفص

  
   بخش اول بخش اول : :  

  

  ::  زلزلهزلزله  
 مان از شبانه لرزش ناگهاني وسريع زمين است كه بيشتر مواقع بدون هشدار قبلي ودر هر ز :زلزله

روز مي تواند روي دهد و زلزله هنگامي رخ مي دهد كه نيروي كششي ذخيره شده درون  زمين و 
پوسته سخت و صخره اي آن ، آزاد مي شود واين انرژي رها شده از طريق امواج زلزله به سطح 

  زمين منتقل مي شود

  
 

   اقدامات قبل  از وقوع زلزله اقدامات قبل  از وقوع زلزله::  
 

  لذا شناسايي مناطق  آسيب پذيرلذا شناسايي مناطق  آسيب پذير. . لي ، غير منتظر ه و آني رخ مي دهدلي ، غير منتظر ه و آني رخ مي دهدزلزله اغلب بدون اطلاع  قبزلزله اغلب بدون اطلاع  قب  ••

  برنامه ريزي  و آموزش براي  به حداقل رساندن آسيب پذيري برنامه ريزي  و آموزش براي  به حداقل رساندن آسيب پذيري     ••
  مقاوم سازي سازه ها مقاوم سازي سازه ها   ••

  محكم كردن اشياء به ديوارها ، روشنايي ها به سقفمحكم كردن اشياء به ديوارها ، روشنايي ها به سقف    ••

ميزان خسارت هاي ميزان خسارت هاي رعايت آيين  نامه هاي ساخت و ساز مقاوم سازي ساختمان  باعث كاهش اثر ورعايت آيين  نامه هاي ساخت و ساز مقاوم سازي ساختمان  باعث كاهش اثر و    ••
  ..احتمالي زلزله مي گردداحتمالي زلزله مي گردد

  
  

   شناسايي عوامل ايجاد كننده خطر شناسايي عوامل ايجاد كننده خطر  
  

  قفسه ها را به ديوارها متصل و محكم كنيد قفسه ها را به ديوارها متصل و محكم كنيد ••
  ..اشياي بزرگ وسنگين تر را در قفسه هاي پايين تر قرار دهيداشياي بزرگ وسنگين تر را در قفسه هاي پايين تر قرار دهيد  --
  ..اشياء شكستني رادر طبقات پايين كابينت نگهداريد ودرب آن را محكم ببنديداشياء شكستني رادر طبقات پايين كابينت نگهداريد ودرب آن را محكم ببنديد  --
  را در محل خود ثابت ومحكم كنيد را در محل خود ثابت ومحكم كنيد روشنايي ها روشنايي ها   --
  ..در مورد وجود آسيب  وشكاف در سقف وديوار هاي خانه با يك كارشناس مشورت كنيد در مورد وجود آسيب  وشكاف در سقف وديوار هاي خانه با يك كارشناس مشورت كنيد   --
  ..وسايل سنگين  نقليه تابلو ها و آينه ها را دور از محل خواب قرار دهيد وسايل سنگين  نقليه تابلو ها و آينه ها را دور از محل خواب قرار دهيد   --
لي بروري لي بروري سيم كشي برق ساختمان وسيستم لوله كشي گاز را به صورت دوره اي براي  عيوب احتماسيم كشي برق ساختمان وسيستم لوله كشي گاز را به صورت دوره اي براي  عيوب احتما  --

  ..چرا كه خطر آتش سوزي وجود داردچرا كه خطر آتش سوزي وجود دارد..نمائيدنمائيد
  ..وسايل گرمايشي مانند آبگرمكن ، بخاري يا اجاق  گاز را به  ديوار يا كف ساختمان تثبيت  نمائيدوسايل گرمايشي مانند آبگرمكن ، بخاري يا اجاق  گاز را به  ديوار يا كف ساختمان تثبيت  نمائيد  --
  ..سانتي متر از ديوارها ودر گوشه وكنج قرار دهيد سانتي متر از ديوارها ودر گوشه وكنج قرار دهيد 3030تا تا   2525بخاري يا آبگرمكن را در فاصله بخاري يا آبگرمكن را در فاصله   --

  



 

  
  

  ل و خارج خانه ل و خارج خانه شناسايي مكان هاي امن در داخشناسايي مكان هاي امن در داخ  
  زير مبلمان و اثاثيه محكم نظير يك مير زير مبلمان و اثاثيه محكم نظير يك مير   ––
  كنار يك ديوار داخلي كنار يك ديوار داخلي   ––
از جاهايي كه احتمال  ريختن خرده شيشه وجود دارد ومثلا نزديك پنجره ها ، آينه ها ، تابلو ها ويا از جاهايي كه احتمال  ريختن خرده شيشه وجود دارد ومثلا نزديك پنجره ها ، آينه ها ، تابلو ها ويا   ––

  ..جايي كه وسايل سنگين از قفسه ها احتمال سقوط دارد دور شويدجايي كه وسايل سنگين از قفسه ها احتمال سقوط دارد دور شويد
ن ها، درخت ها ، خطوط تلفن وتير هاي چراغ برق وپلها هوايي را در ن ها، درخت ها ، خطوط تلفن وتير هاي چراغ برق وپلها هوايي را در در فضاي باز، دوري از ساختمادر فضاي باز، دوري از ساختما  ––

  ..جاي خود محكم كنيد و آنها را در اماكني قرار دهيد كه خطر سقوط وجود نداشته باشد جاي خود محكم كنيد و آنها را در اماكني قرار دهيد كه خطر سقوط وجود نداشته باشد 
  . . اشياء وملزوماتي كه احتمال سقوط دارند را در جاي خود مستحكم كنيد اشياء وملزوماتي كه احتمال سقوط دارند را در جاي خود مستحكم كنيد   ––
  ..آموزش خود و اعضاي خانواده آموزش خود و اعضاي خانواده   ––
  ... ... چراغ قوه با باتري يدك ، راديو با باتري يدك ، جعبه كمك هاي اوليه وچراغ قوه با باتري يدك ، راديو با باتري يدك ، جعبه كمك هاي اوليه و((ضروري ضروري همراه داشتن وسايل همراه داشتن وسايل   ––
از آنجا كه احتمال مي رود اعضاي خانواده در هنگام وقوع زلزله ازهم از آنجا كه احتمال مي رود اعضاي خانواده در هنگام وقوع زلزله ازهم : : طرح يك برنامه ارتباط اضطراري طرح يك برنامه ارتباط اضطراري   ––

ته شده ته شده جدا باشند بايد از قبل مكان امن براي جمع شدن اعضاي خانواده بعد از هر حادثه در نظر گرفجدا باشند بايد از قبل مكان امن براي جمع شدن اعضاي خانواده بعد از هر حادثه در نظر گرف
  ..باشد باشد 

 

   اقدامات حين وقوع زلزله اقدامات حين وقوع زلزله::  
 

   اگر در داخل خانه هستيد اگر در داخل خانه هستيد::  
  خود محافظت كنيد خود محافظت كنيد سرسرتا توقف لرزش ها در زير يك ميز محكم وسفت ويا در فضاي مناسب پناه بگيريد واز تا توقف لرزش ها در زير يك ميز محكم وسفت ويا در فضاي مناسب پناه بگيريد واز   ––
خود را ازشيشه  ، پنجر ه ها ، درب و ديوار هاي بيروني ، كتابخانه بوفه  روشنايي ها و هر چيزي كه خود را ازشيشه  ، پنجر ه ها ، درب و ديوار هاي بيروني ، كتابخانه بوفه  روشنايي ها و هر چيزي كه   ––

  ..تمال ريزش وسقوط دارد ، دور نگهداريدتمال ريزش وسقوط دارد ، دور نگهداريداحاح
براي محافظت از خود يك براي محافظت از خود يك . . اگر در رختخواب هستيد همانجا بمانيد تا زماني كه لرزش ها متوقف شود اگر در رختخواب هستيد همانجا بمانيد تا زماني كه لرزش ها متوقف شود   ––

البته اگر زير لوستر ويا در جايي هستيد كه احتمال سقوط اشياء مي رود به البته اگر زير لوستر ويا در جايي هستيد كه احتمال سقوط اشياء مي رود به . . بالش روي سر خود نگهداريد بالش روي سر خود نگهداريد 
  ..نزديك ترين مكان امن برويدنزديك ترين مكان امن برويد

توقف لرزش ، توقف لرزش ، ني كه لرزش ها متوقف شود در داخل خانه بمانيد سپس ،  در صورت اطمينان از ني كه لرزش ها متوقف شود در داخل خانه بمانيد سپس ،  در صورت اطمينان از تا زماتا زما  ––

  ..از خانه خارج شويداز خانه خارج شويد
  

  اگر در وسيله نقليه در حال حركت هستيداگر در وسيله نقليه در حال حركت هستيد::  
  

ز نزديك شدن به ساختمانها ، در ز نزديك شدن به ساختمانها ، در اا  ..در يك مكان امن خودرو را متوقف نكنيد و در داخل آن بمانيددر يك مكان امن خودرو را متوقف نكنيد و در داخل آن بمانيد    ––
  ..خود داري كنيدخود داري كنيد... ... وط آ ب و برق ووط آ ب و برق وختها پلهاي عابر پياده و خطختها پلهاي عابر پياده و خط

تا پايان لرزش با احتياط به حركت خود ادامه دهيد ، از حركت در جاده ، روي پل ودست انداز هايي تا پايان لرزش با احتياط به حركت خود ادامه دهيد ، از حركت در جاده ، روي پل ودست انداز هايي     ––
  ..كه توسط زلزله آسيب ديده ، بپرهيزيدكه توسط زلزله آسيب ديده ، بپرهيزيد

  
  



 

  

  اگر در زير آوار مانده ايداگر در زير آوار مانده ايد  
 

  ..كبريت روشن نكنيدكبريت روشن نكنيد    ––
  ارچه بپوشانيدارچه بپوشانيدجلوي دها نتان را با يك دستمال كاغذي و يا يك پجلوي دها نتان را با يك دستمال كاغذي و يا يك پ    ––
چنانچه در نزديكي  شما ديوار يا لوله وجود دارد به آرامي ضربات ممتدي به آن بزنيد تا امدادگران چنانچه در نزديكي  شما ديوار يا لوله وجود دارد به آرامي ضربات ممتدي به آن بزنيد تا امدادگران     ––

  ..بتوانند محل محبوس شدن شما را پيدا كنند از سوت زدن فرياد زدن استفاده كنيدبتوانند محل محبوس شدن شما را پيدا كنند از سوت زدن فرياد زدن استفاده كنيد
 

   اقدامات بعداز وقوع زلزله اقدامات بعداز وقوع زلزله::  
  

  راقب پس لرزها باشيدراقب پس لرزها باشيدمم..  
   اضطراري استفاده نكنيد اضطراري استفاده نكنيد از تلفن به چيز در موارد از تلفن به چيز در موارد..  
  براي كسب آخرين اطلاعات به تلويزيون يا راديو گوش دهيدبراي كسب آخرين اطلاعات به تلويزيون يا راديو گوش دهيد..  
  از مناطق آسيب ديده دور شويد ، اگر در مناطق ساحلي زندگي ميكند از ساحل دور شويداز مناطق آسيب ديده دور شويد ، اگر در مناطق ساحلي زندگي ميكند از ساحل دور شويد..  
   اگر دارو ، گاز وئيل ،سفيد كننده شيميايي ويا مايعات قابل اشتعال روي زمين ريخته شده است آن را اگر دارو ، گاز وئيل ،سفيد كننده شيميايي ويا مايعات قابل اشتعال روي زمين ريخته شده است آن را

  يد يد تميز كنتميز كن
   نشتي گاز رابررسي كنيد؛ صدمات وارده به نشتي گاز رابررسي كنيد؛ صدمات وارده به ..مجراي دود كش را از نظر آسيب ديدگي بازرسي كنيد مجراي دود كش را از نظر آسيب ديدگي بازرسي كنيد

  ..صدمات وارده به خطوط آب و فا ضلاب رابررسي كنيدصدمات وارده به خطوط آب و فا ضلاب رابررسي كنيد. . سيستم برق را بررسي نمائيدسيستم برق را بررسي نمائيد
  
  
  
 

   بخش دوم بخش دوم::  
  ::سيل سيل       

فتد كه فتد كه اافاق مي فاق مي سيل هنگامي اتسيل هنگامي ات. . باران سنگين و ذوب سريع برف مهمترين  دليل  وقوع سيل است باران سنگين و ذوب سريع برف مهمترين  دليل  وقوع سيل است 
  كانال رودخانه يا مسير طبيعي جريان آب نتواند ظرفيت  طغيان را تحمل كند كانال رودخانه يا مسير طبيعي جريان آب نتواند ظرفيت  طغيان را تحمل كند 

  ؛؛سيلاب ها بر دو گونه اند سيلاب ها بر دو گونه اند       
  

بتدريج در طي روزها وهفته ها در اثر بارندگي وافزايش جسم ناگهاني آب بتدريج در طي روزها وهفته ها در اثر بارندگي وافزايش جسم ناگهاني آب   ::سيلاب ها ي آرامسيلاب ها ي آرام  
  رودخانه ودر ياچه ايجاد مي شود رودخانه ودر ياچه ايجاد مي شود 

  
ر افزايش ناگهاني حجم آب رودخانه ها و درياچه ها ايجاد شده و ر افزايش ناگهاني حجم آب رودخانه ها و درياچه ها ايجاد شده و در اثدر اث  ::سيلاب هاي ناگهاني سيلاب هاي ناگهاني 

  ..زياد وتخريب منازل را به همراه داردزياد وتخريب منازل را به همراه دارد  مصدومينمصدومين



 

  

   اقدامات قبل از وقوع سيل اقدامات قبل از وقوع سيل::  
 از ساختن خانه در حريم رودخانه ، بطور جدي بپرهيزد. 

 هاي مطمئن ، تجهيز كيف امدادوكمك ها ي اوليه ودردسترس قرار دادن آن ، ذخيره آب سالم در ظرف
 ...)چراغ قوه ، شمع و(ذخيره غذا بصورت كنسرو ، تهيه وسيله روشنائي 

 اسناد واوراق بهادار در جعبه اي ضد آب ومطمئن قراردهيد. 

 اگر آبگرمكن ، ويا وسايل برقي در معرض سيل قرار دارند آنها را درجايي بلاتر از سطح وجود قرار دهيد. 

  براي جلوگيري از برگشت آب سيل و فاضلاب از طريق مجاري تعبير دريچه هاي كنترل فاضلاب
 فاضلاب به داخل منازل 

 براي جلوگيري از ورود سيلاب به داخل خانه ، در مسير آن ، سد خاكريز و سيل بند بسازيد. 

  اگر در جايي زندگي ميكنيدكه بطور دايم با خطر  سيل گرفتگي مواجه هستيد با استفاده از مصالح
دات لازم ساختمان خود را ضد آب كنيد وديواره هاي زير زمين را باعايق هاي ضد آب مناسب وتمهي

 .بپوشانيد تا جلوي نفوذ آب و آسيبهاي بعدي گرفته شود 

 منزل خود رادر مقابل حوادث بيمه نماييد. 

   اقدامات حين وقوع سيل اقدامات حين وقوع سيل   :   :  
علام خبر از طريق بلندگوهاي عمومي براي اطلاع از وضعيت ونيز گرفتن دستورات لازم به راديو ،تلويزون ا

  .گوش دهيد، درصورتي كه دستور تخليه داده شد بلافاصله اين كار را انجام دهيد
زماني كه تشخيص داديد سيلاب در حال شكل گيري است ، خيلي سريع عمل كرده خود رانجات دهيد ، در 

  .صورتي كه دستور تخليه داده شد،بلافاصله  اين كار را انجام دهيد
زماني كه تشخيص داديد سيلاب درحال شكل گيري است،خيلي سريع عمل كرده خودرانجات دهيد،شما 

  .تنهاچنددقيقه براي اين كا ر فرصت داريد
ازفاضلاب ها وجويبارها ي به ظاهر آرام دوري نماييد،بخاطر داشته باشيد جويبارها،كانال هاي فاضلاب،تنگه 

  . ر سيل شوندنيز مي توانند به ناگهان دچا...ها و
اگرخانه شما درمحل مرتفعي است وخطرآب گرفتگي شما را تهديد نمي كند،نياز به خروج از منزل 

درغير اينصورت مناطق كم ارتفاع را خيلي سريع ترك نموده وبه مناطق مرتفع دور از رودخانه ونهرها .نيست
  .برويد

  .درمنزل ببريد ودرها را قفل كنيد در صورت ترك خانه،اشياي گران قيمت را به محل هاي بالاتري 
  جريان اب ،برق وگازرا براي جلوگيري از اب گرفتگي ،برق گرفتگي وانفجار قطع كنيد 

سانتيمتر اب در حال حركت ممكن است باعث برهم خوردن تعادل شما  15در جريان اب راه نرويد چرا كه 
نمي كند ،براي اينكه از استحكام زمين  شود اگرمجبوريد دراب حركت كنيد،از مسيري برويد كه آب حركت
  .جلوي باي خود مطمئن شويد از يك تكه چوب دستي استفاده كنيد



 

اگر سيل اطراف خودروي شما را فراگرفته است ،خودروي را رها .در منطقه سيل زده رانندگي نكنيد 
  .با خود مي برد وبه يك منطقه مرتفع برويد وگرنه جريان سيل شما و خودرويتان را خيلي سريع.كنيد

هيچگاه به تنهايي در يك ناحيه سيل زده،به اين طرف وآن طرف نرويد،اگر بياده هستيد،از نقاطي كه سطح 
  .آب آن از زانو بالاتر است عبور نكنيد

  .هرگز از درختان در معرض سيل به عنوان محل امن استفاده نكنيد 
  .ر نكنيددرهنگام سيل از بل هاي چوبي سست روي رودخانه ها عبو

  .در جريان سيل شنا نكنيد
  .وسايل نقليه ،حيوانات اهلي و اشياي قابل حمل را بايد به نزديكترين محل مرتفع انتقال دهيد

  

  نكات زير را براي رانندگي در شرايط سيل بخاطر بسباريدنكات زير را براي رانندگي در شرايط سيل بخاطر بسباريد::  
مختل  نماييد ويا و كنترل آن را  انزده سانتيمتر آب مي تواند به كف خودروبرسدپدر بيشتر خودروها ارتفاع 

  .حتي باعث توقف حركت آن شود
 قابل سيل نمي باشد  مخودرو ووسيله نقليه ، محل امني در 

  
  
  
  

   بخش سوم بخش سوم : :  
  ::سونامي سونامي 

سونامي ، امواج  دريايي ناشي از زمين . سونامي لغتي ژاپني به  معناي موج بندري يا  موج سهمگين است 
  .باه امواج  جزر و مد ي ناميده مي شود لرزه   يا  فوران آتشفشان است كه  به اشت

  
   اقدامات قبل از  وقوع سونامي اقدامات قبل از  وقوع سونامي  

  :اگر در منطقه اي كه   ساكن هستيد احتمال وقوع سونامي وجود دارد ، بايد 
  مهارت هاي امداد رساني را بياموزيد  
 ر شنيدن اگر در ساحل هستيد و لرزش زمين را  احساس كرديد ، بلافاصله به نقاط مرتفع برويد و متنظ

سونامي ناحيه اي حاصل از زمين لرزه اي محلي مي تواند قبل از انتشار هشدار ، . هشدار سونامي باشيد 
 .بعضي از مناطق را در نوردد

   هنگامي كه هشدار سونامي منتشر شد ، براي اجراي فرمان تخليه به  رسانه  هاي محلي گوش فرا
 .دهيد 

 انجا بمانيدفورا به  قسمت هاي مرتفع برويد و هم. 

 اگر شما بتوانيد امواج عظيم  را . هرگز براي تماشاي سونامي به سمت ساحل نرويد . از ساحل دور شويد
 .ببنديد ، اين بدان معناست كه امواج به حدي به شما نزديك هستند كه فرصت فرار نداريد 



 

 و هشداري مبني بر    در صورت مشاهده عقب نشيني قابل توجه آب از ساحل ، بدانيد كه ا ين نشانه
 .وقوع سونامي است كه حتما بايد به آن توجه  كرده  و فورا آنجا را ترك  كنيد

   اگر بر روي كشتي و يا قايق در دريا  هستند و هشدار سونامي براي  منطقه شما منتشر شده است ، به
 .بندر برنگرديد ، زيرا فعاليت موج سونامي در اقيانوس هاي آزاد نامحسوس است

  امن ترين راه براي صاحبان قايق هاي كوچك اين است كه قايقشان را در بندر باقي بگذارند ، به ويژه
 .هنگام وقوع سونامي محلي به  طرف زمين هاي  مرتفع تر حركت كنند

  

   اقدامات حين وقوع سونامي اقدامات حين وقوع سونامي::  
 لين محلي وضعيت در  نقاط مرتفع باقي بمانيد و تا زماني كه خطر سونامي از بين برود و توسط مسئو

 .عادي اعلام شود به مناطق كم ارتفاع بر نگرديد 

 

  اقدامات بعد از وقوع سونامياقدامات بعد از وقوع سونامي : :  
   از مناطق آسيب  ديده و سيل زده دور شويد ، تا زماني كه مقامات محلي  از  امن بودن محل شما را

  .مطلع كنند
 ايجاد خطر براي افراد يا قايق  از محل آوار و اشياي شناور در آب دور شويد ، چرا كه ممكن است باعث

 .ها شود

  براي  نجات جان انسانها با  سازمان هاي مسئول از قبيل آتش نشاني ، اورژانس و هلال احمر تماس
   .بگيريد

  
  
 

  بخش چهارمبخش چهارم::          

  ::  تشفشانتشفشان  آآ
   به به ((آتشفشان كوهي است كه به دليل انباشته شدن مواد مذاب ، فشارگازها درهسته زمين بالا مي آيد آتشفشان كوهي است كه به دليل انباشته شدن مواد مذاب ، فشارگازها درهسته زمين بالا مي آيد

  ).).رامي يا بصورت انفجارمي باشدرامي يا بصورت انفجارمي باشدآآ
  

   اقدامات قبل از فوران آتشفشان اقدامات قبل از فوران آتشفشان::  
 

   براي تكميل تجهيزات مخصوص در مواقع اضطراري به ازاي هريك از اعضاي خانواده خود ، يك براي تكميل تجهيزات مخصوص در مواقع اضطراري به ازاي هريك از اعضاي خانواده خود ، يك
  ..جفت  عينك ايمني و ماسك تنفسي يكبار مصرف تهيه كنيدجفت  عينك ايمني و ماسك تنفسي يكبار مصرف تهيه كنيد

   براي تخليه فوري محل در براي تخليه فوري محل در اگر در نزديكي يك آتشفشان فعال يا خاموش زندگي مي كنيد  خود را اگر در نزديكي يك آتشفشان فعال يا خاموش زندگي مي كنيد  خود را
    ..مواقع ضروري آماده كنيدمواقع ضروري آماده كنيد

  



 

  اقدامات حين  فوران آتشفشاناقدامات حين  فوران آتشفشان::  
  

  ..از دره ها ونقاط پست اطراف رودخانه دور شويداز دره ها ونقاط پست اطراف رودخانه دور شويد
  ..سريعا سر پناهي براي خود بيابيدسريعا سر پناهي براي خود بيابيد

جريان گل ولاي مي تواند سريع تر از شما كه پياده راه مي رويد يا در حال جريان گل ولاي مي تواند سريع تر از شما كه پياده راه مي رويد يا در حال ..مراقب گل و لاي باشيد مراقب گل و لاي باشيد 
  ..،حركت كند،حركت كند  دويدن هستيددويدن هستيد

 

  اقدامات بعداز فوران آتشفشاناقدامات بعداز فوران آتشفشان::  
  

  براي گرفتن آخرين اطلاعات به راديو يا تلويزون گوش دهيدبراي گرفتن آخرين اطلاعات به راديو يا تلويزون گوش دهيد..  
  خاكستر هاي روي سطح ، بام و ناودان ساختمان را تميز كنيدخاكستر هاي روي سطح ، بام و ناودان ساختمان را تميز كنيد..  
  از روشن كردن كاميون و ماشينهاي موتوري خود داري كنيداز روشن كردن كاميون و ماشينهاي موتوري خود داري كنيد..  

  
  
  
  

   بخش پنجم بخش پنجم  
  

  وفان وفان طط  --  11
   كيلومتر در ساعت باشد توفان محسوب مي شودكيلومتر در ساعت باشد توفان محسوب مي شود6666بادي كه سرعت آن بيش از بادي كه سرعت آن بيش از..  

  

   اقدامات قبل از وقوع توفان اقدامات قبل از وقوع توفان::  
  ..استفاده از باد شكن هاي محكم بهترين محافظ براي پنجر ه هاست استفاده از باد شكن هاي محكم بهترين محافظ براي پنجر ه هاست 

  ..پنجر ه ها با استفاده از تخته هاي محكم محافظت نماييدپنجر ه ها با استفاده از تخته هاي محكم محافظت نماييد
  ..يك راديو يا تلويزون كه با باتري نيز كار مي نمايد ،به همراه داشته باشيديك راديو يا تلويزون كه با باتري نيز كار مي نمايد ،به همراه داشته باشيد

  

   اقدامات حين وقوع توفان اقدامات حين وقوع توفان::  
  ..براي اطلاع از وضعيت و گرفتن دستورات لازم به راديو ، تلويزون و يا اعلام بلند گوهاي عمومي گوش فرا دهيدبراي اطلاع از وضعيت و گرفتن دستورات لازم به راديو ، تلويزون و يا اعلام بلند گوهاي عمومي گوش فرا دهيد

  ..ريان آب ،برق ،گاز را قطع كنيدريان آب ،برق ،گاز را قطع كنيدبب
  

  قدامات بعد از وقوع توفان قدامات بعد از وقوع توفان اا::  
  ..بعد از طوفان از منزل بيرون نرويدبعد از طوفان از منزل بيرون نرويد

  ::  رعد وبرقرعد وبرق  --  22
 

  ..يكي كه در اثر انتقال الكتريسته ساكن بين دو ابر يا ابر وزمين ايجاد مي شوديكي كه در اثر انتقال الكتريسته ساكن بين دو ابر يا ابر وزمين ايجاد مي شودنوعي تخليه الكترنوعي تخليه الكتر



 

  

   اقدامات قبل از وقوع رعد وبرق اقدامات قبل از وقوع رعد وبرق::  
  

  شناسايي عوامل ايجاد كننده خطر شناسايي عوامل ايجاد كننده خطر 
  اقدامات لازم براي رفع ويا كاهش عوامل خطراقدامات لازم براي رفع ويا كاهش عوامل خطر
    شناسايي مكانهاي امن در داخل و خارج خانهشناسايي مكانهاي امن در داخل و خارج خانه

  

   اقدامات حين وقوع رعد وبرق اقدامات حين وقوع رعد وبرق::  
  

هاي بيرون خانه را متوقف كنيد هاي بيرون خانه را متوقف كنيد   فعاليتفعاليت..  
 ازمنزل خارج نشويد ازمنزل خارج نشويد..  
درصورتي كه در اتومبيل هستيد موتور را خاموش كنيد ، آنتن ماشين را پايين بكشيددرصورتي كه در اتومبيل هستيد موتور را خاموش كنيد ، آنتن ماشين را پايين بكشيد..  

  

   اقدامات بعداز وقوع رعد وبرق اقدامات بعداز وقوع رعد وبرق::  
  

  ..تماس بگيردتماس بگيرد... ... درصورت نياز به كمك با اورژانس ، آتش نشاني ودرصورت نياز به كمك با اورژانس ، آتش نشاني و
عيت تنفس ونبض وي را كنترل كنيد درصورت قطع تنفس سريعا عيت تنفس ونبض وي را كنترل كنيد درصورت قطع تنفس سريعا در صورت مواجهه با فرد مصدوم ، فوراوضدر صورت مواجهه با فرد مصدوم ، فوراوض

  ..تنفس مصنوعي به او بدهيدتنفس مصنوعي به او بدهيد
  
  
  

   ششم ششم بخش بخش    
  ::عوامل افزايش خطر بهمن عوامل افزايش خطر بهمن 

  شيب از عوامل اصلي سقوط بهمن است.  
 وزش بادهاي تند مهمترين عامل سقوط بهمن است .  

  
 

   عوامل بازدارنده ازبهمن عوامل بازدارنده ازبهمن::  
  درختها  -١
  سنگها  -2
   يب و بازدره هاي كم ش -3



 

  

   هفتمهفتمبخش بخش      
  

  ::خشكساليخشكسالي
برخلاف ساير حوادث ، پديده اي تدريجي بوده و در دوره زماني نسبتا طولاني واقع مي شود و اثرات آن برخلاف ساير حوادث ، پديده اي تدريجي بوده و در دوره زماني نسبتا طولاني واقع مي شود و اثرات آن 

  . . ممكن است  تا سالها وبا تاخير بيشتري نسبت به ساير حوادث طبيعي ظاهر شودممكن است  تا سالها وبا تاخير بيشتري نسبت به ساير حوادث طبيعي ظاهر شود
 

  پيامدهاي وقوع خشكساليپيامدهاي وقوع خشكسالي::  
  فرسايش باد واثرات آنفرسايش باد واثرات آن  ••
  پوشش گياهي منطقهپوشش گياهي منطقهازبين بردن ازبين بردن   ••
  بروز آشفتگي در جامعه بروز آشفتگي در جامعه   ••

  

  اقدامات قبل از بروز خشكسالياقدامات قبل از بروز خشكسالي  
     تنوع محصول براي كاهش فرسايش خاك تنوع محصول براي كاهش فرسايش خاك  
     جمع آوري آب باران بريا استفاده در مواقع لزوم جمع آوري آب باران بريا استفاده در مواقع لزوم  
     محافظت از منابع آب محافظت از منابع آب  
  وو  استفاده از شيرهاي آب مدرناستفاده از شيرهاي آب مدرن  توصيه هايي جهت مصرف بهينه آبتوصيه هايي جهت مصرف بهينه آب......    

  
  
  
  

  تم  تم  ششبخش هبخش ه  

  ::خانگيخانگيآتش سوزي آتش سوزي 
گرما و دود ناشي از آتش ميتواند به مراتب خطر ناكتر از شعله هاي آتش است استنشاق هواي فوق العاده گرما و دود ناشي از آتش ميتواند به مراتب خطر ناكتر از شعله هاي آتش است استنشاق هواي فوق العاده 

  . . گرم مي تواند ريه ها را بسوزاندگرم مي تواند ريه ها را بسوزاند
  

  رعايت نكات ايمني هنگام استفاده از وسايل گاز سوزرعايت نكات ايمني هنگام استفاده از وسايل گاز سوز  
  ..حداقل دو راه را براي خروج اضطراري از ساختمان تعيين كنيدحداقل دو راه را براي خروج اضطراري از ساختمان تعيين كنيد••
  ..حريق اتوماتيك را  در منزل مد نظر داشته باشيدحريق اتوماتيك را  در منزل مد نظر داشته باشيدنصب سيستم اطفاي نصب سيستم اطفاي ••
  ..هنگام خروج از محل ، حتما شير اصلي ورودي گاز به ساختمان را ببنديدهنگام خروج از محل ، حتما شير اصلي ورودي گاز به ساختمان را ببنديد••



 

  

  فرار از آتشفرار از آتش::  
  ..را چك كنيدرا چك كنيد  راه فرار را همراه با خانواده مرور كنيد وطريقه فرار از هر اتاق را تمرين نماييد پله هاي اضطراريراه فرار را همراه با خانواده مرور كنيد وطريقه فرار از هر اتاق را تمرين نماييد پله هاي اضطراري

  ..اجاز ندهيد  زباله ها انباشته شونداجاز ندهيد  زباله ها انباشته شوندانبارها را تميز كنيد و انبارها را تميز كنيد و 
  

   اقدامات قبل از تخريب سد اقدامات قبل از تخريب سد::  
اگر دركناررودخانه زندگي ميكند و برايتان محرزشد كه خطر بالقوه تخريب سد وجود دارد توجه كنيد كه اگر دركناررودخانه زندگي ميكند و برايتان محرزشد كه خطر بالقوه تخريب سد وجود دارد توجه كنيد كه 

  ..آيا يك برنامه مقابله  اضطراري در محل وجود داردآيا يك برنامه مقابله  اضطراري در محل وجود دارد
  كرد ، قبل از هر چيز بايد مسير تخليه را دانست كرد ، قبل از هر چيز بايد مسير تخليه را دانست اگر تخريب سد قريب الوقوع است بايد محل را  فورا تخليه اگر تخريب سد قريب الوقوع است بايد محل را  فورا تخليه 

    

  مخاطرات ناشي از حوادث شيميايي خانگيمخاطرات ناشي از حوادث شيميايي خانگي  
 

  .مطمئن شويد كه استفاده و نگهداري و دفع موادشيميايي مورد استفاده در منزل راخوب مي شناسيد
 

   اقدامات قبل از وقوع حوادث شيميايي خانگي اقدامات قبل از وقوع حوادث شيميايي خانگي  
  

 دستور العمل ها را  مطالعه كنيدراي استفاده درست از مواد شيميايي خانگي ب.  
 در هنگام استفاده از مواد شيميايي پر خطر از كشيدن سيگار خود داري كنيد.  

 

   اقدامات حين وقوع حوادث شيميايي خانگي اقدامات حين وقوع حوادث شيميايي خانگي  
 دقت كنيد  اگر خطر آتش سوزي يا انفجاروجود دارد.  
 را جدي بگيريد علائم ونشانه هاي مسموميت با مواد سمي  .  

   م م نهنهبخش بخش    
  ث هسته اي ث هسته اي حوادحواد::  

زماني كه انفجار هسته اي روي مي دهد،نور گرما ي شديدي توليدميشود وموج حاصل از انفجار باعث انتشار 
  .مواد راديو اكتيو تا چندين كيلومتردر سطح زمين مي شود

 

  مخاطرات ناشي از انفجارمواد هسته ايمخاطرات ناشي از انفجارمواد هسته اي  
  

  ميكنيم ميكنيم   بسيار زيادتر از مقداري است كه فكربسيار زيادتر از مقداري است كه فكر  اندازه و قدرت اين سلاح هااندازه و قدرت اين سلاح ها
  .بمب در چه ارتفاعي اززمين منفجر شده استبدانيم 

  را بدانيم  اقدامات امنيتي و حفاظتي در مورد يك انفجار هسته اي -
  بشناسيم  محل موشكهاي استراتژيك وپايگاه هاي نظامي -
  را مدنظر بگيريم  بنادر مهم وفرودگا ه ها -



 

  :  راديو اكتيو سه عامل مهم براي ايمن ماندن از تشعشعات وبارش
  زمان -3                 حفاظت -2                    مسافت  -1

   اقدامات قبل از وقوع حوادث هسته اي اقدامات قبل از وقوع حوادث هسته اي  
  .پيش بيني كنيم سر پناه براي مواقع انفجار هسته اي 

  .پيش بيني كنيم سر پناه براي مواقع بارش تشعشات راديو اكتيو
   اقدامات بعد از وقوع حوادث هسته اي اقدامات بعد از وقوع حوادث هسته اي  
  از تمام قسمت هاي باز بدن خود كاملا محافظت كنيد ميزان تشعشعات ، اندازه و ميزان بزرگي سلاح براساس

  .هيچگاه به محل انفجار نزديك نشويد.مواد آلوده را نسوزانيد
  انتشار مواد راديو اكتيو 
 

   بمب راديو اكتيوبمب راديو اكتيو((بمب اتمي بمب اتمي((  ::  
  .ترس رواني وبروزآشفتگي اقتصادي در جامعه استهدف اصلي در استفاده از مواد راديو اكتيو ، ايجاد 

 

  اقدامات قبل از انتشار مواد راديو اكتيواقدامات قبل از انتشار مواد راديو اكتيو  
  .لوازم وتجهيزات را به مدت دو هفته با خود برداريد

  .پناه گرفتن در طول وقوع حادثه ، امري كاملا ضروري است
  اقدامات حين از انتشار مواد راديو اكتيواقدامات حين از انتشار مواد راديو اكتيو  

  

  :خانه رخ داده است اگر انتشاريا پراكندگي در داخل 
  .اگر وقت كافي داريد دستگاه هاي گرم كننده و تهويه را خاموش كنيد -1
  .پنجر ها ودر بها يخروجي را با استفاده از نوار چسب محكم ببنديد -2

  

  اقدامات بعداز انتشار مواد راديو اكتيواقدامات بعداز انتشار مواد راديو اكتيو  
  .هرگز به محل وقوع حادثه برنگرديد

كساني كه در معرض مواد راديو اكتيو قرار گرفته اند بايدبلافاصله  بعد از پيدا كردن محل امن و مناسب ،
  .گي پاك كننددخود را از الو

  

  انتشار عوامل شيميايي جنگيانتشار عوامل شيميايي جنگي  ::  
 

عوامل شيميايي به شكل بخارهاي سمي ،ذرات معلق ، مايع و جامد هستند كه اثرات مخربي بر روي انسانها 
  .، حيوانات يا گياهان دارند

  .مي باشد  )ساعت48-2(تاثيرات تاخيري و)ر حدود چند ثانيه يا چند دقيقه د(تاثيرات فوري 
  



 

  اقدامات قبل از انتشار عوامل شيميايي جنگياقدامات قبل از انتشار عوامل شيميايي جنگي  
  .فورا منطقه آلوده را ترك نماييد

  .چند لايه باند زخم بندي را روي هم قرار داده و به اندازه  حجم دهان و بيني خود قيچي كنيد
جوش شيرين تا موقعي كه ديگر در آب حل نشود و ،رم ظرفيت از آب پركنيد يك بطري را به اندازه سه چها

  آنگاه روي ماسك ريخته و آن راخيس كنيد براي تنفس ،رسوب توليد نمايد 
  .از محل آلودگي دور شويد

  . براي رفع آلودگي عينك، آن را دريك ظرف حاوي ضد عفوني قرار داده ، بعد آن  راشسته و خشك كنيد
  

  عوامل بيولوژيكعوامل بيولوژيك  انتشاراتانتشارات  ::  
 

ميكروارگانيسم ها يا سمومي هستند كه مي توانند باعث كشته شدن ويا ايجاد ناتواني و مصدوميت در افراد  
  .، احشام و يا حتي آسيب در محصولات كشاورزي شوند

  

  روشهاي انتشارو سرايت مواد بيولوژيكي عبارتست از:  
  ذرات معلق در هوا  - ١
  حيوانات -2
  ي آلوده آب و غذا -3
  انسان به انسان  -4

    اقدامات قبل از انتشار عوامل بيولوژيكاقدامات قبل از انتشار عوامل بيولوژيك  
  

  نصب يك فيلتر جاذب با كيفيت بالا در ساختمان  -1
  .به هشدار هاي مسئولين در مورد نحوه برخورد گوش كنيد -2
  آمادگي قبل از بروز مشكل  -3
  پاكسازي ساختمان-4

  

  اقدامات بعد ازانتشارعوامل بيولوژيكاقدامات بعد ازانتشارعوامل بيولوژيك  
  .را ازتن در آورده وهمراه با لوازم شخصي داخل يك كيسه قرار دهيد لباسها•
  .خودتان را با آب وصابون ، تميز بشوييد•

  .به درمان باشيد ، ممكن است از شما بخواهيد از ديگران دور بمانيد يا حتي براي مدتي قر نطينه شويد
    

  اقدامات حين ازانتشارعوامل بيولوژيكاقدامات حين ازانتشارعوامل بيولوژيك  
  

يشي و سرمايشي مركزي همراه با فيلتر جاذب ذرات داريد، در صورتي كه روشن اگر در خانه دستگاه گرما
  .است سيستم را در حالت گردش داخلي قرار دهيد

  



 

   انفجار انفجار  ::  
 

     اقدامات قبل از وقوع انفجار اقدامات قبل از وقوع انفجار    
  ؟لان كجاست ؟ ؟؟ ؟چه موقع بمب منفجر مي شودچه موقع بمب منفجر مي شود

  

     اقدامات حين وبعد از وقوع انفجار اقدامات حين وبعد از وقوع انفجار  
  .نه هستيداگر هنگام انفجار بيرون از خا

  :اگر ميان آوار محاصره شده ايد
  .از انجام حركات غير ضروري خودداري كنيد تا گرد و غباربلند نشود -1
  .به لوله يا ديوار ضربات ممتد بزنيد تا اينكه امدادگران ، صداي ضربات را بشنوند -2
  
  
  
  

   م م نهنهبخش بخش  
  ::حوادث جاده اي حوادث جاده اي 

    
  :عوامل موثر در تصادفات جا ده اي 

  ت نا كافي و خطاي شخصيمهار -١
 طراحي نامناسب جاده اي ارتباطي -2

  ...نديدن افرادي كه هنگام شب كنار جاده را مي روندو -3
  

    اقدامات قبل ازوقوع حادثه  اقدامات قبل ازوقوع حادثه::  
  

  متر 5چراغ قوه ، باتري يد ك وطناب به طول  -1
  .هنگام رانندگي از داروهاي اعصاب وخواب آور استفاده نكنيد-2
  .تد وسط جاده عبور نكنيدهرگز از خط مم -3
  

  اقدامات حين وبعد ازوقوع حادثهاقدامات حين وبعد ازوقوع حادثه  
  .بلافاصله علائم هشدار دهنده براي رانندگان عبوري برقرار كنيد  
متر قبل از تصادف ، جاده را سنگ چين كرده و با نصب علائم هشدار رانندگان عبوري را از وضعيت 100از

  .موجود مطلع نماييد



 

  

   بخش دهم بخش دهم  :  :  

  ::از بحران  از بحران    عادي سازي بعدعادي سازي بعد
 

  .فرايندي تدريجي است كه ايمني همانند سلامتي جسم وروح در آن از مباحث اوليه مي باشد
 به عنوان اولين اقدام(تضمين ايمني خود(  
 بهداشت و مراقبتهاي فردي  
  موارد ايمني  
 احياي مجدد منابع وساختمانها  
  بازسازي خانه  
   اقدامات قبل از ورود به خانه اقدامات قبل از ورود به خانه::  

  وارد خانه نشويد شمام بوي گازاستدر صورت  - ١
  وجود بقاياي سيلاب اطراف ساختمان -2
  ...احتمال خطر آتش سوزي و -3

 كمك گرفتن در حوادث :  
  د ثدرك وپذيرش حوا        مقابله با حوادث          كمك مستقيم 

 تشخيص علايم استرس :  
 كاهش استرس ناشي از حوادث  
  كمك به كودكان براي مقابله با حوادث  

  

 واكنش كودكان در مقابل حوادث برحسب سن:  
o ملاقات كردن مكرر كودكان ، نياز روحي آنها مي باشد.  
o  حمايت رواني كودكان.  
o نظارت براستفاده كودكان از رسانه ها.  
o  استفاده از شبكه هاي حمايتي.  
 
  دريافت نامه و بسته ها ي مشكوك:  

  .اي شما ارسال شده استاگر بسته غير منتظر ه بوده و يا از فردي ناشناس بر •
  .اگر برچسب نادرست يا غير معمولي داشته باشد •
  .اگر بصورت دستي و يا خيلي بد تايپ شده باشد •



 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  ::فصل سوم فصل سوم 

  
  
  

  خدمات داوطلبانهخدمات داوطلبانه
  



 

  خدمات داوطلبانهخدمات داوطلبانه: : فصل سوم فصل سوم 
   بخش اول بخش اول::  

 

  آشنايي با مفاهيم وكلياتآشنايي با مفاهيم وكليات    
  غبت وانگيزه شخصي قوي بدون هيچ غبت وانگيزه شخصي قوي بدون هيچ داوطلب فردي است كه باميل ورداوطلب فردي است كه باميل ور::  تعريف داوطلبتعريف داوطلب

  ..چشمداشت مادي برا ي ارائه خدمات به آسيب ديدگان اعلام امادگي با هلال احمر را ميكند چشمداشت مادي برا ي ارائه خدمات به آسيب ديدگان اعلام امادگي با هلال احمر را ميكند 
  

   فردي كه داوطلبانه خدمت در جمعيت دارد ولي عضو براي فعاليت فردي كه داوطلبانه خدمت در جمعيت دارد ولي عضو براي فعاليت   ::تفاوت داوطلب با عضو تفاوت داوطلب با عضو
  .  .  درجمعيت بايد حق عضويت بپردازد درجمعيت بايد حق عضويت بپردازد 

  

   ويژگيهاي يك داوطلب ويژگيهاي يك داوطلب::  
  ؛؛  لبي براي ارائه خدمات در جمعيت هلال احمر بايد ويژگيهاي زير را داشته باشدلبي براي ارائه خدمات در جمعيت هلال احمر بايد ويژگيهاي زير را داشته باشدهر داوطهر داوط

  

  ..داوطلب احساس مسئوليت ، قابل اعتماد ،فداكار ،متواضع وخوش خلق باشد داوطلب احساس مسئوليت ، قابل اعتماد ،فداكار ،متواضع وخوش خلق باشد   --١١
  ..ظاهر مرتب ،مناسب، وقت كافي براي ارائه خدمت داشته باشد ظاهر مرتب ،مناسب، وقت كافي براي ارائه خدمت داشته باشد   --22
  ..پشتكار واعتماد بنفس داشته باشد پشتكار واعتماد بنفس داشته باشد     --44
  ..واهانه وبشردوستانه داشته باشد وخوش بين باشد واهانه وبشردوستانه داشته باشد وخوش بين باشد انگيزه خير خانگيزه خير خ  --55
  

   انواع داوطلب انواع داوطلب::  
 

  ::داوطلبان را ازجنبه هاي مختلف زير تقسيم بندي ميكنند داوطلبان را ازجنبه هاي مختلف زير تقسيم بندي ميكنند 
  ::از نظر انجام خدمت داوطلبانه از نظر انجام خدمت داوطلبانه   --11

اين داوطلب خدمتش را بصورت انفرادي انجام ميدهد وبيشتر در مراكز خاص اين داوطلب خدمتش را بصورت انفرادي انجام ميدهد وبيشتر در مراكز خاص   ::داوطلب منفردداوطلب منفرد))الفالف                
    . . ن فرد صورت ميگيرد ن فرد صورت ميگيرد وبراساس تجارب وتواوبراساس تجارب وتوا

                                
انجام خدمت انجام خدمت .(.(اين داوطلب ، خدمت خود را در قالب گروه ارائه ميدهد اين داوطلب ، خدمت خود را در قالب گروه ارائه ميدهد : : داوطلب عضو گروه داوطلب عضو گروه ))بب            

  ) ) داوطلبانه در سازمان جوانان بصورت گروهي است داوطلبانه در سازمان جوانان بصورت گروهي است 
  

  ::زنظر زمان انجام خدمات زنظر زمان انجام خدمات اا  --22
وم ،قسمتي از اوقات فراغت خود را به فعاليت وم ،قسمتي از اوقات فراغت خود را به فعاليت داوطلبي است كه بطور مستمر ومداداوطلبي است كه بطور مستمر ومدا  داوطلب دائمي؛داوطلب دائمي؛))الفالف            

مثلا دو يا سه روز در هفته ويا يك هفته در ماه فعاليت مثلا دو يا سه روز در هفته ويا يك هفته در ماه فعاليت ..در زمينه خدمات بشر دوستانه اختصاص مي دهد در زمينه خدمات بشر دوستانه اختصاص مي دهد 
  ..ميكند ميكند 



 

؛ داوطلبي است كه در هنگام بروز حادثه و در مواقع لزوم از مهارت وتجارب ؛ داوطلبي است كه در هنگام بروز حادثه و در مواقع لزوم از مهارت وتجارب   داوطلب غير دائميداوطلب غير دائمي))ب ب           
  . . از آنان وجود ندارداز آنان وجود نداردد و زمان مشخصي براي بهره گيري د و زمان مشخصي براي بهره گيري آنان استفاده مي شوآنان استفاده مي شو

  ::از نظر كيفيت انجام كار از نظر كيفيت انجام كار     --  33
؛ كسي است كه علاوه بر دارا بودن آگاهي و توانايي لازم براي انجام كارهاي خير ؛ كسي است كه علاوه بر دارا بودن آگاهي و توانايي لازم براي انجام كارهاي خير   داوطلب مفيدداوطلب مفيد))الفالف            

      ..،وظايف خود را به نحو احسن انجام مي دهد،وظايف خود را به نحو احسن انجام مي دهد
براي پيشبرد مقصود شخصي ويا پيدا كردن مقام وموقعيت براي پيشبرد مقصود شخصي ويا پيدا كردن مقام وموقعيت ؛كسي است كه ؛كسي است كه داوطلب غير مفيد داوطلب غير مفيد ))ب ب           

خاصي به گروه داوطلبان مي پيوندد ويا فردي با افكار مسموم باعث نااميدي وبدبيني در گروه داوطلبان يا خاصي به گروه داوطلبان مي پيوندد ويا فردي با افكار مسموم باعث نااميدي وبدبيني در گروه داوطلبان يا 
  ..اجتماع مي شود اجتماع مي شود 

  

  ::تعريف خدمات داوطلبانه تعريف خدمات داوطلبانه   
  از نظرفدراسيون بين المللي صليب سرخ وهلال احمراز نظرفدراسيون بين المللي صليب سرخ وهلال احمر  

يا يا   است  كه فرد آن را باميل واختيار انجام مي دهد نه به اجبار اجتماعياست  كه فرد آن را باميل واختيار انجام مي دهد نه به اجبار اجتماعيخدمتي خدمتي خدمت داوطلبانه خدمت داوطلبانه 

اقتصادی يا سياسی و هدف او ارئه خدمات به مردم آسيب پذير جامعه است نه کسب منافع اقتصادی يا سياسی و هدف او ارئه خدمات به مردم آسيب پذير جامعه است نه کسب منافع 
  مادی مادی 

  
  
  

   انواع خدمات داوطلبانه انواع خدمات داوطلبانه::  
 

  خدمات انفرادي      خدمات انفرادي        --11
  ..خدمتي كه فرد به تنهايي انجام ميدهد خدمتي كه فرد به تنهايي انجام ميدهد ))الف الف       
  ..متي كه داوطلب شخصا با مراجعه به سازمانها وادارات مربوط انجام ميدهد متي كه داوطلب شخصا با مراجعه به سازمانها وادارات مربوط انجام ميدهد خدخد))ب ب       
  خدمت گروهي خدمت گروهي   --22

  ..كار در قالب فعاليتهاي گروهي انجام مي شود كار در قالب فعاليتهاي گروهي انجام مي شود           
  

  اصول خدمات داوطلبانه صليب سرخاصول خدمات داوطلبانه صليب سرخ  

  ::اصول كلي اصول كلي ) )   الفالف
تسكين آلام واحيا تسكين آلام واحيا اصولي كه به هر زن يا مردي كه باميل وخواست قلبي خود وبا توجه به استعداد براي اصولي كه به هر زن يا مردي كه باميل وخواست قلبي خود وبا توجه به استعداد براي 

  ..ءفرهنگ خدمت داوطلبانه انجام وظيفه ميكنند ءفرهنگ خدمت داوطلبانه انجام وظيفه ميكنند 
  

  ::اصول مربوط به انجام خدمات داوطلبانه اصول مربوط به انجام خدمات داوطلبانه ) ) ب ب 
  شخيص نيازها شخيص نيازها براساس تبراساس تت ت ااخدمخدم  و ارائه و ارائه   ترويجترويج

    مشكل گشامشكل گشا  تصميم به مشاركت جامعه دربرنامه ريزي پروژه هايتصميم به مشاركت جامعه دربرنامه ريزي پروژه هاي
  ..مي باشد مي باشد   ي وحل مشكلات  ي وحل مشكلات  جهت بهبود كيفيت زندگجهت بهبود كيفيت زندگ  شناخت افراد شايستهشناخت افراد شايسته  توسعه استعداد وتوسعه استعداد و

    



 

   ضرورت واهميت خدمت داوطلبانه ضرورت واهميت خدمت داوطلبانه  

  
  ::به دلايل زير اين خدمات در جامعه ضروريست به دلايل زير اين خدمات در جامعه ضروريست 

به علت گستردگي جوامع در موقع حوادث سازمانهاي مربوط از عهده انجام مطلوب وظايف خود برنمي به علت گستردگي جوامع در موقع حوادث سازمانهاي مربوط از عهده انجام مطلوب وظايف خود برنمي   --11
  آيند آيند 

  ..نيروهاي داوطلب هزينه بردار نيستند نيروهاي داوطلب هزينه بردار نيستند   --22
  ..تري براي اين نوع كارها دارند تري براي اين نوع كارها دارند   داوطلبان انگيزه قويداوطلبان انگيزه قوي  --33
  . . انجام اين خدمات براي داوطلب مفيد است زيرا سبب تقويت حس نوع دوستي د رآنان ميشود انجام اين خدمات براي داوطلب مفيد است زيرا سبب تقويت حس نوع دوستي د رآنان ميشود   --44  
  

   تاريخچه امور داوطلبي صليب سرخ تاريخچه امور داوطلبي صليب سرخ::  
  

به به او پس از بازگشت او پس از بازگشت   ..در جنگ سولفورينو ،هانري دونان زنان دهكده را براي كمك به مجروحان بسيج كرد در جنگ سولفورينو ،هانري دونان زنان دهكده را براي كمك به مجروحان بسيج كرد 
  خاطرات سولفورينو را نوشت وخاطرات سولفورينو را نوشت ووطن ،كتاب وطن ،كتاب 
تا درزمان نياز به انجام خدمات بپردازند تا درزمان نياز به انجام خدمات بپردازند   كه در زمان صلح افراد مشتاق آموزش لازمه راببينندكه در زمان صلح افراد مشتاق آموزش لازمه راببينند  پيشنهاد كردپيشنهاد كرد

  ..واين پيشنهاد جهاني و بين المللي شد واين پيشنهاد جهاني و بين المللي شد 
                  

  



 

  
   بخش دوم ؛ بخش دوم ؛  

   آشنايي با اهداف ،نقش وويژگيهاي خدمات داوطلبانه آشنايي با اهداف ،نقش وويژگيهاي خدمات داوطلبانه  
 

  اوطلبانه اوطلبانه اهداف خدمات داهداف خدمات د  
  فراهم آوردن فرصت هاي عملي براي مشاركت داوطلب در فعاليتهاي بشر دوستانه فراهم آوردن فرصت هاي عملي براي مشاركت داوطلب در فعاليتهاي بشر دوستانه ) ) الف الف 
  افزايش توانمنديها ومهارتهاي اجتماعي  داوطلب در خلال فعاليتهاي بشردوستانه افزايش توانمنديها ومهارتهاي اجتماعي  داوطلب در خلال فعاليتهاي بشردوستانه ))بب
  

    خط مشي داوطلبانه  خط مشي داوطلبانه                                               :                                               :  
  جهاني صليب سرخ و هلال احمرجهاني صليب سرخ و هلال احمر  ي براي نهضتي براي نهضتتقويت اهميت امور داوطلبتقويت اهميت امور داوطلب  --
  در خصوص داوطلبيدر خصوص داوطلبيايجاد ارزشها وروشهاي اساسي جمعيت صليب سرخ ايجاد ارزشها وروشهاي اساسي جمعيت صليب سرخ     --
  تنظيم مسئوليتها و حقوق داوطلب در جمعيت تنظيم مسئوليتها و حقوق داوطلب در جمعيت   --
  ..اين خط مشي در كليه جمعيت ها به رسميت شناخته شده است اين خط مشي در كليه جمعيت ها به رسميت شناخته شده است   --

  . . ر مواقع ضروري را فراموش نكنند ر مواقع ضروري را فراموش نكنند كليه داوطلبان بايد تعهد ،احترام به آيين نامه مربوط ،حضور دكليه داوطلبان بايد تعهد ،احترام به آيين نامه مربوط ،حضور د
  

   كارهاي كه داوطلب صليب سرخ نبايد انجام دهد كارهاي كه داوطلب صليب سرخ نبايد انجام دهد::  
از از ..بدون اختيار ودستور قبلي امكانات جمعيتهاي هلال احمر يا صليب سرخ رابه امري اختصاص ندهند بدون اختيار ودستور قبلي امكانات جمعيتهاي هلال احمر يا صليب سرخ رابه امري اختصاص ندهند 

  ..موقعيت خود در هلال احمر براي منافع شخصي استفاده نكنند موقعيت خود در هلال احمر براي منافع شخصي استفاده نكنند 
وفروش که نفع مادی برای خود يا شخص وفروش که نفع مادی برای خود يا شخص   ر معاملات شخصی يا خريدر معاملات شخصی يا خريداز اعتبار خود در هلال احمر بمنظواز اعتبار خود در هلال احمر بمنظو

  . . ثالثی دارد ،استفاده نکنندثالثی دارد ،استفاده نکنند
  

   نقش داوطلبان نقش داوطلبان::  
  داوطلبان كه قلب فعاليتها ي بشردوستي هستند ،تحت نظر رهبران خود به وظايفي چون ؛داوطلبان كه قلب فعاليتها ي بشردوستي هستند ،تحت نظر رهبران خود به وظايفي چون ؛
ادغذايي ،آمادگي در ادغذايي ،آمادگي در گرداوري اعانات ،كمكهاي اوليه ،رانندگي آمبولانس ، ايجاد خط تلفن كمكي ،توزيع موگرداوري اعانات ،كمكهاي اوليه ،رانندگي آمبولانس ، ايجاد خط تلفن كمكي ،توزيع مو

  ..كه بستگي به نيازهاي موجود در اجتماع دارد كه بستگي به نيازهاي موجود در اجتماع دارد مي پردازند مي پردازند ......برابر سوانح ،ملاقات باسالخوردگان وبرابر سوانح ،ملاقات باسالخوردگان و
  . . اين خدمات توسط گروههاي خودگردان عضو يا مردم آسيب پذير سازماندهي ميشود اين خدمات توسط گروههاي خودگردان عضو يا مردم آسيب پذير سازماندهي ميشود 

  

   ويژگيهاي خدمات داوطلبانه ويژگيهاي خدمات داوطلبانه::  
  افتخاري ؛وجه مادي دريافت نميكند افتخاري ؛وجه مادي دريافت نميكند   --١١
  بشردوستانه ؛ارائه خدمت عام المنفعه كه بين افراد تبعيض قائل نمي شودبشردوستانه ؛ارائه خدمت عام المنفعه كه بين افراد تبعيض قائل نمي شود  جنبه جنبه   --22
  دنبال نمي شود دنبال نمي شود ......بدون تمايلات منفعت طلبانه است ؛يعني هدف سياسي ،اقتصادي وبدون تمايلات منفعت طلبانه است ؛يعني هدف سياسي ،اقتصادي و  --33
  ..  پذيردپذيرد  اختياري است ؛يعني هيچ گونه فشار اجتماعي ،سياسي و اقتصادي صورت نمياختياري است ؛يعني هيچ گونه فشار اجتماعي ،سياسي و اقتصادي صورت نمي  --44
    ..  گ ،صلح ،بلاياي طبيعي تفاوت ميكندگ ،صلح ،بلاياي طبيعي تفاوت ميكندشرايط وزمان خدمت بسته به زمان جنشرايط وزمان خدمت بسته به زمان جن  --55
  



 

   بخش سوم بخش سوم : :  
  
 

  داوطلبي در امور خاصداوطلبي در امور خاص  
  هاي كه خدمت داوطلبانه را مي پذيرندهاي كه خدمت داوطلبانه را مي پذيرندمعرفي سازمانمعرفي سازمان) ) الف الف   
        ::برخي دولتي وبرخي غير دولتي مي باشند مانند برخي دولتي وبرخي غير دولتي مي باشند مانند   كه كه   
  

  ::  آسايشگاههاآسايشگاهها
  ..نيستند نيستند   خانواده ها به علل مختلف مايل يا قادر به نگهداري افراد معلول يا پيرخانواده ها به علل مختلف مايل يا قادر به نگهداري افراد معلول يا پير

    از اين رو در آسايشگاههاهر داوطلب برحسب رغبت ومهارت خود با   مددكاران همكاري ميكنداز اين رو در آسايشگاههاهر داوطلب برحسب رغبت ومهارت خود با   مددكاران همكاري ميكند

  
  : : نوع فعاليتی که هر داوطلب می تواند در اين مراکز انجام دهد نوع فعاليتی که هر داوطلب می تواند در اين مراکز انجام دهد ))ب ب 
  بردن افراد به محيط هاي باز وگردشي بردن افراد به محيط هاي باز وگردشي   ––  11
  همكاري در زمينه هاي ورزشي ،پياده روي همكاري در زمينه هاي ورزشي ،پياده روي   --22
  ......وو  اب براي افراد بيسواد وناتواناب براي افراد بيسواد وناتوانكمك به مطالعه كتكمك به مطالعه كت  --33
  
  

  پرورشگاهها پرورشگاهها 
  ..محل نگهداري نوزادان ،كودكان ونوجوانان بي سرپرست است كه به علل مختلف خانواده خود را از دست داده اند محل نگهداري نوزادان ،كودكان ونوجوانان بي سرپرست است كه به علل مختلف خانواده خود را از دست داده اند 

  
  نوع فعاليتی که هر داوطلب می تواند در اين مراکز انجام دهدنوع فعاليتی که هر داوطلب می تواند در اين مراکز انجام دهد))ب ب 

  ::  هر داوطلب برحسب علاقه ومهارت خود باهماهنگي مسئولان در موارد زير همكاري ميكندهر داوطلب برحسب علاقه ومهارت خود باهماهنگي مسئولان در موارد زير همكاري ميكند
  مراقبت ونگهداري از نوزادان مراقبت ونگهداري از نوزادان   --11
  ... )... )تقويت درسي وتقويت درسي و..آموزش هنري آموزش هنري ((ارائه آموزشهاي مختلف به كودكان ارائه آموزشهاي مختلف به كودكان   --22
  همكاري در فعاليتهاي گروهي ،ورزشي وتفريحي همكاري در فعاليتهاي گروهي ،ورزشي وتفريحي   --33
    ساير امور مناسبساير امور مناسب  --44
    
  

  مراكز خيريه مراكز خيريه 
اين مراكز انجمن هايي هستند كه با هزينه افراد خيرخواه جامعه براي كمك به رفع مشكلات بيماران اين مراكز انجمن هايي هستند كه با هزينه افراد خيرخواه جامعه براي كمك به رفع مشكلات بيماران 

بوجود امده اند مانند ؛انجمن امدادايران ،موسسه عصاي سفيد ،كانون بوجود امده اند مانند ؛انجمن امدادايران ،موسسه عصاي سفيد ،كانون ......معلول وبي بضاعت ومعلول وبي بضاعت و  ،نيازمندان ،افراد،نيازمندان ،افراد
  ......ناشنوايان ايران ،انجمن حمايت از بيماران تالاسمي وناشنوايان ايران ،انجمن حمايت از بيماران تالاسمي و

  ..ته به توانايي ومهارت به همكاري با اين موسسات مي پردازد ته به توانايي ومهارت به همكاري با اين موسسات مي پردازد هر داوطلب بسهر داوطلب بس



 

  

   بخش چهارم بخش چهارم : :  

  خدمت داوطلبانه در مركز خاصخدمت داوطلبانه در مركز خاص    
 

  تعريف داوطلبي در مركز خاص 

بردن يك سالمند براي بردن يك سالمند براي ((ن ن سالمنداسالمندامنظور ارائه يك خدمت داوطلبانه در يك مركز معين است مثلا آسايشگاه منظور ارائه يك خدمت داوطلبانه در يك مركز معين است مثلا آسايشگاه 
  ))  كز خاص استكز خاص استهواخوري ،نمونه اي از داوطلبي در مرهواخوري ،نمونه اي از داوطلبي در مر

  

  ملاك هاي خدمت خاص داوطلبان 
  

  ..علاقه وانگيزه ؛از عوامل موفقيت در كار مي باشد علاقه وانگيزه ؛از عوامل موفقيت در كار مي باشد   --١١
  ..توانايي داوطلب ؛عوامل جسماني ،اقتصادي واجتمكاعي داوطلب در ارائه خدمت تاثير بسزايي دارد توانايي داوطلب ؛عوامل جسماني ،اقتصادي واجتمكاعي داوطلب در ارائه خدمت تاثير بسزايي دارد     --22
  .  .    دانش ومهارت ؛ دانش ومهارت داوطلب بايد با فعاليت مربوطه متناسب باشددانش ومهارت ؛ دانش ومهارت داوطلب بايد با فعاليت مربوطه متناسب باشد  --44
وقت كافي ؛بعضي از خدمات نيازمند صرف وقت بيشتري هستند پس خدمت داوطلب بايد  متناسب با وقت كافي ؛بعضي از خدمات نيازمند صرف وقت بيشتري هستند پس خدمت داوطلب بايد  متناسب با   --44

  ..اوقات اوباشد اوقات اوباشد 
  ..رضايت خانواده ؛حمايت ورضايت خانواده شرط موفقيت داوطلب است رضايت خانواده ؛حمايت ورضايت خانواده شرط موفقيت داوطلب است --55
  ..زد زد پذيرش مركز خاص ؛داوطلب بايد در مراكزي كه اين خدمات را مي پذيرند ،به ارائه خدمت بپرداپذيرش مركز خاص ؛داوطلب بايد در مراكزي كه اين خدمات را مي پذيرند ،به ارائه خدمت بپردا  --66

  

  

  انواع خدمت داوطلبانه در يك مركز خاص 

  خدمات گروهي خدمات گروهي   --                  خدمات انفرادي خدمات انفرادي   --
  ..يك گروه نيستند وبعضا مراكزي تمايل به انجام خدمت يك گروه را دارند يك گروه نيستند وبعضا مراكزي تمايل به انجام خدمت يك گروه را دارند   ددبعضي از مراكز قادر به پذيرش همه افرابعضي از مراكز قادر به پذيرش همه افرا

  

  روش انتخاب يك خدمت معين در يك مركز خاص 

راي ارائه خدمت ،داوطلب بايستي با هماهنگي قبلي وبا اطلاع مربي ومعرفي راي ارائه خدمت ،داوطلب بايستي با هماهنگي قبلي وبا اطلاع مربي ومعرفي پس از انتخاب يك مركز خاص بپس از انتخاب يك مركز خاص ب
نامه جمعيت هلال احمر به ان مركز مراجعه نمايد تا با نوع خدمات آن مركز آشنا شود و نوع خدمت را در نامه جمعيت هلال احمر به ان مركز مراجعه نمايد تا با نوع خدمات آن مركز آشنا شود و نوع خدمت را در 

  ..ان مركز خود انتخاب كند ان مركز خود انتخاب كند 
  

                              آشنايي داوطلبان با يك مركز خاص                            آشنايي داوطلبان با يك مركز خاص  

  ::س از ارائه معرفي نامه خود به مسئولين مركز بايد س از ارائه معرفي نامه خود به مسئولين مركز بايد داوطلب پداوطلب پ
  ..از بخش هاي مختلف مركز ديدن كند از بخش هاي مختلف مركز ديدن كند   ––  11
  از مسئولين هر بخش بخواهد تا درباره آن بخش ،توضيح دهداز مسئولين هر بخش بخواهد تا درباره آن بخش ،توضيح دهد  ––  22
  ..از نوع كاري كه يك داوطلب مي تواند در آن بخش انجام دهد ،سوال نمايد از نوع كاري كه يك داوطلب مي تواند در آن بخش انجام دهد ،سوال نمايد   ––  33
  ..د د مقررات مايين نامه مركز را مطالعه نمايمقررات مايين نامه مركز را مطالعه نماي  ––  44
پس از مراحل فوق داوطلب با توجه به انتخاب خود بايد مجوزحضور در ان مركز براي كارورزي را كسب پس از مراحل فوق داوطلب با توجه به انتخاب خود بايد مجوزحضور در ان مركز براي كارورزي را كسب   ––  55

  ..نمايد نمايد 



 

  

 داوطلبان در دوره كارورزي در يك مركز خاص ،چه بايد بكند ؟ 

  ..طبق برنامه زمانبندي شده ،در آن مركز حضور يابد طبق برنامه زمانبندي شده ،در آن مركز حضور يابد   --١١
  ..آيين نامه ومقررات ان مركز را رعايت كند آيين نامه ومقررات ان مركز را رعايت كند ––  22
  ..در فراگيري مطالب توسط آموزش دهنده گان ،كوشا باشد در فراگيري مطالب توسط آموزش دهنده گان ،كوشا باشد   --33
  ..گزارش هفتگي خود را به مربي گروه بدهد گزارش هفتگي خود را به مربي گروه بدهد   --44
  . . در مشكلات احتمالي حتما مربي خود را مطلع نمايد در مشكلات احتمالي حتما مربي خود را مطلع نمايد   --55
  

  وظايف داوطلب پس از پايان دوره كارورزي: 

ابط مركز ،به انجام خدمت در آن ابط مركز ،به انجام خدمت در آن پس از پايان دوره داوطلب آماده است تا بعنوان فردي ماهر با رعايت ضوپس از پايان دوره داوطلب آماده است تا بعنوان فردي ماهر با رعايت ضو
  ..مركز بپردازد مركز بپردازد 

  

  روش تهيه گزارش از خدمت داوطلبانه در يك مركز خاص 
    

  ::شاخه شاخه :           :           نام شهرستان نام شهرستان                   : : نام استان نام استان 
  نام گروه     نام گروه     ))22نام ونام خانوادگي گزارش دهنده                                       نام ونام خانوادگي گزارش دهنده                                       ))11
  سرگروه             معاون گروه       سرتيم           عضو سرگروه             معاون گروه       سرتيم           عضو   :   :   مسئوليت در گروهمسئوليت در گروه))33
  آدرس وشماره تلفن مركز خاص آدرس وشماره تلفن مركز خاص --66نام مركز خاص                          نام مركز خاص                            --55نام مربي         نام مربي           --44
  نام ونام خانوادگي مسئول مركز خاص نام ونام خانوادگي مسئول مركز خاص --77
  نام بخش خدمت داوطلبانه فرد در آن مركز خاص نام بخش خدمت داوطلبانه فرد در آن مركز خاص --88
  نام فرد آموزش دهنده                 نام فرد آموزش دهنده                 --1010                        نام مسئول بخش            نام مسئول بخش            --99

  نوع خدمتي كه داوطلب ارائه مي دهد           نوع خدمتي كه داوطلب ارائه مي دهد           --1111
  روزها يي از هفته وساعاتي كه داوطلب در مركز حضور داشته است روزها يي از هفته وساعاتي كه داوطلب در مركز حضور داشته است --1212
  ..مشكلات خاصي كه در مركز با ان روبرو شده است مشكلات خاصي كه در مركز با ان روبرو شده است --1313

                          



 

  

   بخش پنجم بخش پنجم::  
  ارد خاص ارد خاص خدمات داوطلبانه در موخدمات داوطلبانه در مو  

 

                           تعريف داوطلبي در موارد خاص 

مثلا برنامه مثلا برنامه ..گاهي پيش مي آيد كه نيازي به حضور در يك مركز خاص برا ي ارائه خدمت نيست گاهي پيش مي آيد كه نيازي به حضور در يك مركز خاص برا ي ارائه خدمت نيست 
واكسيناسيون كودكان برعليه فلج اطفال ،دراين موارد از بشردوستان سازمان جوانان باهماهنگي مسئولان واكسيناسيون كودكان برعليه فلج اطفال ،دراين موارد از بشردوستان سازمان جوانان باهماهنگي مسئولان 

  ..نامه شركت ميكنند نامه شركت ميكنند مربوطه در اين برمربوطه در اين بر
  

 با داوطلبي در مراكزخاص  صتفاوت داوطلبي در موارد خا 

  ..داوطلبي در مركز خاص ،اين مركز از قبل موجود است ؛ولي در داوطلبي در مواردخاص مركزي وجود ندارد داوطلبي در مركز خاص ،اين مركز از قبل موجود است ؛ولي در داوطلبي در مواردخاص مركزي وجود ندارد   --١١
خدمت داوطلب در مركز خاص با متولي مشخص مي باشد ولي در موارد خاص متولي خاصي وجود خدمت داوطلب در مركز خاص با متولي مشخص مي باشد ولي در موارد خاص متولي خاصي وجود   --22

  . . و ممكن است براي اولين بار توسط داوطلب انجام شود و ممكن است براي اولين بار توسط داوطلب انجام شود   نداشتهنداشته
باوجود مركز خاص در هر زماني امكان ارائه خدمت براي داوطلب وجود دارد ولي در موارد خاص ممكن باوجود مركز خاص در هر زماني امكان ارائه خدمت براي داوطلب وجود دارد ولي در موارد خاص ممكن   --33

  ..است منجر به از دست دادن فرصت براي انجام خدمت شود است منجر به از دست دادن فرصت براي انجام خدمت شود 
  ..رد خاص اين ضوابط براي داوطلب وجود ندارد رد خاص اين ضوابط براي داوطلب وجود ندارد در مراكز خاص ضوابط از پيش تعيين شده اي وجوددارد ولي در موادر مراكز خاص ضوابط از پيش تعيين شده اي وجوددارد ولي در موا  --44
در مراكز خاص از تجارب افراد مجرب داوطلب بهره ميگيرد ولي در موارد خاص ممكن است فرد مجرب در مراكز خاص از تجارب افراد مجرب داوطلب بهره ميگيرد ولي در موارد خاص ممكن است فرد مجرب   --55

  ..وجود نداشته باشد وجود نداشته باشد 
  
  

  ملاك هاي انتخاب يك خدمت داوطلبانه در موارد خاص 

  
ر مراكز خاص دارد،ملاكهاي انتخاب يك ر مراكز خاص دارد،ملاكهاي انتخاب يك چون خدمت داوطلبانه در موارد خاص ،شباهت زيادي به خدمت دچون خدمت داوطلبانه در موارد خاص ،شباهت زيادي به خدمت د

  ::همانند ملاكهاي گفته شده در مركز خاص است مانندهمانند ملاكهاي گفته شده در مركز خاص است مانند  خدمت در مورد خاصخدمت در مورد خاص
  پذيرش مركزپذيرش مركز––رضايت خانواده رضايت خانواده ––وقت كافي وقت كافي ––دانش ومهارت دانش ومهارت ––توانايي توانايي --علاقه  علاقه  

        

    انواع خدمت داوطلبانه در موارد خاص 

  انفرادي انفرادي   --١١
    گروهيگروهي  --22
  

  براي خدمت داوطلبان وانتخاب موارد خاص 

  مبارزه بابيماري خاصي  مبارزه بابيماري خاصي  ::انتخاب موارد موجود ومطرح درمنطقه مانند انتخاب موارد موجود ومطرح درمنطقه مانند --١١
  خودكشي يا ترك اعتياد خودكشي يا ترك اعتياد ::انتخاب موارد موجود وغير مطرح در منطقه  مانند انتخاب موارد موجود وغير مطرح در منطقه  مانند   --22
  



 

  چگونگي اطلاع از يك مورد خاص در جامعه 

  
  ::  از راههاي موجود ومطرح در جامعهاز راههاي موجود ومطرح در جامعه))الف الف 

  ......يون وتبليغات سازمانهاي مرتبط ويون وتبليغات سازمانهاي مرتبط ومثلا از طريق نشريات ،راديو،تلوزمثلا از طريق نشريات ،راديو،تلوز
  برخي از مشكلات قابل طرح در جامعه نيستند برخي از مشكلات قابل طرح در جامعه نيستند ))بب

  . . ولي از طريق مطالعه شخصي ،گزارشهاي خاص ،پژوهشهايي به اين موارد دست يافت ولي از طريق مطالعه شخصي ،گزارشهاي خاص ،پژوهشهايي به اين موارد دست يافت 
          زير عملزير عمل  ومطرح در يك منطقه ،داوطلب به روشومطرح در يك منطقه ،داوطلب به روش  براي ارائه خدمت داوطلبانه د رموارد موجودبراي ارائه خدمت داوطلبانه د رموارد موجود  

  ::مي نمايد مي نمايد 
    ع رابا مربي خود در ميان مي گذارد تا در گروه مطرح نمايدع رابا مربي خود در ميان مي گذارد تا در گروه مطرح نمايدموضوموضو  --١١
در صورت پذيرش اعضاي گروه ،خدمت گروهي انجام مي شود ولي در صورت عدم پذيرش اعضاي گروه ،فرد در صورت پذيرش اعضاي گروه ،خدمت گروهي انجام مي شود ولي در صورت عدم پذيرش اعضاي گروه ،فرد   --22

  ..ميتواند با هماهنگي مربي ،خدمت را بصورت انفرادي انجام دهد ميتواند با هماهنگي مربي ،خدمت را بصورت انفرادي انجام دهد 
  خواهد دادخواهد داد  هماهنگي هاي لازمه با مراجع مربوط را ،مربي انجامهماهنگي هاي لازمه با مراجع مربوط را ،مربي انجام  --33
  

  روش تهيه گزارش از يك مورد خاص 
  
  

  ::شاخه شاخه :         :         نام شهرستان نام شهرستان :           :           نام استان نام استان 
  ::نام ونام خانوادگي گزارش دهنده نام ونام خانوادگي گزارش دهنده ))11
  نام گروه نام گروه ))22
  : : عضو عضو :       :       سرتيم سرتيم :         :         معاون گروه معاون گروه :       :       سرگروه سرگروه :    :    مسئوليت در گروه مسئوليت در گروه ))33
  :             :             عنوان مورد عنوان مورد ) ) 55:                     :                     نام مربي نام مربي ) ) 44
  ::نام نهاد يا سازمانهاي كمك دهنده نام نهاد يا سازمانهاي كمك دهنده ))66
  ::نام اشخاص كمك كننده نام اشخاص كمك كننده ))77
  ::نوع خدمت ارائه دهنده نوع خدمت ارائه دهنده ))88
  ::روزهاييي از هفته وساعاتي كه داوطلب به ارائه خدمت مي پردازد روزهاييي از هفته وساعاتي كه داوطلب به ارائه خدمت مي پردازد ))99

  : : مكان ارائه خدمت داوطلبانه مكان ارائه خدمت داوطلبانه ))1010
  مشكلات خاصي كه د رارائه خدمت با ان مواجه استمشكلات خاصي كه د رارائه خدمت با ان مواجه است))1111

  



 

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : : فصل چهارم فصل چهارم 
  
  
  

نهضت بين المللي نهضت بين المللي 
  صليب سرخ وهلال احمرصليب سرخ وهلال احمر

  



 

  نهضت بين المللي صليب سرخ وهلال احمرنهضت بين المللي صليب سرخ وهلال احمر: : فصل چهارم فصل چهارم 
   اولاولبخش بخش     : :  

  

  ::تاريخچه نهضت بين المللي صليب سرخ تاريخچه نهضت بين المللي صليب سرخ )  )  الف الف 
  

خش مذاهب الهي ميلادي يك تاجر سوئسي به نام هانري دونان ، با الهام از تعاليم حيات ب 1859در سال 
تحت تاثير صحنه هاي رقت بار جنگ سولفرينو پيشنهاداتي  انسان دوستانه جهت كمك به آسيب ديدگان 
جنگ نمود از نتايج مستقيم اين پيشنهادات تصويب قراردادهاي بين المللي ژنو در همان سال راجع به 

به مجروحين جنگ در  كمك به مجروحين جنگ تاكيد بر اميت تاسيس جمعيتهاي امدادي جهت كمك
  .كليه كشورها و بنيانگذاري اين جمعيتها تحت عنوان صليب سرخ بوده است 

علامت صليب سرخ روي زمينه سفيد كه معكوس رنگهاي كشور سوئيس بود به عنوان  1860در سال 
براي نخستين بار علامت هلال احمر را روي  1863در سال .علامت مشخصه حركت صليب سرخ انتخاب شد

مينه سفيد  كه معكوس رنگهاي پرچم تركيه است به عنوان آرم جمعيت امداد رساني كشورهاي اسلامي را ز
  . پيشنهاد كرد كه مورد موافقت و تصويب قرار گرفت

  

   پيشنهاد ارائه شده در كتاب دونان پيشنهاد ارائه شده در كتاب دونان                                                                 :                                                                 :  
مدادي داوطلب در هر كشور كه كدر زمان صلح آموزش ديده باشند تادر زمان جنگ تاسيس جمعيت ا:الف 

  .  خدمت درماني ارائه دهند 
در كنگره جهاني يك قراردادي تصويب كنند تا مباني حقوقي حمايت از بيمارستانهاي نظامي و كاركنان :ب

  .درماني تهيه شود 
كشو رجهان 180تاكنون دربيش از .ژنو داده شد  نخستين پاسخ بشر دوستانه به دونان از زادگاهش شهر

جمعيت عضو فدراسيون صليب سرخ مي 178جمعيت هلال احمر وصليب سرخ تاسيس شده كه تعداد
  .باشند 

  

    ::علائم صليب سرخ وهلال احمر علائم صليب سرخ وهلال احمر ) ) ب ب     
    

به احترام هانري دونان علامت صليب سرخ روي زمينه سفيد كه معكوس رنگهاي پرچم 1863در سال 
  .سوئيس بود به عنوان علامت مشخصه كميته صليب سرخ انتخاب شد  كشورش

در ايران علامت شير وخورشيد سرخ توسط دولت وقت ايران در كنفرانس ژنو به عنوان علامت امدادي به 
  .رسميت شناخته شد 

مر به نام جمعيت هلال اح 1359وپس از پيروزي انقلاب اسلامي ايران جمعيت شير وخورشيد سرخ در سال 
  در مجموعه علائم فدراسيون بين المللي ژنو .جمهوري اسلامي ايران تغيير نام يافت وثبت شد 

  



 

  اصول اساسي صليب سرخ وهلال احمر                    اصول اساسي صليب سرخ وهلال احمر                    ::ج ج 
 

  

Humanity                                    1 -                                              انسانيت  
Impartiality                                  2-                                       بي غرضي  
Neutrality                                    3 -  بي طرفي  

Independence                            4- نداشتن وابستگي 

Voiuntary   Service                   5- انه خدمات داوطلب  
Unity                                            6 - يگانگي 

Universality                                7-  جهان شمولي  
  

   بخش دوم بخش دوم   : :  

  اعضاي تشكيل دهنده نهضت بين المللي صليب سرخ وهلال احمراعضاي تشكيل دهنده نهضت بين المللي صليب سرخ وهلال احمر  
  كميته بين المللي صليب سرخ كميته بين المللي صليب سرخ   ))يكيك

                                

  ..ميلادي توسط هانري دونان تاسيس شد ميلادي توسط هانري دونان تاسيس شد 18631863سال سال   كميته بين المللي دركميته بين المللي در
  مي باشد مي باشد »»نيكوكاري درزمان جنگ نيكوكاري درزمان جنگ ««اين كميته سازماني مستقل ،غيردولتي ،خصوصي،وشعار آن اين كميته سازماني مستقل ،غيردولتي ،خصوصي،وشعار آن 

اهداف كميته شامل امدادرساني ،جستجوي مفقودين ،حمايت از اسراي جنگي وغير نظامي ،جلب احترام به اهداف كميته شامل امدادرساني ،جستجوي مفقودين ،حمايت از اسراي جنگي وغير نظامي ،جلب احترام به 
  ..حقوق بشردوستانه  مي باسد حقوق بشردوستانه  مي باسد 

  ..عضو بوده كه برمبناي اساسنامه سوئيسي هستند عضو بوده كه برمبناي اساسنامه سوئيسي هستند   2525داكثر داكثر كميته داراي حكميته داراي ح
  ..كميته داراي وظايف خاصي بوده كه براساس اساسنامه نهضت صليب سرخ وهلال احمر تعيين شده است كميته داراي وظايف خاصي بوده كه براساس اساسنامه نهضت صليب سرخ وهلال احمر تعيين شده است 

  تشكيلات كميته شامل تشكيلات كميته شامل 
    هيئت مديرههيئت مديره      --                                شوراي اجرايي شوراي اجرايي   --                      مجمع عمومي كميتهمجمع عمومي كميته  --
  

  المللي   المللي     فدراسيون بينفدراسيون بين) ) دوم دوم 
به فدراسيون بين المللي صليب به فدراسيون بين المللي صليب 13701370اولين اتحاديه جمعيتهاي صليب سرخ در پاريس تاسيس شد كه در سال اولين اتحاديه جمعيتهاي صليب سرخ در پاريس تاسيس شد كه در سال 

  ..سرخ و هلال احمر تغيير نام يافت سرخ و هلال احمر تغيير نام يافت 
از انسانيت تا صلح از انسانيت تا صلح ««فدراسيون سازماني مستقل ،غير دولتي ،غير سياسي ،غير نژادي وخصوصي مي باشد كه شعا ان فدراسيون سازماني مستقل ،غير دولتي ،غير سياسي ،غير نژادي وخصوصي مي باشد كه شعا ان 

  ..مي باشد مي باشد » » 
فدراسيون با فدراسيون با ..سيون تشويق ،ايجاد تسهيلات و ارتقاءتمام فعاليتهاي بشردوستانه از طريق اعضا مي باشد سيون تشويق ،ايجاد تسهيلات و ارتقاءتمام فعاليتهاي بشردوستانه از طريق اعضا مي باشد هدف فدراهدف فدرا

  داشتن وظايفي تشكيلات زير را دارا مي باشد ؛داشتن وظايفي تشكيلات زير را دارا مي باشد ؛
  مجمع عمومي مجمع عمومي --11
  شوراي اجرايي شوراي اجرايي   --22
  كميسيون هاي تخصصي فدراسيون كميسيون هاي تخصصي فدراسيون   --33
    مقامات فدراسيونمقامات فدراسيون  --44
  



 

   بخش سوم بخش سوم : :  

   صليب سرخ صليب سرخ هلال احمر وهلال احمر و((جمعيتهاي ملي جمعيتهاي ملي ( (  
                  

كه كه ..در اكثر كشورها جمعيت ملي  ،خيريه وغير دولتي اماتابع مقررات عمومي كشور متبوع تاسيس شده است در اكثر كشورها جمعيت ملي  ،خيريه وغير دولتي اماتابع مقررات عمومي كشور متبوع تاسيس شده است 
  ..پشتيبان فعاليتهاي امدادي ،بهداشتي واجتماعي دولت بوده است پشتيبان فعاليتهاي امدادي ،بهداشتي واجتماعي دولت بوده است 

اصول اساسي اصول اساسي   اهداف جمعيتهاي ملي كه حمايت از آسيب ديدگان ،آمادگي امدادي ،بهبود بهداشت جامعه ،نشراهداف جمعيتهاي ملي كه حمايت از آسيب ديدگان ،آمادگي امدادي ،بهبود بهداشت جامعه ،نشر
  ..مي باشد مي باشد ... ... صليب سرخ وصليب سرخ و

  .  .  به رسميت شناخته شدن يك جمعيت ملي شرايطي دارد كه بايد  توسط كميته بين المللي صليب سرخ تصويب شود به رسميت شناخته شدن يك جمعيت ملي شرايطي دارد كه بايد  توسط كميته بين المللي صليب سرخ تصويب شود 
  

   : : نهادهاي نهضت نهادهاي نهضت  

  ::اين نهاد سه ركن اساسي به شرح زير دارد اين نهاد سه ركن اساسي به شرح زير دارد 
صميم گيري مي باشد وهر چهار سال صميم گيري مي باشد وهر چهار سال كنفرانس بين المللي صليب سرخ وهلال احمر كه بالاترين شوراي تكنفرانس بين المللي صليب سرخ وهلال احمر كه بالاترين شوراي ت  ))الف الف 

  ..يكبار تشكيل ميشود يكبار تشكيل ميشود 
  شوراي نمايندگان نهضت شوراي نمايندگان نهضت   ))بب
  كميسيون دائمي صليب سرخ وهلال احمر بين المللي كميسيون دائمي صليب سرخ وهلال احمر بين المللي   ))جج
  

  م م چهارچهار  بخشبخش::    
   آشنايي با جمعيت هلال احمر ايران آشنايي با جمعيت هلال احمر ايران  

 

آموزان بودند آموزان بودند   ابتدا عوامل امدادي نيروي داوطلب يا دانشابتدا عوامل امدادي نيروي داوطلب يا دانش. . در گلستان برگزار شد در گلستان برگزار شد   13021302در سال در سال : : تاريخچه تاريخچه 
  ..كميته بلاياي طبيعي ، امدادونجات به هلال احمر واگذار شد كميته بلاياي طبيعي ، امدادونجات به هلال احمر واگذار شد   13591359و بعد از پيروزي انقلاب در سال و بعد از پيروزي انقلاب در سال 

   هدف هلال احمر هدف هلال احمر  
  تلاش براي تسكين آلام بشري و تامين احترام انسانهاتلاش براي تسكين آلام بشري و تامين احترام انسانها  --١١
  كوشش در جهت برقراري دوستي و صلح پايدار ميان ملتهاكوشش در جهت برقراري دوستي و صلح پايدار ميان ملتها. . 22
  نها بدون هيچ تبعيضينها بدون هيچ تبعيضيحمايت از زندگي و سلامت انساحمايت از زندگي و سلامت انسا  --33
  
  وظايف جمعيت هلال احمر وظايف جمعيت هلال احمر ))ج ج 

  ارائه خدمات امدادي در هنگام حوادث وسوانح ارائه خدمات امدادي در هنگام حوادث وسوانح     --
  ارائه كمكهاي اوليه توسط امدادگران ارائه كمكهاي اوليه توسط امدادگران     --
  برنامه ريزي جهت آمادگي باحوادث وآموزش نيروهاي امداديبرنامه ريزي جهت آمادگي باحوادث وآموزش نيروهاي امدادي    --
  ارسال كمك واعزام نيروي امدادي به ساير كشورها ارسال كمك واعزام نيروي امدادي به ساير كشورها     --
  ي وارائه خدمات اجتماعي براي معلولين ي وارائه خدمات اجتماعي براي معلولين كمك به امر توانبخشكمك به امر توانبخش    --
  اداره امور جوانا در جهت توسعه مشاركت جوانان در تصميم گيريها ،آماده ساختن وآموزش انهااداره امور جوانا در جهت توسعه مشاركت جوانان در تصميم گيريها ،آماده ساختن وآموزش انها    --
  تهيه دارو وتجهيزات پزشكيتهيه دارو وتجهيزات پزشكي    --



 

  

  آشنايي با تشكيلات هلال احمر ايرانآشنايي با تشكيلات هلال احمر ايران    
 

  ::سازمان امدادونجات سازمان امدادونجات --١١
  ..جهيزات وتوانايي امداي است جهيزات وتوانايي امداي است كشور اول جهان از لحاظ تكشور اول جهان از لحاظ ت55هلال احمر ايران جزء هلال احمر ايران جزء 

  ..فعاليتهاي اين جمعيت در رابطه با اموزش و آمادگي در برابر سوانح وباز سازي مناطق خسارت ديده مي باشد فعاليتهاي اين جمعيت در رابطه با اموزش و آمادگي در برابر سوانح وباز سازي مناطق خسارت ديده مي باشد 
هر شعبه در امر جستجو ،نجات زير آوار،كمكهاي اوليه ،انتقال مصدومان ،اسكان موقت وحمل اجساد فعاليت هر شعبه در امر جستجو ،نجات زير آوار،كمكهاي اوليه ،انتقال مصدومان ،اسكان موقت وحمل اجساد فعاليت 

  ..دارددارد
  

  ::سازمان جوانان سازمان جوانان   --22
  ..پي ريزي شد پي ريزي شد ““خدمت گزاري خدمت گزاري ““به پيشنهاد اتحاديه صيلب سرخ باشعار به پيشنهاد اتحاديه صيلب سرخ باشعار 11313313در سال در سال 

هدف اصلي اين سازمان توسعه مشاركت جوانان در تصميم گيريها ،آموزش آنها ،آماده سازي وايجاد حس هدف اصلي اين سازمان توسعه مشاركت جوانان در تصميم گيريها ،آموزش آنها ،آماده سازي وايجاد حس 
  ..نوعدوستي وخدمات عام المنفعه  مي باشد نوعدوستي وخدمات عام المنفعه  مي باشد 

  ::فعاليتهاي اين سازمان فعاليتهاي اين سازمان 
  فعاليتهاي امداي و عام المنفعه فعاليتهاي امداي و عام المنفعه   --                                      فعاليتهاي آموزشي فعاليتهاي آموزشي   --

  
  

  ::سازمان داوطلبان سازمان داوطلبان --33
به منظور احياءوتحقق يكي از اصول اساسي نهضت بين المللي صليب سرخ وهلال احمر يعني خدمات به منظور احياءوتحقق يكي از اصول اساسي نهضت بين المللي صليب سرخ وهلال احمر يعني خدمات 

  . . داوطلبانه اين سازمان تشكيل شد داوطلبانه اين سازمان تشكيل شد 
  ::اهداف اين سازمان عبارتند از اهداف اين سازمان عبارتند از 

  آموزش هاي امدادي براي اعضاءداوطلب آموزش هاي امدادي براي اعضاءداوطلب   --
  بان متخصص ومدير وصاحب نظر در شرايط مورد نياز بان متخصص ومدير وصاحب نظر در شرايط مورد نياز استفاده از داوطلاستفاده از داوطل  --
  ارائه خدمات اشتغال ،خودكفايي و نگهداري از كودكان بي سرپرست ارائه خدمات اشتغال ،خودكفايي و نگهداري از كودكان بي سرپرست   --
  ..اين سازمان از توان افراد افتخاري در هنگام وقوع حوادث از لحاظ مادي وعنوي بهره ميگيرد اين سازمان از توان افراد افتخاري در هنگام وقوع حوادث از لحاظ مادي وعنوي بهره ميگيرد   --

  

  ::سازمان تداركات پزشكي سازمان تداركات پزشكي   --  44
اولين داروخانه سيار بايك خودروراه اولين داروخانه سيار بايك خودروراه 13051305مبارزه باامراض ،درسال مبارزه باامراض ،درسال باتوجه يه وظايف جمعيت در راستاي باتوجه يه وظايف جمعيت در راستاي 

  ..اندازي شد اندازي شد 
امروزه اين سازمان در امر تهيه دارو وتجهيزات پزشكي مورد نياز وتوزيع داروهاي حياتي ،گياهي وشيميايي امروزه اين سازمان در امر تهيه دارو وتجهيزات پزشكي مورد نياز وتوزيع داروهاي حياتي ،گياهي وشيميايي 

  ..بصورت يك واحد مستقل عمل ميكند بصورت يك واحد مستقل عمل ميكند 
  ::چهار مركز خدمات اين سازمان شامل چهار مركز خدمات اين سازمان شامل 

  ))سهاسها((لال ايران لال ايران كارخانه سرنگ سازي هكارخانه سرنگ سازي ه  --
  ))هلال هلال ––سها سها ((مجتمع دارويي ،بهداشتي ،آرايشي مجتمع دارويي ،بهداشتي ،آرايشي     --
  ))واحد تك نسخه اي واحد تك نسخه اي ((مجتمع درماني تهرانپارس وداروخانه مركزي مجتمع درماني تهرانپارس وداروخانه مركزي   --



 

  معاونت درمان وتوانبخشي معاونت درمان وتوانبخشي   --55

شيروخورشيد سرخ اقدام به تاسيس درمانگاههاي رايگان كرد واولين مركز ارتوپدي فني براي اقشارزآسيب شيروخورشيد سرخ اقدام به تاسيس درمانگاههاي رايگان كرد واولين مركز ارتوپدي فني براي اقشارزآسيب 
  ..تاسيس شد تاسيس شد 13411341سال سال   ديده ومعلول درديده ومعلول در

  ::فعاليتهاي اين سازمان در چهار زمينه مي باشد فعاليتهاي اين سازمان در چهار زمينه مي باشد 
                                      ارتوپدي فني ارتوپدي فني   --
  فيزيوتراپي فيزيوتراپي   --    
  شنوايي سنجي شنوايي سنجي   --
  كار درماني  كار درماني    --

  

  اداره كل امور بين الملل اداره كل امور بين الملل   --66
  ..اين اداره در عرصه هاي بين المللي ،در سطح دوجانبه وچند جانبه حضور فعال دارد اين اداره در عرصه هاي بين المللي ،در سطح دوجانبه وچند جانبه حضور فعال دارد 

اره در زمينه جذب منابع مالي ،فني ،فن اوري ودانش فني در قالب طرحهاي عمراني وامدادرساني اره در زمينه جذب منابع مالي ،فني ،فن اوري ودانش فني در قالب طرحهاي عمراني وامدادرساني اين اداين اد
  ..مشترك با جمعيت هاي صليب سرخ وهلال احمر ديگر كشورها موفقيت چشمگيري داشته است مشترك با جمعيت هاي صليب سرخ وهلال احمر ديگر كشورها موفقيت چشمگيري داشته است 

  ..در كنفرانسهاي بين الملي صليب سرخ مجامع عمومي فدراسيون وشوراي اجرايي اين اداره شركت ميكند در كنفرانسهاي بين الملي صليب سرخ مجامع عمومي فدراسيون وشوراي اجرايي اين اداره شركت ميكند 
  

  ::مركز آموزش و تحقيقات مركز آموزش و تحقيقات   --77
  ::هداف كلي اين مركز عبارت اند از هداف كلي اين مركز عبارت اند از اا
  آموزش تكنيك ها وعلوم جديد براي مقابله با حوادث آموزش تكنيك ها وعلوم جديد براي مقابله با حوادث   --
  آموزش مديران ،كاركنان وامدادگران درزمينه برنامه ريزي در امور مرتبط با فعاليت جمعيت آموزش مديران ،كاركنان وامدادگران درزمينه برنامه ريزي در امور مرتبط با فعاليت جمعيت   --
  دادي در جامعه دادي در جامعه آموزش عمومي به منظور توسعه فرهنگ ايمني وارتقاء فرهنگ خودامآموزش عمومي به منظور توسعه فرهنگ ايمني وارتقاء فرهنگ خودام  --
  ارتقاءسطح فكري نيروي انساني ارتقاءسطح فكري نيروي انساني   --
  آموزشهاي تخصصي بلند مدت كارداني وكارشناسي مديران وكارشناسان مرتبط بافعاليتهاي جمعيت آموزشهاي تخصصي بلند مدت كارداني وكارشناسي مديران وكارشناسان مرتبط بافعاليتهاي جمعيت   --
  
  



 

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  ::پنجمپنجمفصل فصل 
  
  
  

كمك هاي اوليه كمك هاي اوليه 
  روانشناختي و روانشناختي و 

ساير حمايتهاي انسان ساير حمايتهاي انسان 
  دوستانهدوستانه



 

  اير حمايتهاي انسان دوستانهاير حمايتهاي انسان دوستانهكمك هاي اوليه روانشناختي و سكمك هاي اوليه روانشناختي و س  ::پنجمپنجمفصل فصل 
 

   بحران بحران : : بخش يك بخش يك  
  

   بحران واكنشي طبيعي نسبت به يك سانحه غير طبيعي است بحران واكنشي طبيعي نسبت به يك سانحه غير طبيعي است   ::تعريف بحران تعريف بحران..  
در زندگي روزمره به ندرت با سانحه اي مواجه مي شويد كه ناگهان ريتم زندگي شما رابرهم زده ومسير در زندگي روزمره به ندرت با سانحه اي مواجه مي شويد كه ناگهان ريتم زندگي شما رابرهم زده ومسير 

ناگوار يا سانحه اي خشونت آميز مواجه مي ناگوار يا سانحه اي خشونت آميز مواجه مي   بايك مشكل يا شرايطبايك مشكل يا شرايط  گاهگاه. . زندگي تان را به كلي تغيير دهدزندگي تان را به كلي تغيير دهد
در نتيجه اثرات اين تجربه براي شما غيرمنتظره خواهد بود وذهن وروان در نتيجه اثرات اين تجربه براي شما غيرمنتظره خواهد بود وذهن وروان   شويد كه هرگز تجربه نكرده ايدشويد كه هرگز تجربه نكرده ايد

  .  .  شما واكنش نشان ميدهد شما واكنش نشان ميدهد 
را وتمام افكار واعمال وروابط شما باديگران راتحت نفوذ را وتمام افكار واعمال وروابط شما باديگران راتحت نفوذ اين سانحه وهر چيز مربوط به آن شب و روزتان اين سانحه وهر چيز مربوط به آن شب و روزتان 

بنابراين بروز واكنش ، امري بنابراين بروز واكنش ، امري . . شما چيزي را تجربه مي كنيد كه بحران رواني نام داردشما چيزي را تجربه مي كنيد كه بحران رواني نام دارد..د قرار داده است د قرار داده است خوخو
    . . طبيعي است طبيعي است 

   واكنش هاي رواني در يك بحران واكنش هاي رواني در يك بحران  
  

  ::فاز شوك فاز شوك   --11
  ..س از وقوع حادثه قرباني بي درنگ وارد فاز شوك مي شود س از وقوع حادثه قرباني بي درنگ وارد فاز شوك مي شود پپ

رباني ممكن است بي تفاوت وناتوان از انجام رباني ممكن است بي تفاوت وناتوان از انجام گيج ومنگ است وقگيج ومنگ است وق  قدرت تصميم گيري خود را از دست دادهقدرت تصميم گيري خود را از دست داده
فاز شوك اگر درمان نشود ممكن است از فاز شوك اگر درمان نشود ممكن است از ..كوچك ترين كاري باشد ويا بسيارپرهيجان وشتاب آميز عمل كند كوچك ترين كاري باشد ويا بسيارپرهيجان وشتاب آميز عمل كند 

    ..ساعت ادامه داشته باشد ساعت ادامه داشته باشد   2424چند دقيقه تا چند دقيقه تا 
  

  ::فاز واكنش فاز واكنش     --22
      ..داده هوشيار مي شود داده هوشيار مي شود رباني كم كم نسبت به انچه رخ رباني كم كم نسبت به انچه رخ قق. . پس مرحله شوك فاز واكنش آغاز مي شودپس مرحله شوك فاز واكنش آغاز مي شود

نظير دردهاي شكمي ،سردرد وبي خوابي در اين نظير دردهاي شكمي ،سردرد وبي خوابي در اين   واكنش هاي جسمانيواكنش هاي جسماني  ..واقعيت سانحه وي را ازار مي دهدواقعيت سانحه وي را ازار مي دهد
  ..مرحله اتفاق مي افتد مرحله اتفاق مي افتد 

  

  ::فاز انطباق وسازش فاز انطباق وسازش   --33
وكم كم وقوع وكم كم وقوع ..در اين مرحله فرد به موضوع متمركز شده اما هنوز يادآوري مكرر سانحه اورا عذاب ميدهد در اين مرحله فرد به موضوع متمركز شده اما هنوز يادآوري مكرر سانحه اورا عذاب ميدهد 

فاز فاز . . ديگرافكارواحساسات قرباني درباره سانحه به طور دائم به ذهن او هجوم نمي اورد ديگرافكارواحساسات قرباني درباره سانحه به طور دائم به ذهن او هجوم نمي اورد ، ، ه را مي پذيرد ه را مي پذيرد سانحسانح
    ..انطباق هفته يا ماهها بطول مي انجامد انطباق هفته يا ماهها بطول مي انجامد 

    
  ::فاز باز يابي فاز باز يابي   --  44

هاي احتمالي ايند ه اماده تر مي هاي احتمالي ايند ه اماده تر مي   قرباني از سانحه تجربياتي كسب مي كند كه او را براي مواجه با بحرانقرباني از سانحه تجربياتي كسب مي كند كه او را براي مواجه با بحران
  ..مي تواند به اينده بنگرد وبه زندگي خود ادامه دهد مي تواند به اينده بنگرد وبه زندگي خود ادامه دهد   با پشت سر گذاشتن موفقيت آميز سانحهبا پشت سر گذاشتن موفقيت آميز سانحه..  سازدسازد



 

  

   انواع عكس العمل هاي قرباني انواع عكس العمل هاي قرباني::  
  

  عدم درك زمان وواقعيت عدم درك زمان وواقعيت   --22                                      ازدست دادن قدرت تفكر ازدست دادن قدرت تفكر   --١١
  كاهش قدرت حركتكاهش قدرت حركت  --44                                                                      بيش فعالي  بيش فعالي    --33
  هراسهراس  --66                                                                    علائم جسماني علائم جسماني   --55
  بي تفاوني بي تفاوني   --77
  

   واكنش هاي جسماني به استرس هاي رواني واكنش هاي جسماني به استرس هاي رواني::  
  گشاد شدن مردمك چشم هاگشاد شدن مردمك چشم ها  --22                                                                          افزايش فعاليت غدد فوق كليويافزايش فعاليت غدد فوق كليوي    --11
  سريع تر شدن تنفس سريع تر شدن تنفس     --44                                                                        افزايش مقدار خون درماهيچه ها افزايش مقدار خون درماهيچه ها   --33
  فزايش حركات روده فزايش حركات روده اا  --66                                                                                                        افزايش ضربان قلب افزايش ضربان قلب     --55
  افزايش ميزان ادرار افزايش ميزان ادرار   --88                                                                                                      افزايش ميزان تعريق افزايش ميزان تعريق   --77

   كمك هاي اوليه رواني كمك هاي اوليه رواني : :  
  هاي اوليه براي نجات زندگي قرباني هاي اوليه براي نجات زندگي قرباني   كمككمك  --    
  مراقبت هاي عمومي مراقبت هاي عمومي   --    
  بگذاريد قرباني حرف بزند بگذاريد قرباني حرف بزند   --    
  ارتباط جسميارتباط جسمي،،) ) احساس امنيت احساس امنيت ((صميميتصميميت  --    
  

  چگونه خود را با بحران تطبيق دهيم  ؟چگونه خود را با بحران تطبيق دهيم  ؟  
شما شما ..در شرايط بحراني شما نيازمند به كمك ديگران هستيد ،بهترين كار داشتن يك ديد واقع بينانه است در شرايط بحراني شما نيازمند به كمك ديگران هستيد ،بهترين كار داشتن يك ديد واقع بينانه است 

  ..نها كسي هستيد كه بايد با شرايط كنار آمده و كاري انجام دهيد نها كسي هستيد كه بايد با شرايط كنار آمده و كاري انجام دهيد تت
  

   راههای غلبه بر بحران راههای غلبه بر بحران   ::اصول چهار گانه بقا اصول چهار گانه بقا  

  . . وقوع سانحه را بپذ يريد وقوع سانحه را بپذ يريد   --11        
  . . احساسات وواكنش هاي خود را بپذ يريداحساسات وواكنش هاي خود را بپذ يريد  --  22        

  . . از انچه كه رخ داده است درس بگيريداز انچه كه رخ داده است درس بگيريد  --33          
  ..وع جديدي متمركز كنيدوع جديدي متمركز كنيداحساسات خود را بر موضاحساسات خود را بر موض  --44          

  

   حمايت هاي انسان دوستانه حمايت هاي انسان دوستانه::  
شما بعنوان يك امدادگر چگونه مي توانيد با حمايت خود در طول دوره اي كه ما آن را فاز اصلاح مي ناميم 

  .فازي كه تركيبي است از فازهاي واكنش و انطباق ، به نزديكان خود كمك كنيد 
   .م از لحاظ جسماني و هم از لحاظ رواني باشد اين نزديكي براي كمك بايد ه  ::  صميميتصميميت  --11



 

تا سخنان .شنونده خوب بودن به معني تمركز كامل بر گفته هاي قرباني است   ::  گوش كردنگوش كردنخوب خوب   --22
وي را درك كنيد و قرباني متوجه ميشود كه شما به سخنان او علاقمند هستيد ،زبان بدن شما به  اين 

  .به فراموش كردن و در نهايت اوواقعيت ماجرا را خواهد پذيرفت  بايد او قادر باشد.قوت مي بخشد  تصور
  

  : :   احساساتاحساسات  آزادانه آزادانه بيان بيان   --33

بگذاريد خودش را تخليه كند كم كم ارام خواهد شد ، سنگ صبور وي باشيد وبگذاريد گريه كند چون 
  .تخليه تنش هاي رواني است و آرامش جسم وروان را در پي خواهد داشت 

  

    ::معمول معمول مراقبت هاي مراقبت هاي   --  44    
آنها نمي باشد واحساسي از امنيت و صميميت رابه او  كارهايي كه قرباني قادر به انجامجهت مراقبتهايي 

   .منتقل كند وسعي كنيد آرام آرام اورا ازاين وضعيت خارج كنيد 
           
   علائم هشداردهنده علائم هشداردهنده::  

  بيش فعالي بيش فعالي   --                                                                                                                                                          بي تفاوتي بي تفاوتي   --    
  بي خوابي بي خوابي   --                                                                                                        پرگويي پرگويي   ––صحبت هاي پراكنده صحبت هاي پراكنده   --  
  ازدست دادن حافظه ازدست دادن حافظه     --                                                                                                                                                          فلج عاطفي فلج عاطفي   --  
  توهم توهم   --                                                                                                                              ارو والكل ارو والكل سواستفاده ازدسواستفاده ازد  --
    نشانه هايي از بيماري روانينشانه هايي از بيماري رواني  --
  
  

   علائم جسماني ناشي از بحران هاي رواني علائم جسماني ناشي از بحران هاي رواني::  
  درد فلبدرد فلب  --22                                                                                                                                                      سردردسردرد  --11        
  سوزش قلبسوزش قلب  --44                                                                                                                        دردهاي شكمي دردهاي شكمي   --33          
    افزايش ادرار وكاهش ميل جنسيافزايش ادرار وكاهش ميل جنسي  --66                                                                                                                      اسهالاسهال  ––دل درد دل درد   --55          
    خشكي دهانخشكي دهان--88                                                                                                    افزايش تعرقافزايش تعرق  --77      
  افزايش حركات ماهيچه هاافزايش حركات ماهيچه ها  --99      
  

   بحران در كودكان بحران در كودكان::  
واين تاثيرات هميشه قابل واين تاثيرات هميشه قابل كودكان نيز همانند بزرگسالان مي توانند تجربيات تلخ واسيب زايي داشته باشند كودكان نيز همانند بزرگسالان مي توانند تجربيات تلخ واسيب زايي داشته باشند 

مشاهده نبوده وبه آساني تشخيص داده نميشود،كودكان براي درك سانحه با مشكلات بيشتري مواجه مشاهده نبوده وبه آساني تشخيص داده نميشود،كودكان براي درك سانحه با مشكلات بيشتري مواجه 
  . . تند تند هسهس

ومتاسفانه واكنش هاي كودكان به اندازه بزرگ ترها مورد مطالعه وتحقيق قرار نگرفته است ودر نتيجه ارائه ومتاسفانه واكنش هاي كودكان به اندازه بزرگ ترها مورد مطالعه وتحقيق قرار نگرفته است ودر نتيجه ارائه     
    . . راه كار مناسب براي برخورد با بحران كودكان مشكل است راه كار مناسب براي برخورد با بحران كودكان مشكل است 



 

  

  اكنش هاي كودكان در مقابل بحران اكنش هاي كودكان در مقابل بحران وو::  
                ..از خوابيدن امتناع مي كنند از خوابيدن امتناع مي كنند   --                                  ..براي برقراري ارتباط جنجال به پا مي كنند براي برقراري ارتباط جنجال به پا مي كنند     --          
  . . كارهايي براي جلب توجه مي كنند كارهايي براي جلب توجه مي كنند   --                                                      . . گاه حرف هاي درد اوري مي زنند گاه حرف هاي درد اوري مي زنند     --          

  

  چگونه مي توان به كودك بحران زده كمك كرد ؟چگونه مي توان به كودك بحران زده كمك كرد ؟  
  ..به او احساس امنيت بدهيد نه اينكه او را ارام سازيد به او احساس امنيت بدهيد نه اينكه او را ارام سازيد   --
  دقيقه اورا تخليه ميكند دقيقه اورا تخليه ميكند   1515گريه كودك بعد از گريه كودك بعد از : : گريه كند گريه كند   بگذاريد خوببگذاريد خوب  --
زيرااحساسات كودك رادرك ميكنيد وخواهيد زيرااحساسات كودك رادرك ميكنيد وخواهيد   ::بازي بچه ها را ببينيد ونقاشي هايشان را مطالعه كنيدبازي بچه ها را ببينيد ونقاشي هايشان را مطالعه كنيد  --

  ..توانست با احساسات وتصوراتش سازگار شويد توانست با احساسات وتصوراتش سازگار شويد 
  ::از يك متخصص كمك بگيريد از يك متخصص كمك بگيريد --
حائز اهميت است كه از تاثيرات ناخوشايند آن بربقيه حائز اهميت است كه از تاثيرات ناخوشايند آن بربقيه   با احساسات خود ،ازاين روبا احساسات خود ،ازاين روسازگاري كامل كودك سازگاري كامل كودك --

  ..زندگي او جلوگيري مي كند زندگي او جلوگيري مي كند 
  

  شرايط بحران زا و مقابله آن براي امداگرشرايط بحران زا و مقابله آن براي امداگر  ::  
امدادگران ، پزشكان وديگر اعضاي تيم نجا ت وهمه متخصصان حاضر مي توانند تاثير پذيربا شند و در 

  .مي تواند به يك بحران منجر شود نتيجه با واكنش هاي خود سازگاري نيافته اندو اين 
  
  عوامل بحران زا كدامند ؟ 

  
    حادثه اي در يك كارخانه براي يكي از كارگرانحادثه اي در يك كارخانه براي يكي از كارگران  ::حوادث محل كارحوادث محل كار    --  11
همه سوانح خانگي مي تواند بحران هاي رواني در پي داشته باشند و تك تك اعضاي همه سوانح خانگي مي تواند بحران هاي رواني در پي داشته باشند و تك تك اعضاي : : سوانح در خانه سوانح در خانه   

  ..خانواده را تحت الشعاع قرار مي دهدخانواده را تحت الشعاع قرار مي دهد
  

تصادفات رانندگي ممكن است به چندين نفر آسيب رسانده وموجب جراحت تصادفات رانندگي ممكن است به چندين نفر آسيب رسانده وموجب جراحت : : ث جاده اي ث جاده اي حوادحواد  --22
  هاي جدي ويامرگ شود ،همچنين تامدت ها آسيب ديدهگان وناظران را تحت تاثير قرار ميدهد هاي جدي ويامرگ شود ،همچنين تامدت ها آسيب ديدهگان وناظران را تحت تاثير قرار ميدهد 

  

حتي در كشورهايي با استانداردهاي ايمني بالا، همه روزه خبرهايي از سوانح قطار مي حتي در كشورهايي با استانداردهاي ايمني بالا، همه روزه خبرهايي از سوانح قطار مي   ::انح قطارانح قطارسوسو  --33  
اد درگيردرس هاي زيادي اد درگيردرس هاي زيادي سوانح براي تمام افرسوانح براي تمام افر. . تعداد تلفات بسته به موقعيت سانحه متفاوت استتعداد تلفات بسته به موقعيت سانحه متفاوت است..  شنويمشنويم

را مي آموزد، مهم ترين اين درس ها لزوم وجود منابعي براي ارائه كمك هاي رواني در كنار ساير خدمات را مي آموزد، مهم ترين اين درس ها لزوم وجود منابعي براي ارائه كمك هاي رواني در كنار ساير خدمات 
ارزشمندي ايفا ارزشمندي ايفا   در اين راستا سازمانهاي كمك هاي اضطراري اجتماعي رواني نقشدر اين راستا سازمانهاي كمك هاي اضطراري اجتماعي رواني نقش. . امداد ونجات بود امداد ونجات بود 

  ..ميكنند ميكنند 
  
  



 

در بسياري از كشورها ، مردم بيگناه قرباني تهاجمات وسرقت ها در بسياري از كشورها ، مردم بيگناه قرباني تهاجمات وسرقت ها   ::سرقت وخشونت سرقت وخشونت   --تهاجم  تهاجم      --44  
اين سوانح اگر چه در اين سوانح اگر چه در ..امروزه حمله به بانك ها،ادرات وفروشگاهها از وقايع عادي وروزمره است امروزه حمله به بانك ها،ادرات وفروشگاهها از وقايع عادي وروزمره است ..مي شوند مي شوند 

اگر چه فرد آسيب جسمي اگر چه فرد آسيب جسمي ..ت جدي به بار مي آورند ت جدي به بار مي آورند ظاهر قابل توجه نمي باشند اما براي قربانيان مشكلاظاهر قابل توجه نمي باشند اما براي قربانيان مشكلا
  . . نديده باشد وليكن از لحاظ رواني اين فكرهميشه با اوخواهد بود نديده باشد وليكن از لحاظ رواني اين فكرهميشه با اوخواهد بود 

  
  
 

   شما نيز به عنوان يك امدادگر در مواجه با سانحه شما نيز به عنوان يك امدادگر در مواجه با سانحه  
راجع به راجع به   بنابراين پس از انجام يك عمليات و قبل از مراجعتبنابراين پس از انجام يك عمليات و قبل از مراجعت. . فشارهاي رواني زيادي را متحمل مي شويد فشارهاي رواني زيادي را متحمل مي شويد       
كه از بروز مشكلات رواني كه از بروز مشكلات رواني باهدفي باهدفي تبادل تجربيات تبادل تجربيات   جهتجهت  يي  اا  جلسهجلسه  ،،حه با يكديگر گفت وگو كنيدحه با يكديگر گفت وگو كنيدسانسان

                            ..تشكيل دهيد تشكيل دهيد جلوگيري شود جلوگيري شود 
  



 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :  ششمفصل 
  

حقوق بشردوستانه 
 بين المللي



 

  حقوق بشردوستانه بين المللي:  ششمفصل 
   بخش يك بخش يك  

مثل حق (يا جمعي سزاوار برخورداري از آن مي باشد  حق قدرت وامتيازي است كه كسيحق چيست ؟
  .ويا امتيازي كه به موجب حق قانوني ياعرف مقرر شده است )طبيعي حيات 

    

مجموعه اي از قواعد الزام آور كلي است كه در زمان معين برزندگي اجتماعي انسان حكومت :حقوق 
  .ميكند واجراي آن از طرف دولت تضمين شده است 

  :دودسته تقسيم مي شود حقوق به 
اين .مجموعه قواعدي است كه در داخل قلمرو يك كشور قابل اعمال است  :حقوق داخلي ) الف 

  .كه دولت تعيين ميكند .مي باشد ....حقوق شامل قوانين اساسي ،قوانين جزاء،تجارت ،مدني و
ابل اعمال است مجموعه قواعدي است كه در خارج از قلمرو دولت ها ق :حقوق بين الملل ) ب 

اين حقوق معمولا با اعلام رضايت .بعبارت ديگر حقوق بين الملل حقوق جامعه جهاني يا حقوق گروههاست 
  . ايجاد عرف شكل ميگيرد –يا بطور ضمني - از طريق انعقاد معاهده–دولت ها بطور صريح 

  
  
  
  

   بخش دوم بخش دوم::            

   حقوق بشر از ديدگاه حقوق بين الملل حقوق بشر از ديدگاه حقوق بين الملل::  
دولت عضو سازمان ملل  48باراي مثبت ) 1327آذر  19( 1948اولين بار در دهم سپتامبر حقوق بين الملل 

واز آن زمان به بعد اين . بدون هيچ راي مخالفي به تصويب مجمع عمومي رسيد 217طي قطعنامه شماره 
ا سند بعنوان سند مادر ،الهام بخش اسناد مختلف بين المللي در زمينه حقوق بشر مي باشد كه مجموع

  :مانند .قانون بين المللي را تشكيل مي دهند 
  كنوانسيون بين المللي حقوق كودك  -
  كميسيون حقوق بشر -

  :مبناي حقوق بشر 
حقوقي است كه هر فردي به صرف انسان بودن ،بدون توجه به نژاد ،مذهب  يا هر عامل متمايز كننده 

  .شان وكرامت انسان مي باشد  كه مبناي اين حقوق حمايت از.ديگري از آن برخوردار است 



 

  
   بخش  سوم بخش  سوم::  
   حقوق بشر دوستانه حقوق بشر دوستانه::      

است كه مشخصا ناظر به مشكلات بشر دوستانه اي است المللي قراردادي يا عرفي  نمجموعه اي از قواعد بي
اين قواعد به دلايل بشر دوستانه .كه از مخاصمات مسلحانه بين المللي يا غير بين المللي ناشي شده است 

رفين مخاصمه را درانتخاب واستفاده از ابزارها وشيوه هاي جنگي محدود ميكند و افراد درگير متاثر حق ط
  .نيز ناميده مي شود ) ه حقوق مخاصمات مسلحا ن0وق بشر دوستانه حق. شده رامورد حمايت قرار ميدهد 

  
  

   تفامت ميان حقوق بشر دوستانه وحقوق بشر تفامت ميان حقوق بشر دوستانه وحقوق بشر::  
وليكن حقوق بشر دوستانه در موقعيت در گيري هاي مسلحانه اعمال .هردو در صددحمايت از فرد هستند  

  .مي شود ،در حالي كه حقوق بشر در همه موقعيت ها اعم از جنگ وصلح از فرد حمايت ميكند 
هدف حقوق بشر دوستانه حمايت از قربانيان جنگ با تلاش براي محدود كردن رنج هاي ناشي از جنگ 

حقوق بشر دوستانه مربوط به رفتار . حمايت ازفرد وپس از آن پيشرفت اوست است ،اما حقوق بشر به دنبال 
ولي . وروشي است كه جنگ بايد براساس آن هدايت شود يا اشخاصي است كه به دست دشمن افتاده اند 

   .حقوق بشر محدود كردن قدرت دولت براشخاص و جلوگيري از رفتار مستبدانه است 
  
  

  ه تقسيم مي شود ه تقسيم مي شود حقوق بشر دوستانه به دوشاخحقوق بشر دوستانه به دوشاخ::  
حقوق ژنو يا حقوق بين المللي بشردوستانه كه محافظت از پرسنل نظامي واشخاصي كه مشاركت ) الف 

  .فعالي در جنگ ندارند،بويژه غير نظاميان طراحي شده است 
حقوق لاهه يا حقوق جنگ كه حقوق وتكاليف متخاصمين را در انجام عمليات نظامي بيان كرده وروش ) ب 

  .مه زدن به دشمن را محدود ميكند هاي صد
  

   قواعد اساسي حقوق بين المللي بشر دوستانه قواعد اساسي حقوق بين المللي بشر دوستانه : :  
  . احترام به حق وتماميت جسمي وروحي اشخاصي كه از جريان مخاصمه خارج هستند  -1
 .يا از جريان مخاصمه خارج شده ، ممنوع است كشتن يا آسيب رساندن به دشمني كه تسليم شده  -2

 .ع آوري شده ومورد مراقبت قرار گيرند مجروحين وبيماران بايد جم -3

احترام به حق حيات ،حيثيت ،حقوق شخصي واعتقادات مبارزان دستگيرشده وغير نظاميان تحت  -4
 اختيار هر يك از طرفين مخاصمه 

 همه افرادبايد از تضمينات قضايي برخوردار باشند   -5

ابزارهاي جنگي اختيار طرفين يك مخاصمه واعضاي نيروهاي مسلح آنان ،در انتخاب شيوه هاو -6
 .نامحدود ندارند 



 

 .طرف هاي يك مخاصمه بايد ميان اموال واشخاص نظامي وغير نظامي تفاوت قايل شود  -7

 .عمليات جنگي بايد نسيت به اهداف مورد تهاجم قواي متخاصم ،ضرورت وتناسب داشته باشند -8

 .ممنوع است حمله به تاسيسات مولد نيروهاي خطرناك از قبيل سدها و نيروگاه ها  -9

،بيمارستان ها وتاسيسات امدادي پزشكينقليه رسنل پزشكي و مذهبي ، نيروهاي امدادي ،وسايل پ-10
  .پزشكي مصونيت دارند ونبايد موردحمله واقع شوند 

  
  
  
  
   حقوق بشر دوستانه در چه موقعيت هاي قابل اجرا است حقوق بشر دوستانه در چه موقعيت هاي قابل اجرا است::  

  

   : در مخاصمات مسلحانه بين المللي) الف 
از اشخاص كه در مخاصمه شركت نكرده يا شركت در مخاصمه را ترك كرده هر شخص ياگروهي 

  اند،حمايت ميكند كه اين اشخاص عبارتند از ؛
  پرسنل نظامي مجروح يابيمار وبخش خدمات پزشكي نيروهاي مسلح-
 بيمار يامجروحين در جنگ هاي دريايي وبخش خدمات پزشكي نيروهاي دريايي -

                            اسراي جنگي -

  جمعيت هاي غيرنظامي از قبيل پناهندگان وشهروندان خارجي -

  
  : ايجاد يك ديوان دائمي بين المللي ) ب 

حقوق بشردوستانه دولت ها رابه يافتن و مجازات هر شخصي كه مرتكب يكي از موارد نقص فاحش اين 
نگي وجرايم برضد بشريت حقوق شده است ملزم ميكند ،كه طبق اين اساسنامه رسيدگي به جنايات ج

  .ونسل كشي تصويب شده است 
  



 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : تم ففصل ه
احكام شرعي در 
 حوادث وسوانح



 

  احكام شرعي در حوادث وسوانح: تم ففصل ه
لازمه مسلمان اين است كه انسان طبق قوانين مترقي اسلام وتعليمات سعادت بخش آن عمل كند ،لذا بايد 

وعقايد استوار ،نيرو بخشيده تا به راستي بتواند در دنيا آسوده خاطر وكامياب  فكر وانديشه خود را بااصول
  . زندگي كند و در آخرت نيز سعادتمند واهل بهشت گردد

ليكن با توجه به اينكه بسياري از مسائل فقهي در رساله هاي علميه مراجع محترم تقليد بيان شده است ،
افراد زيادي در امر امدادونجات در گير درزمان وقوع حوادث كشور حادثه خيز جهان بوده و10كشورماجزء 

مي شوند وبالطبع با مسائلي شرعي مواجخ مي گردند كه در رساله هاي علميه توضيح داده نشده است كه 
  .مي توان آنها را مسائل واحكام اختصاصي امدادونجات ناميد 

مقام  اتئث وبلايا در اين سرفصل از استفتاسوالات مطرح شده در خصوص ارائه خدمات امدادونجات در حواد
، امدادگران محترم در صورت مي باشد "مدظله العالي  "عظماي ولايت حضرت آيت االله العظمي خامنه اي 

نوشته رضا بياتي   "آئينه اجتهاد امدادونجات در "  ات مراجع عاليقدرديگرمي توانند به كتابئنياز به استفتا
    .مراجعه كنيد 

مصدومي كه دچار ايست تنفسي يا قلبي گرديده است ونياز به تنفس مصنوعي وماساژقلبي اگر با  -1
  تكليف شرعي چيست ؟) اگر مصدوم مرد وامدادگر زن ويا بالعكس بود (دارد ؛

  : جواب حضرت آيت االله العظمي خامنه اي 
  . كال ندارددر مواقع ضرورت مثل توقف حفظ جان شخص مصدوم برامور ذكر شده ،اش –بسمه تعالي 

  
مواجه شديد كه دچار آسيب ديدگي در اندامي شده كه نگاه كردن نامحرم به آن اگر با مصدومي  -2

  حرام مي باشد وچاره اي جز نگاه كردن ويالمس نمودن براي مداوا نبود تكليف چيست ؟
  . در مواقع ضرورت مثل توقف حفظ جان شخص مصدوم برامور ذكر شده ،اشكال ندارد )ج 
  
اقع ضروري كه جان مصدوم در خطر است ونياز به مداوا دارد وجهت مداوا ملزم به حمل مي در مو -3

 حمل مصدوم بايد چه شرايطي داشته باشد ؟) اگر امدادگر مرد ومصدوم زن ويا بالعكس باشد (باشد 

  . در مواقع ضرورت مثل توقف حفظ جان شخص مصدوم برامور ذكر شده ،اشكال ندارد )ج 
  
ي مواجه شديد كه جهت مداوا نياز به گرفتن فشار خون ونبض وملزم به بالا زدن اگر بامصدوم -4

  تكليف چيست ؟) اگر امدادگر مردومصدوم زن باشد يا بالعكس (آستين ولمس دست وي ميباشد 
  . در مواقع ضرورت مثل توقف حفظ جان شخص مصدوم برامور ذكر شده ،اشكال ندارد )ج 
  
نجات خانمي كه در آب غرق ميشود امدادگر نجات غريق زن آشنا به بعضا اتفاق مي افتد كه جهت  -5

فنون شنا در دسترس نيست و امدادگر مرد ملزم به نجات ميگردد وناچار به لمس بدن مصدوم 
  وحمل ايشان به بيرون از آب ميگردد شرايط نجات غريق فوق چگونه است ؟

  . ر ذكر شده ،اشكال ندارددر مواقع ضرورت مثل توقف حفظ جان شخص مصدوم برامو )ج 



 

در سوال قبلي اگر امدادگر برادر جهت نجات غريق ملزم به كمك گرفتن از امدادگر خواهر حاضر در  -6
صحنه شود و مجبور به گرفتن دست يا بدن امدادگر خواهر گرددودر غيراين صورت نجات ميسر 

  نباشد تكليف چيست ؟
  . وم برامور ذكر شده ،اشكال ندارددر مواقع ضرورت مثل توقف حفظ جان شخص مصد )ج 
  
با توجه به اينكه اخيرا از سگهاي تربيت شده براي تجسس مفقودين در حوادث استفاده ميشود  -7

  حكم شرعي نفس سگ وبرخورد حيوان با نجاتگران چيست ؟
اگر بارطوبت نباشد اشكال ندارد واگر بارطوبت برخورد كرد ونجس شد آب بكشند كافي است  )ج 

  .مرتكب نشده اند  وخلافي
  
با توجه به عدم وجود نيروي متخصص براي آموزش مباحث امدادي از قبيل چادرزني ،آتش نشاني  -8

  حضور برادران مربي چه حكمي دارد ؟) ويژه خواهران ... (و
  باملاحظه ومراعات قوانين واحكام شرعي اشكال ندارد  )ج 
  
ر ماموريتهاي ويژه وامدادرساني بصورت مشترك شركت دختران وبانوان امدادگر با مردان امدادگر د -9

  وانجام امور محول كه گاها ناچار به برخورد يا تماس با هم مي باشند مشروع است يا خير ؟
  . در مواقع ضرورت مثل توقف حفظ جان شخص مصدوم برامور ذكر شده ،اشكال ندارد )ج   
  

امدادوكمكهاي اوليه بصورت مختلط حضور دختران وپسران امدادگر در مجلس تحقيق و آموزش -10
  چگونه است ؟ 

  باملاحظه ومراعات قوانين واحكام شرعي اشكال ندارد  )ج      
   

آيا پوشيدن لباسهاي يونيفرم و آرام دار در مراسمات عادي به دليل انگشت نما بودن لباس ) الف  -11
سازماني توسط غير اعضاء چه در هر صورت پوشيدن لباسهاي فرم )شهرت محسوب ميشود يا خير ؟  ب 

  حكمي دارد ؟ 
  .تعيين لباس شهرت موكول به نظر عرف است و در فرض سوال لباس شهرت محسوب نمي شود  -الف 

  .تابع مقررات است  –ب 
  

به ... اگر اتفاق بيفتد كه امدادگر خواهر وامدادگر اجبارا در مكاني خلوت مانند جنگل يا كوه و  -12
ادرساني بپردازند تكليف شرعي همكاري آنها با توجه به اينكه خلوت دونامحرم حرام تنهايي به امر امد

  است چيست ؟
  .اگر خلوت با نامحرم صدق نميكند اشكال ندارد  )ج 
  



 

اگر لباس امدادگر در ماموريت آلوده به خون ونجس گردد و فقط همان يك دست لباس در  -14
  ذكور چگونه است ؟دسترس باشد ،تكليف خواندن نماز با لباس م

اگر تطهير ممكن نباشد ونتواند آن را بيرون بياورد بايد نماز را در همان لباس بخواند و صحيح  )ج 
  .است 

  
مثل (شرايط مكان نماز گزار در مكاني كه امدادگر نمي داند صاحبش رضايت دارد يا نه ؟  -15

  چگونه است ؟ ) ماموريتهاي امدادرساني در زلزله 
  .رضايت مالك لازم است احراز  )ج 

  
دريافت هديه ازطرف آسيب ديده گان در قبال انجا م وظيفه شرعي وداوطلبانه امداگري چه حكمي  - 16

  دارد ؟ 
اگر هديه دهنده با اصرار و با امتناع مامور از قبول ، بالاخره به نحوي آن را اهداءكند ،آنهم بعد از  )ج

  .ي اشكال ندارد انجام كار و بدون مذاكره وحتي توقع قبل
  

  نماز امدادگر در حوادث وسوانح كه مدت اقامت معلوم نميباشد چگونه است ؟  -17
اگر حداقل هرده  روز يك بار براي مشغلشان مسافرت نمي روند وقصد اقامت ده روز نيز نمي توانند  )ج 

مت كنند كه پس داشته باشند ،نمازشان شكسته است مگر آنكه سي روز در يك محل در حال ترديد اقا
  .از آن بايد نماز را تمام بخوانند 

  
با توجه به استفاده چند نفر از يك لباس در ماموريتهاي مختلف حكم طهارت لباس مذكور جهت  -18

  اقامه نماز چگونه است ؟
  .اگر نجاست لباس مذكور محرز نيست محكوم به طهارت است ونماز با آن صحيح است  )ج 
  

ت ميلاد وجشنها مداحان حضار را به كف زدن دعوت مي كنند ، در صورت در بعضي مراسما - 19
  اشكال شركت امدادگران در مراسمات فوق جهت پوشش امدادي مراسم چگونه است ؟

  .كف زدن به نحو متعارف وشركت در مجلس با فرض متعارف بودن كف زدن اشكال ندارد  )ج 
  

مسلمان در حوادث چگونه است آيا امدادگر بايد به حكم احتضار ، غسل ، كفن و دفن ونماز ميت  -20
  مسائل فوق بپردازد يا به خدمات امدادرساني به مصدومين ؟ كدام برتر است ؟

  .در فرض سوال بايد به واجب اهم عمل نمايد  )ج 
  

اگر با فردي روبروشويم كه دارد جان ميدهد بعنوان يك امدادگر مسلمان شرايط برخوردمان  -21
  گونه بايد باشد ؟ بامحتضر چ

  .احكام محتضر در رساله هاي عمليه ذكر شده است مراجعه نمائيد  )ج 



 

وقت شرعي نماز تنگ است ولباس امدادگر نيز ... اگر در ماموريتي مثل امدادرساني در زلزله و  -22
  نجس است شرايط خواندن نماز چگونه است ؟ 

واند لباس را بيرون بياورد بايد در همان لباس نماز در فرض سوال اگر لباس ديگري ندارد چنانچه نت )ج 
بخواند و نمازش صحيح است واگر بتواند بيرون بياورد ،بايد نماز را به دستوري كه براي برهنگان در 

  .رساله هاي عمليه گفته شد به جا آورد 
  

ت برخورد اگر امدادگري در حين انجام ماموريت با عضو قطع شده اي از بدن يك مصدوم يا مي -23
  نمايد وعضو قطع شده را لمس نمايد آيا غسل مس ميت براوواجب است يا خير ؟

اگر عضو قطع شده از شخص زنده باشد ،بالمس آن ،غسل مس ميت واجب نيست ولي اگر از  )ج 
شخص مرده باشد ،چنانچه پس از سرد شدن وپيش از غسل دادن ،لمس شود ،غسل مس ميت واجب 

  .است 
  

دگري در طي سال چندين مرتبه جهت ماموريت از حد ترخص مجاز خارج شود ولي خروج اگر امدا -24
بار ودرخردادفقط يك بار خارج شود  5ايشان ميزان مشخصي نداشته باشد مثلا در ارديبهشت ماه 

  ،شرايط نماز ايشان چگونه است ؟
) كيلومتر 5/22(شرعي ده روز تا به اندازه مسافت مجرد خروج از حد ترخص وطن يا محل اقامت  )ج 

نمازنمي شود ، ولي اگر به اندازه مسافت شرعي باشد حكم مسافر مترتب است مگر نباشد موجب قصر 
انكه بطور معمول در هر ده روز حداقل يكبار براي شغل سفر انجام گيرد كه در اينصورت در غير سفر 

  .اول نماز تمام است 
  

ر هنگام وقوع زلزله واجب است وامدادگران مامور در يك باتوجه به اينكه خواندن نمار آيات د -25
منطقه زلزله زده با وجود پس لرزه هاي شديد وخفيف ،آيا خواندن نماز آيات در چنين شرايطي واجب 
است ،ياخير ؟ آيا امدادگر بايد براي هر پس لرزه يك نماز آيات بخواند يا تنها خواندن يك نماز آيات 

  كفايت ميكند ؟ 
ر كلي هر زلزله اي چه شديد وچه خفيف اگر زلزله مستقلي محسوب شود نماز آيات جداگانه بطو )ج 

  .اي دارد 
  

اگر امدادگري در حين انجام ماموريت براي خارج كردن ميت از زير آوارمجبور به دست زدن به  – 26
ودسترسي  ومعمولا بيش ازيك روز يا يك هفته جهت نجات جان مصدومين در منطقه باشد(آنها شود 

به آب اضافي براي غسل مس ميت نباشد حكم نماز اينها چيست ؟ آيا براي هر نمازمي بايست تيمم 
  كنند ؟آيا براي مس هر ميت جداگانه بايد تيمم كنند ؟  

در فرض مذكور بايد نماز با تيمم بدل از غسل بجا آورده شود و در صورتي كه آب براي وضو باشد  )ج 
ديگري هم بدل از وضو لازم است تا زماني كه عذر باقي در غيراين صورت تيمم وضو نيز لازم است و



 

است اگر حدث اصغر از او سربزند بايد بنابراحتياط واجب براي نماز تيمم بدل از غسل نموده ووضو هم 
  .بگيرد وبراي مس هرميت تيمم جداگانه لازم نيست 

  
  هت نجات جان اوچه حكمي دارد ؟ ج) حتي دشمنان اسلام (دست زدن به غير مسلمان  -27
  .موارد مختلف است  )ج 
  

دائما در حال تردد ) مثل سيل وزلزله (حكم وروزه امدادگراني كه در ماه رمضان در منطقه حادثه  – 28
  هستند چيست ؟ 

  .  اگر فقط يك ماه تردد دارند حكم مسافر را دارند  )ج
  
  

  با آرزوي موفقيت 


