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  :تقدیم به

یاریگر انسانهاي  ،امداگران گمنامی که در سخت ترین لحظه هاي خطر 
  دردمندند
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 .ندانسانهاي نیازمند آرامشو  تنها  جویاي رضایت حضرت دوست

  

 
 
 
 

  
  
  
  
  



  :سازمان امداد و نجات محترم مقدمه رئیس
  بسم االله الرحمن الرحیم

ث تجارب فراوانی است که از پس سازمان امداد و نجات جمعیت هلال احمر،وار
سوانح دردناك سالیان اخیر به دست آورده و آنرا دستمایه پاسخگویی به سوانح 

تجاربی که اگر با علم و دانش روزآمد،بهره وري و خلاقیت .آینده قرار داده است
در سایه پیشگیري  و مدیریت هرچه بهتر سوانح و بلایا ،به بهبود  همراه شوند،
  . مردمان این مرز و بوم می انجامد کیفیت زندگی

و اینک آن تجارب و این دانش چون باهم شده اند، حلقه گمشده پاسخگویی به 
مدیریت یکپارچه و هماهنگی که چیزي نیست مگر  سوانح در ایران عزیز را یافته ایم

بین سازمانی و چنانچه مدیریت به شکل مطلوبی صورت پذیرد و دستگاههاي امداد 
سازمانی بهره ببرند،کارایی و اثربخشی جاي  هماهنگی درون سازمانی و بیناز رسان 

  .بیهوده کاري و کار بیهوده را خواهند گرفت
اکنون که به بررسی علمی و تجربی مدیریت سوانح پرداخته ایم ،به فراست می 
دانیم که داشتن قانونی مدون و جامع در سطح ملی ،راه اندازي سامانه فرماندهی 

بحران هاي طبیعی یا ساخته دست  یریتدر تمامی سازمانهاي دخیل در مدسوانح 
و برپا نمودن مراکز عملیاتهاي فوریتی در سطوح بومی،استانی،منطقه اي و بشر 

که به وظیفه خطیر هماهنگی  مدیران  براي برنامه ریزي و پشتیبانی از  کشوري 
  .حران کشور استعملیات  بپردازد ،کلید حل این معماي دیرینه مدیریت ب

اي فرماندهی از سامانه هاست براي پشتیبانی مرکز عملیاتهاي فوریتی مرکزي 
سوانح که به صورت برنامه ریزي اقتضایی و جامع براي عملیات و تخصیص منابع 
صورت می پذیرد و نکته برجسته و ممتازي که در راه اندازي این مراکز وجود دارد 

امد سازمان محور ،روش منبع محور را  جایگزین این است که  به جاي روش ناکار
ي همکار در مدیریت بحران  نموده،گردش آزاد اطلاعات  و منابع را بین سازمانها

  .تضمین می نماید



مرکز عملیاتهاي فوریتی مکانی براي فرماندهی عملیات نیست بلکه فضایی براي 
نی از فرماندهان و پشتیبا ،برنامه ریزيگردهم آمدن مدیران براي پایش بحران

  .عملیات است
لازم می دانم از زحمات نویسندگان فاضل و پرتلاش این کتاب  همکار بر خود 

ارجمند جناب آقاي دکتر امیر احمد شجاعی به خاطر احساس خلاء موجود در هلال 
احمر و سایر دستگاههاي مرتبط با سوانح  و اقدام به رفع آن و جناب آقاي دکتر 

حمودي و سرکار خانم رعنا ابراهیمی به خاطر سهم بسزایی که در عبدالرضا بابا م
یکی از  کتابی در راستاي  تدوین این کتاب پربار متحمل شدند و بر تالیف و تدوین

  .ضروري ترین ارکان مدیریت سوانح همت گماردند سپاسگزاري نمایم
یران همچنین از زحمات ریاست محترم موسسه آموزش عالی علمی کاربردي هلال ا

قبول پورحیدري و همکاران که نسبت به نشر این کتاب  غلامرضا جناب آقاي دکتر
  .قدردانی ویژه دارم ،دندزحمت فرمو

مطالعه این کتاب وزین را به همه آنانی که دغدغه مدیریت سوانح دارند و  در پایان
و در پی ایجاد ساختارهاي مبتنی بر روشهاي علمی براي مدیریت هرچه بهتر سوانح 

بی تردید این کتاب پر محتوا که اولین و جامعترین . بلایا می باشند توصیه می کنم
متن فارسی و علمی مرتبط با مرکز عملیاتهاي فوریتی است می تواند کتابی مرجع 
براي همه مدیران،دانش پژوهان و دانشجویان رشته هاي مرتبط با سوانح محسوب 

  .شود
  

  دکتر احمد اسفندیاري
  ن امداد و نجات جمعیت هلال احمر جمهوري اسلامی ایرانرئیس سازما
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  :مولفین مقدمه
بعد از به وجود آمدن تمدن و اجتماعات بشري همواره سوانح طبیعی یا غیر طبیعی ساکنان 

. ي جانی و مالی به آنها وارد آورده استها یک منطقه را در معرض تهدید قرار داده و خسارت
  .یافته اندبا پیشرفت تکنولوژي این تهدیدات نیز ، افزایش 

کرده ي مختلفی از جهان را گرفتار ها قسمت 2دست بشر ءیا ساخته 1عیبیط سوانحهر ساله  
همواره درتلاش براي مقابله و  ها انسان. گـذارد میي جانی و مالی زیادي بر جا ها و آسیب

که در اولین ساعات بروز  نیستند ها دولت تنها. کاهش خطرهاي محیط اطراف خود بوده اند
مردم در انتظار دریافت کمک باشند بلکه می توان با ایجاد  نحه، باید پاسخگوي ساکنان وسا

  . راهکارهاي مناسب تمامی بخشهاي دولتی و غیر دولتی را در این امر خطیر مشارکت داد 
از عملکردهاي ضروري در مرحله  5وهماهنگی 4، کنترل3اعلام به موقع سوانح، هدایت

وظایف سازمانهاي این موارد گوشه اي از. باشند می ها فوریت ح وآمادگی و پاسخ به سوان
زند، تا بتوانند منابع خود رابه خوبی مدیریت کرده،  را رقم میدخیل در امر مدیریت بحران 

سازمانهاي  ءوظیفه .براي جامعه تصمیمات مناسب گرفته و منابع مورد نیاز را فراهم نماید
ست تا توان پیشگیري و آمادگی خود را ها و فوریت سوانح ء؛ مدیریت مناسب همهدخیل 

 را نجات دهد، همچنین توانایی همکاري در ها افزایش داده و در مرحله پاسخگویی، جان انسان

  .عملیات بازسازي را داشته باشد
می دست بشر؛ فشار فراوانی بر تما ءبروز سوانح خواه از نوع طبیعی باشد خواه ساخته

آورد و براي پاسخگویی به آنها، نیاز به ارائه خدماتی اضافه تر از  می ي دولتی واردها بخش 
حال چنانچه دولت در تهیه و ارسال این خدمات با نقصان مواجه باشد، . باشد میزمان آرامش 

ي خاص، تجهیزات و تسهیلات ها لذا مهارت. مشکلات بوجود آمده چندین برابر خواهد شد
براي اجراي بهینه  ها دولت. له پاسخگویی را به خوبی انجام دادویژه اي لازم است تا بتوان مرح

                                                                 
1 . Natural Disaster  
2. Manmade Disaster  
3. Command  
4. Control  
5. Coordination  
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، کنترل و هماهنگی در )هدایت(بایست نقش رهبري  می، ها وظایف فوق در رأس همه فعالیت
  . شرایط اضطراري و به عبارت دیگر مدیریت فوریت را به بهترین شکل ممکن انجام دهند

سترس براي برخورد موثر و کارآمد با مدیریت فوریت، فرآیند هماهنگی منابع در د 
کنند و  می جلوگیري ها دهند، از خسارت میرا نجات  ها است که به موجب آن جان ها فوریت

  1.رسانند میصدمات اقتصادي را به حداقل 
فرماندهی، تمهیدات  ةاین است که آیا در حوز ها سؤال کلیدي براي طراحان مدیریت فوریت

 ءي پاسخگویی صورت گرفته است؟ و آیا همهها ل و رهبري فعالیتلازم براي هماهنگی، کنتر
  شده است؟ بینی پیشي فوریتی و ضروري، ها تلاش

ي لازم براي مقابله و پاسخگویی ها بینی دولتی، پیش ءي سازمان یافتهها قطعاً با وجود سیستم
ریزي  مرتبط برنامهو ستادهاي  ها با تشکیل سازمان ها به هر سانحه و بحرانی خواهد شد و دولت

  . نمایند می را ها لازم براي سوانح و فوریت
مانند؛ مدیریت دوره فوریتی ) در زمان عادي یا آرامش(دولت  ءتردید مدیریت روزانه بی
به طور کل متفاوت از  ها بلکه میزان و ماهیت مشکلات در زمان سوانح و فوریت. نیست

 سانحهآوري اطلاعات در طول یک  ال؛ جمعبراي مث. مشکلات و عملکرد معمول دولتی است
یی دارد که در حالت عادي کاملاً جدا از هم ها ، نیاز به همکاري نزدیک بین دستگاه2غیرمترقبه

قرار گرفتن محل اقامت  این همکاري در بهترین حالت با نزدیک هم. کنند میو مستقل عمل 
با عملکرد مشابه و رویه اي یکسان، ي مربوطه و ترجیحاً ها مقامات و کارمندان کلیدي دستگاه

ي ها به همین دلیل یک ساختمان مرکزي با امکان کنترل و هدایت همه تلاش. آید به وجود می
این مسأله بدان . محلی، برنامه ریزي براي عملیات و کاهش خسارات سوانح ضروري است

اتفاقات غیر دولت باید براي هدایت و کنترل عملیات پاسخگویی به سوانح، معناست که 
  .شود مینامیده  3 عملیاتهاي فوریتیچنین تسهیلاتی، مرکز . آماده باشد ها منتظره و فوریت

اگرچه علم نوین و مبانی مدیریت سوانح در بعضی کشورهاي جهان مورد توجه جدي قرار 
نگرفته است، اما همواره مورد توجه کشورهاي بلاخیزي مانند؛ ایالات متحده و کشورهاي 

                                                                 
1. The EOC’s Role in Community Preparedness, Response and Recovery Activities,FEMA,1995  
2. Unexpected Incident  
3 . ( EOC  ) Emergency Operation Center 
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سیا بوده و استفاده از تجربیات و تحقیقات این کشورها، همچنین تحقیقات و تجربیات شرق آ
غیر  سوانح ي ایران در مقابله با ها داخل کشور، بهترین منابع براي پیشبرد توانمندي میعل

تا با پرهیز از تکرار مسیرهاي طی شده، در زمان و هزینه، . باشد میمترقبه طبیعی و غیرطبیعی 
   .ی لازم بعمل آیدصرفه جوی

در کتاب حاضر سعی شده است؛ به گوشه اي از ملزومات سازمانی و تسهیلاتی دولت براي 
از بروز آنها پرداخته شود،  3و بعد 2هنگام، 1در مراحل قبلهر چه بهتر سوانح  کنترل ومدیریت 

لی کاهش یابند و تا با استفاده بهینه از امکانات موجود و یا ایجاد امکانات جدید، خسارات احتما
  .جان تعداد کمتري در معرض خطر قرار گیرد

لازم است از زحمات موسسه علمی کاربردي هلال ایران و موسسه آموزشی پژوهشی پارسبانان 
  . که مارا در فرایند تالیف و چاپ کتاب یاري نمودند سپاسگزاري نماییم
کمیل و اصلاح این کتاب در امید است اساتید و محققین محترم با مطالعه کتاب حاضر در ت

   .  چاپ هاي بعدي ما را یاري نمایند
  

امیر احمد شجاعی عبدالرضا بابامحمودي ،،  رعنا ابراهیمی

                                                                 
1. Before disaster  
2. During disaster  
3. Post disaster  





  1فصل 

  کلیات و تعاریف
TERMS & DEFINITIONS 

  





در وهله اول باید دانست این مرکز  ،شناخترا  مرکز عملیاتهاي فوریتیبتوان که  براي آن
یی را براي آن اهداف انجام ها شود، چه فعالیت میبه چه هدفی تشکیل چیست، براي رسیدن 

  شود؟ میشود یا به عبارت دیگر چه زمانی وارد عمل  میفعال  میدهد و در چه هنگا می
و  سوانح و موقعیت ویژه آن در هنگام  مرکز عملیاتهاي فوریتیجایگاه  شناخت براي
آنگاه  .آوردو سوانح در نظر  سوانح از  یي جامعست تا تعریف کلی و شماا ضروري سوانح
 اگریعنی . ردترسیم ک ،ي دیگرها را در تعامل با قسمت ها مرکز عملیاتهاي فوریتینقش 
مرکز ، بی تردید شودطراحی  چیدمانبه شکل یک  سوانح به  2و پاسخگویی 1آمادگی

دیگر معنی و  اجزاءر که در کنا ،دهد میرا تشکیل  چیدماننیز قسمتی از این  عملیاتهاي فوریتی
از سانحه و مدیریت  يدر اولین گام به بیان کوتاه و مختصر از این رو. مفهوم پیدا خواهد کرد

  . بتوان مراتب فوق را گام به گام پیش بردتا  شود میپرداخته آن 
 

  اهداف
  :بعد از خواندن این فصل

  .یابید میك دست ردر کاربرد تعاریف عمده کتاب به واژگان مشت −
 .شوید میآشنا و بلایا  ها ا انواع فوریتب −
 .کنید میرده بندي نوع فوریت را تعریف  −

  

  رده بندي انواع فوریت
تا واژگانی مشترك براي  ،شود میکتاب پرداخته  شده در استفاده مفاهیمدر این بخش به 

   3.فراهم گرددمباحث ارائه شده 
  

  Accidentتصادف 
  میغیر منتظره است که باعث صدمات یا مرگ تعداد کریزي قبلی و  اي بدون برنامه سانحه

 .شود می یا وارد آمدن خسارت فیزیکی محدود به ساختارها/ و ها انسان زا

                                                                 
1. Preparedness  
2. Response  

ي مدیریت بحران استان کرمان با حضور اساتید انجمن جستجو و نجات ها قسمت اعظم این تعاریف برگرفته از نشست. 3
ي ایالات متحده ها این تعاریف با مرجعیت مفاهیم توافقی سازمان ملل متحد و آژانس فوریت. می باشد )AKUT(ترکیه 

  )یادداشت مولفین( .انتخاب شده اند
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  Capacityتوانمندي 
این . دهد می یی که قابلیت جامعه براي مقابله با خطرها را افزایشها شرایط مثبت و توانایی

 .مردم، تجهیزات، دانش و سازماندهی باشند: دمانن 1شامل منابعی توانند می ها توانمندي

  Catastropheمصیبت 

کند و در آن برابر  میاست که از روش شناختی ریاضی استفاده  سانحهمصیبت مقیاسی از 
  .آید مینفر مرگ و میر پیش  10.000یا بیش از 
 Crisisبحران 

تواند در برنامه،  می اتاین تغییر. کند مییک موقعیت فوریتی که نیاز آنی به تغییر ایجاد 
 .و سازماندهی دولتی یا نهادي باشد، مانند کودتاي سیاسی ها رفتار، سیاست

 Disaster    بلا

منابع ناکافی، غیر قابل شناسایی، صورتی خاص از فوریت است که در پاسخ به آن 
  .باشند میناهماهنگ، خارج از کنترل و بدون فرماندهی مناسب 

 Emergencyفوریت 

که باعث وارد آمدن صدمه به  است منتظره موجودوقعیت برنامه ریزي نشده یا غیرم یک
فوریت به پاسخ آنی از . شود و کنترل و هماهنگی بر اثر آن از بین برود ها و دارایی ها جان

 .سوي دست اندرکاران براي حل مشکلات ناشی از آن نیاز دارد

 Hazard  خطر

، اعتبارات و ها ، داراییها د باعث از بین رفتن جانموقعیت خطرناك بالقوه اي که بتوان
  . شود ها توانمندي
  Incident سانحه

  .به حالت عادي بازگرددجامعه تا  ،تصادفی ناشی از یک رویداد که به پاسخگویی نیاز دارد
  Mitigationکاهش خطرها 

 .شود تا خطر را کاهش داده یا از بین ببرد مییی که از پیش انجام ها فعالیت

   Preparednessآمادگی 

                                                                 
1. Resource  
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 .بازگشت در زمان و بعد از بروز سوانح استي پاسخ و ها فعالیت براي بالابردن توانمندي

  Preventionگیري پیش
 شامل تصادف، فوریت و سانحه 1ي خطرزاها براي کاهش اثرات همه موقعیتکه اقداماتی 

  . گیرد میصورت 
  Recoveryبازگشت 
و  2به وضعیت عادي ها ز سانحه براي بازگشت کل سیستمي ارائه شده بعد اها فعالیت

 . دروان آرامش استتثبیت 

  Reconstruction بازسازي
که براي  3هاي ویران شده و زیرساختها ساختماناقدامات مداوم براي تعمیر یا بازسازي 

 .پذیرد میتثبیت وضعیت اقتصادي صورت 

   Reliefامداد
عنوان برطرف کننده نیازهاي اولیه بازماندگان، ب ز در جستجو و نجاتاقدامات مورد نیا

 .باشد میبهداشت  ناه، آب، غذا وتدارك سرپ ورسیدگی : مانند

  Responseپاسخ 
  سانحه بروز بعد از در هنگام و اقدامات انجام شده 

  شرایطو تثبیت  ها ، حفظ داراییها براي نجات جان
  .است

 Riskریسک 

 و تاثیر  ترکیب برداري احتمال بروز خطر

  .ناشی از خطر است

   Vulnerabilityآسیب پذیري 
  . دهد می نقطه ضعف و شرایطی که توانایی آماده شدن مردم را براي پاسخ به خطر کاهش

 

                                                                 
1. Hazardous Situations  
2. Normalcy  
3. Infrastructure  

 ریسک 

 ریسک 

 احتمال بروز خطر
اشی از خطرتاثیر ن  
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  و بلایا ها انواع فوریت
   1.پردازیم می ي طبیعی و غیرطبیعی در ایرانها در این قسمت به معرفی انواع رایج تر فوریت

 
 Drought خشکسالی

گوناگونی دارد، لیکن متعارف ترین آنها کم شدن آب و رطوبت در  خشکسالی تعاریف 
مانند موج گرما نیز همراه  میخشکسالی با دیگر موارد اقلی. یک دوره زمانی مشخص است

وابسته به ) 3کشاورزي و ) 2جوي، ) 1 :سه نوع خشکسالی وجود دارد که عبارتند از. است
 . دهد میدر سه دوره اول، میانه و آخر فصل روي  خشکسالی. هاي زیرزمینیآب

 
   Earth Quakeزلزله

زمین که از طریق آزاد شدن ناگهانی فشارها به  ءلغزش یا حرکت ناگهانی بخشی از پوسته
دلایل . گویند میرا زلزله  مایل از سطح زمین فاصله دارد 25کمتر از  آید و معمولاً میوجود 

خسارت ناشی از زلزله . ان، تخریب پوسته و موارد تکتونیکی باشدآتشفش: تواند میبروز زلزله 
و یا به وجود آمدن  ها ساختارها و جاده ،خسارت به تسهیلات ،ها تخریب ساختمان: شامل

خطرهاي ثانویه باعث . استبی ثباتی ساختار و انفجار  ،آتش سوزي: خطرهاي ثانویه همانند
، آزاد شدن آتش سوزي ،سونامی ،رانش زمین ،منبه، پس لرزه: بعدي از قبیل سوانح بروز 

 . شود میضربات الکتریکی و  مواد خطرناك
 

 Fireآتش سوزي 

 و 3آتش سوزي زمینی)2 ،2آتش سوزي سطحی) 1: شود میدر طبیعت به سه گروه تقسیم 
زیر  و غیر ساختاري ،ساختاريدر شهرها آتش سوزي به سه گروه  .4بلنديآتش سوزي در ) 3

 .قه بندي شده استطب ،یساخت

                                                                 
انجمن جستجو و نجات ترکیه ) CERT(لی ي واکنش سریع محها تعاریف ذکر شده برگرفته از نوع معرفی گروه. 1
   )یادداشت مولفین. (باشد می

2. Surface Fire  
3. Ground Fire  
4. Height Fire  



EOC  11  

   Floodسیل
سیل . افتد می از آب روي زمینی به اصطلاح؛ خشک جاري شود، سیل اتفاق میهرگاه حج
. وجود دارد ،جاري، یعنی آب با جریان شدید) 2دریاچه و : ساکن، مانند) 1در دو حالت 

 و گردانسیل بر یاشکستن سد  ،آب شدن برف در بهار ،باران سنگین :دلایل بروز سیل عموماً
توپوگرافی، میزان  سیل فاکتورهاي مرتبط با بروز. هستندجذب پایین یا عدم نفوذ به خاك 

خطرهاي سیل؛ ساختاري، غیر ساختاري و . باشند میبارندگی، شرایط خاك و پوشش آن 
 ءحاشیه و مناطق ساحلیي جاري، ها و آب نزدیک به منابع آبیمناطق . باشند میزیرساختی 

  . مواره در معرض خطر بیشتري قرار دارندي روان هها آب
  

  Mat -Hazك1آزاد شدن مواد خطرنا

بهداشت  ،ها جان ؛وندماهیت شیمیایی به نحو نامطلوبی آزاد و یا استفاده شداراي مواد اگر 
: منابع مواد خطرناك شامل. ندده می بالقوه اي قرار هايدر معرض خطررا یا دارایی 

 و زامواد خطر 2ي تخلیهها مکان ،ها بیمارستان ،ي خدماتیها گاهجای ،شیمیایی ي موادها کارخانه
 . است زامواد خطر وسایل حمل و نقل

 
   Heat wave موج گرما

. باشد می که اغلب در ترکیب با رطوبت زیاد حرارت بالادوره اي طولانی مدت از 
گرما یا شی از نا ، حملهگرمایی 3خستگی ،گرمایی خطرهاي ناشی از آن دربرگیرنده؛ اسپاسم

 .از خطرهاي ثانویه موج گرمایی بروز خشکسالی است. است خورشیدي
 

   Hurricaneتند باد 
مایل در  250سرعت بیش از  هبادهایی ب خودتوفان قدرتمند چرخشی که ممکن است با 

درختان را از : به بار آوردزیر را  يها خسارتتواند  می گردباد. باشدداشته هر ساعت همراه 

                                                                 
1. Hazardous Material (HAZ_MAT)  
2. Evacuation  
3. Fatigue  
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باعث آوار و  ویران کند،را  ءساختارها و اشیا ،را تخریب کند ها ساختمان، در آورد يجا
 . و منازل سیار را واژگون کند ها اتومبیل، شود ها شکستن شیشه

   Land Slideرانش زمین
ي بارندگی سنگین یا آب شدن ها در ارتباط با دوره زمین که عملاً ءتغییر سریع در توده

دارد و اغلب  را به همراه تاثیرات سیل وخیم شدن آن. انش زمین است، رباشد میسریع برف 
 يها منطقه داراي رانش :رانش زمینمناطق مستعد  .باشد میخطرزاي دیگر همراه با موارد 

جایی که در شیب تپه  افزایش ،ي زهکشیها کانال پایه ،ي تندها سراشیبی پایه ،قدیمی
 .، هستندمنطقه استفاده شده اند در همراه با مشکلات، استخراجي ها سیستم
 

   Radioactive میتشعشعات ات
ي ناپایدار انرژي زیادي آزاد ها اتم. باشند میي ناپایدار ها ترکیبی از اتم ؛ياکتیومواد رادیو

 1خطرهاي ناشی از تشعشعات .انرژي آزاد شده تشعشع است. کنند تا اینکه پایدار شوند می
ات آزاد شده در زمین، استنشاق و خوردن، ما را در معرض خطر توانند از طریق؛ ابرها و ذر می

مایلی تاثیرات بر روي  50مایلی خطر مستقیم و تا شعاع  10تشعشعات تا شعاع . قرار دهند
 .آب رسانی و محصولات غذایی خواهند داشت 2تسهیلات

 
 

   Stormتوفان تندري

به  بادهایی این توفان. کند می ایجادسانتیمتر 9/1 حداقلر با قط هاییتگرگنوعی از توفان که 
خطرهاي ناشی از این نوع توفان . آورد میخود گردباد همراه  یاکیلومتر در ساعت  93میزان 
 . استسیل ناگهانی  و مستقیم، بادهاي شکننده ،تگرگ، برقرعد و : شامل
 

   Tsunamiسونامی
 .شود می زیر آب ایجاد ي زمین درها رانشزلزله یا  که به دلیل بروزاقیانوس  ی ازموج

 :باعث بروز موارد زیر باشدتواند  می میسونا

                                                                 
1. Radiation  
2. Facilities  
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 سیل  •

 آلودگی آب آشامیدنی  •

 یا خطوط گاز  منفجر شدهي ها از تانک ناشی آتش سوزي •

   ي مخابره ايها از بین رفتن زیرساخت •
 

    Winter Stormتوفان زمستانی
چندین لایم براي چند ساعت تا برف م از بارشتواند  میتوفان زمستانی دلیل اتفاق افتادن 

. متغیر باشد ،استبادهاي شدید ناشی از برف  و شرایط بوران و کولاكبروز روز که با 
  :موارد زیر است ءخطرهاي این نوع توفان دربرگیرنده

 تصادفات ناشی از وسایل حمل و نقل  •

 ي قلبی ها خستگی و حمله •

 خفگی/  میهیپوتر •

 منازلآتش سوزي  •

نده توفان عناصر تشکیل ده
 ،یخ ،باران شدید: زمستانی شامل
   .باشند می سرماو  سیل زمستانی

  
  
  





  2فصل 

  سوانحسیستم فرماندهی 
INCIDENT COMMAND 

SYSTEM 

ICS)(  

 





  اهداف
  :شود در این فصل با موارد پاسخ داده می

 چیست؟ سوانحسیستم فرماندهی  −

 دلایل نیاز و مزایاي سیستم فرماندهی −

 شود؟ رماندهی برقرار میچه زمانی سیستم ف −

 سوانحاجزا ترکیب دهنده سیستم فرماندهی  −

 حیطه نظارت سیستم −

 سوانح هاي سیستم فرماندهی  عناوین تسهیلات و سمت −

 هاي سیستم ساختار و ویژگی −

 و انتقال فرماندهی سانحهنقش فرمانده  −

 کیست؟ سانحهفرمانده  −

 گسترش ساختار سازمان −

 سوانح یستم فرماندهی نقش کارکنان سازماندهی شده در س −

 سوانح مخابرات و ارتباطات داخلی سیستم فرماندهی  −

 سوانح اعزام و ترخیص در سیستم فرماندهی  −

  
  چیست؟ 1»سوانح سیستم فرماندهی «

سیسـتم   2ایالـت کالیفورنیـا   1970 ءهـاي گسـترده در دهـه    بعد از بروز یکسري آتش سوزي
داد بسیاري از مردم کشته یا آسیب دیده بودند و در آن زمان تع. به وجود آمد سوانح فرماندهی 
را  سـوانح  کارکنانی که مامور شدند تا دلایل ایـن  . گذشت ي مالی از چند میلیون میها خسارت

ایشان دریافتند؛ مشـکلات پاسـخگویی   . مطالعه نمودند سانحه ءبررسی نمایند، برروي تاریخچه
اکتیکی دیـد و بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه       توان به سادگی در کمبود منابع یا شکست ت را نمی

در آن زمـان قـرار    .مشکلات بیش از هر چیز با مدیریت نامناسب سـانحه مـرتبط بـوده اسـت    
  : زیر بود این مشکلات به شرح. هاي پاسخگو داشت مشکلاتی بر سر راه سازمان

                                                                 
1. ICS (Incident Command System)  
2. California  
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  هاي حاضر در صحنه عملیات  عدم وجود هماهنگی بین سازمان - 
 غیر کارآمد ارتباطات ناهماهنگ و  - 

  1عدم وجود زبان و اصطلاحات تخصصی مشترك - 

 هزینه بر بودن تصمیمات و اقدامات  - 

  سانحههاي حاضر در صحنه  تعدد رسانه - 

 انتظار مدیران ارشد و مردم براي پاسخگویی سریع و کنترل فوري سانحه - 

  افزایش جمعیت و سکنه مناطق در معرض خطر  - 
 سوانح ن براي توانمند کردن مدیریت داخلی روندي یکسا» سوانح سیستم فرماندهی «
چه طبیعی، چه ساخته دست بشر، طراحی  سوانح این سیستم براي مدیریت سوانح و . باشد می

  .و سوانح کارائی دارد سوانح انواع  ءشده است و در مدیریت همه
 با یکپارچه کردن ترکیبی ازتسهیلات، تجهیزات، کارکنان و »2سامانه فرماندهی سوانح«

، عمل 3مخابرات به صورتی موثر و کارآمد در داخل یک ساختار سازمانی همسان و استاندارد
  . کند می

براي هرگونه عملیاتی از . هاي اصلی این سیستم، کاربردي بودن آن است یکی از مزیت
از کوچک تا  سوانح ها و  کوتاه مدت تا بلند مدت کارائی دارد و گستره وسیعی از فوریت

این سیستم قابل استفاده توسط . گیرد طبیعی و ساخته دست بشر را در بر میپیچیده و 
به همان صورت . باشد هاي دولتی اعم از کشوري، استانی، منطقه اي و محلی می رده تمامی

همچنین سیستم . شود هاي خصوصی و غیردولتی بکار برده می توسط بسیاري از سازمان
  .حکومتی قابلت کاربرد داردهاي مختلف  در نظام سوانح فرماندهی 

. باشد حیطه عملکرد می 5ها ساخته شده است، داراي  این سیستم که براي تسهیل فعالیت
   4.اداري/ فرماندهی، عملیات، برنامه ریزي، لجستیک و مالی: هاي سیستم عبارتند از حیطه

                                                                 
1. Terminology  
2. Incident command System  
3. Standard Organized Structure  
4. Incident Command System Training, May 2008, FEMA  
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نهاد و براي فرماندهی،کنترل و هماهنگی در یک ارگان یا  سوانح از سیستم فرماندهی 
ها و محیط زیست  محافظت از جانها، دارایی عموماً باهدف تثبیت موقعیتی بالقوه خطرناك و یا

    .1شود استفاده می
سه فاکتور اصلی فرماندهی، کنترل و هماهنگی در کنار یکدیگر این سیستم را تشکیل 

  )1شکل . (با نقص در وجود هر فاکتور کل سیستم دچار مشکل خواهد بود. دهند می
  
  

    
      

  
  
  
 
  

  
  
  

  
  سوانح  مدیریت ملیبه وجود آمدن سیستم 

و مواجهه با آتش سوزي بزرگ کالیفرنیا که زمان و هزینه بسیار زیادي را  1970در سال 
کارآمدي شدند ونام آن را  صرف خود کرد،کارشناسان بزرگ مصمم به اجراي سیستم مدیریتی

در آن زمان اعتقاد بر این بود . گذاشتند سوانح ، سیستم فرماندهی 2برگرفته از اصطلاحات ناتو
کمک گرفت، ) به سبک نظامی( که لازم است براي مدیریت سوانح از سیستمهاي فرماندهی 

حاضر  سانحهزیرا در فرماندهی فاصله بین دستور و اجرا کوتاه است و فرمانده خود در صحنه 

                                                                 
1. Dundar Sahin, AKUT Turkey Safety officer & trainer. Kerman Emergency management seminar  
2. NATO  

 کنترل هیفرماند هماهنگی

هیفرماند
  ي

 کنترل

 هماهنگی

 سوانح فرماندهی 

 سوانح هاي تشکیل دهنده سیستم فرماندهی  فاکتور. 1شکل 
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 سوانح اختار سیستم فرماندهی از این رو س. حال آن که در مدیریت چنان نیست. باشد می
  . در آتش نشانی ایالات متحده، اجرا شد 1970-1980شکل گرفت و در یک دوره ده ساله 

مقرر شد؛ . بهره وري گردید که نشانه عملکرد موفق آن بود %60این امر موجب افزایش
نام آنرا به به همین دلیل . طرح در تمام کشور آمریکا به اجرا در آید و به گونه اي، ملی شود

، سیستم ملی شد و  2001تا1981بنابراین از سال . مبدل کردند 1 سیستم ملی مدیریت  سوانح
دوره آموزش و تکامل خود را پشت سر  سوانح سیستم فرماندهی یا همان سیستم مدیریت 

 سانحه( هاي دوقلو آمریکا  و پس از حملات تروریستی به برج 2001تا آنکه در سال . گذاشت
ها را مجبور به اجراي این سیستم  ها و سازمان رئیس جمهور آمریکا همه دستگاه) پتامبر س 11

 . نمود
 

  سوانح  دلایل نیاز به سیستم فرماندهی
، عدم استفاده از واژگان استاندارد سانحههاي مسؤول پاسخگویی به  همواره در میان ارگان  

یک مشکل اصلی؛ نقص در  سانحهوز به همین دلیل در هنگام بر. خورد و مشترك به چشم می
سیستم فرماندهی . باشد صحیح پیام و در نتیجه اشکال در برقراري ارتباط کامل می ءمخابره

هاي گوناگون جامعه را  تواند با ایجاد این واژگان شکاف ارتباطی بین نهادها و ارگان سوانح می
 . پرکند

مقابله با وضعیت به وجود آمده نیاز به  ها و قراردادهاي لازم در براي بالا بردن توانمندي  
این سیستم باید توانایی گسترش در ابعاد مختلف را . و انعطاف پذیر است 2یکپارچه سیستمی

  . داشته باشد، تا در تمام سطوح دولتی فعال شود
کند؛ نبود ارتباط مخابره اي  ویژگی دیگري که لزوم وجود سیستم فرماندهی را مشخص می  

. توان میزان کنترل و هماهنگی صحنه را بالا برد یکپارچه است که با ایجاد آن میاستاندارد و 
حاضر در صحنه به صورتی مناسب و قوي، هدایت ءمنابع توسط فرمانده با این سیستم تمامی

از تکرار عملیات جلوگیري . مراحل اجرا باخبر هستند ءخواهند شد و مدیران سانحه از کلیه
  . اجراي عملیات ساده تر خواهد بود ءوهشود و تغییر در نح می

                                                                 
1. National Incident management system  
2. Integrated System  
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داراي برنامه عملیاتی بهم پیوسته و تسهیلات مرکزي  سوانح در نهایت سیستم فرماندهی   
فازهاي اجرایی براساس برنامه اي که از سوي مدیران سامانه  مشخص خواهد بود و تمامی

به صورت خاصی  سوانح ترکیب کلی سیستم فرماندهی . رود ارائه خواهد شد، پیش می مرکزي
 )2شکل . (و سوانح را داشته باشد سوانح انواع  ءنظم یافته است، تا امکان پاسخگویی به همه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :توان در موارد زیر خلاصه کرد هاي اصلی این سیستم را می ویژگی
 تواند خود را بر حسب نوع و شدت  است و به سادگی می 1سیستم انعطاف پذیر .1
 .ش داده و یا محدود نمایدگستر سوانح

سیستم فرماندهی رعایت گردد و  ءدر هر شرایطی لازم است؛ اصول و قوانین پایه .2
 . انعطاف پذیري نباید موجب خدشه دار شدن استانداردهاي آن شود

                                                                 
1. Flexible  

سیستم 
 فرماندهی 
 سوانح

 سازماندهی سیستم فرماندهی 

 كمشتر هاي مسؤولیت

 سانحهتسهیلات  حیطه نظارت

برنامه عملیاتی 

 سوانح نظام ترکیبی سیستم فرماندهی . 2شکل 
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واجد شرایط ءگیرد و اگر فرمانده انتقال فرماندهی در این سیستم به راحتی صورت می .3
شود و چون همه از اصول  ، بلافاصله انتقال فرماندهی انجام میبهتري به منطقه اعزام گردد
در بسیاري . فرماندهی وارد نخواهدآمد ءکنند، لطمه اي به سامانه استاندارد سیستم تبعیت می

هاي بالاتر خود  شخصاً تقاضاي انتقال فرماندهی را دارد که به رده 1سانحه مواقع فرمانده
 . ر پیگیري خواهد شدمنعکس کرده و توسط مقامات بالات

. نماید می     فرمانده بر مبناي پیچیدگی سانحه و نیاز موجود اقدام به گسترش سیستم .4
با انجام این کار سعی و تلاش خواهد کرد تا با توان موجود در منطقه و با حداقل امکانات، 

نگاه سامانه را آ. مگر آن که این کار را محقق نداند. را انجام دهد سانحهعملیات پاسخگویی به 
هاي دیگر درون  از رده) براي افزایش منابع(گسترش خواهد داد و حتی امکان تقاضاي کمک 

 . سیستم و یا واحدهاي خارج از سیستم را دارد

 2سانحههاي عملیاتی  خود را براساس برنامه ءکارهاي سامانه سیستم تمامی ءفرمانده .5
تقاضاي  از توان او خارج باشد، سریعاً هسانحپیش خواهد برد و اگر فرماندهی و مدیریت 

 .کمک خود را ارسال خواهد کرد

و یا به هر دلیل مشابهی که  5و  4گانه فوق به خصوص بندهاي  5با توجه به مراتب 
هاي بالاتر یا واحدهاي دیگر کند، انجام این فرایند بسیار ساده و  فرمانده احساس نیاز به رده

  .پذیرد تسهیل شده صورت می
سال توسط دولت و بخش خصوصی در ایلات متحده  40 حدود سوانح ستم فرماندهی سی

این سیستم بارها مورد تجدید نظر و . براي موارد فوریتی و غیرفوریتی بکار برده شده است
  . بررسی قرار گرفته و اصلاحات لازم برروي آن انجام شده است

ه از این سیستم فرماندهی استفاده هم اکنون بسیاري از کشورهاي بلاخیز در مرحله مقابل
  :توان به موارد زیر اشاره کرد از مهم ترین مزایاي این سیستم می. نمایند می

 3پیشگیري از اغتشاش و به هم ریختگی −

 4 پیشگیري از تکروي −

                                                                 
1. Incident Commander  
2. Incident Action Plan  
3. Chaos  
4. Individualism  
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 بعدي 1ها و صدمات جلوگیري از خسارت −

 2سانحهجلوگیري از تداوم  −

 3پیشگیري از موازي کاري −
 

  شود؟ برقرار می سوانحماندهی چه زمانی سیستم فر
  :باید قابلیت پاسخگویی و مقابله با موارد زیر را دارا باشد سوانح سیستم فرماندهی 

 ناشی از مواد خطرناك سوانح  - 

 )هاي رسمی ها، ملاقات براي مثال؛ جشنواره(رویدادهاي برنامه ریزي شده  - 

 پاسخ به خطرهاي طبیعی - 

 هاي سازمانی و درگیري سوانح  - 

 ن کمبود استراتژي یکپارچه براي منابع مدیریتیدر زما - 

 ها آتش سوزي - 

 سوانح حجیم - 

 تصادفات جاده اي، هوایی، ریلی، آبی - 

 عملیات جستجو و نجات در مناطق باز - 

 هاي ریشه کنی آفات کشاورزي برنامه - 

  مدیریت فوریت بخش خصوصی ءبرنامه - 
  
   4نظار ت ءحیطه

 سوانح در سیستم فرماندهی . است هسانحنظارت کلید مدیریت موثر و کارآمد  ءحیطه
از سه تا هفت نفر منبع انسانی، در هر  سانحهنظارت هر یک از سرپرستان یا مدیران  ءحیطه

  )3شکل. (گروه زیرمجموعه متغیر است

                                                                 
1. Damage and Injury  
2. Prolongation  
3. Duplication  
4. Span of Control  
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  سوانح هاي سیستم فرماندهی  عناوین سمت
بران، تواند براي همه کار با تعریف هر سمت و تفویض اختیارات خاص به آن، سیستم می

شوند تا براي سمت تعریف شده، شایسته  مجزا باعث می 1عناوین. استاندارد مشترکی ایجاد کند
در نهایت این حق انتخاب و تفویض . هاي لازم است، انتخاب شود ترین فرد که داراي ویژگی

دهد تا در چیدمان منابع انسانی خود، با  به فرمانده اجازه می سانحهاختیارات هنگام بروز 
 سوانح ها و اجزاي سازمانی سیستم فرماندهی  عموماً زیرمجموعه. گاهی کامل عمل کندآ

 . واحد، بخش،گروه، شعبه، نیروي ضربت، تیم همسان و منابع منفرد است: شامل
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  

 Branchشعبه 

شود و  استفاده می نظارت افزایش یابد، ءها از لحاظ حیطه ها یا گروه هرگاه تعداد بخش
شعبه توسط مسئول شعبه . ن به صورت جغرافیایی یا عملکردي آن را تقسیم بندي کردتوا می

  . شود اداره می
 Divisionبخش 

کند و توسط سرپرست رهبري  را به مناطق عملیاتی تقسیم می سانحه  از لحاظ جغرافیایی 
  .شود می

 Groupگروه 

  .شوند می  یتکند که توسط سرپرست هدا مناطق عملکردي عملیات را تشریح می 
                                                                 
1. Titles  

 .نفر افزایش یابد 7نفر که می تواند تا  3حیطه نظارت در حداقل تعداد منابع یعنی . 3شکل 
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 sectionواحد 
مانند؛  سانحههاي عملکردي اصلی مدیریت  یکی از سطوح سازمانی که مسؤولیت حوزه 

واحد از لحاظ سازمانی بین . مالی را برعهده دارد/ ، لجستیک و اداري2، برنامه ریزي1عملیات
  .شعبه و فرماندهی قراردارد

  Single Resource کار واحد
مانند سگ نجات و مربی (قطعه از تجهیزات و کارکنان متخصص آن  کارشناسان مجزا، یک

   .گویند را منبع منفرد می) موتورسوارهاي پیام رسان(از افراد در خدمت دیگران  یا تیمی) آن
 Streak Team گروههاي همسان  
مجموعه اي از منابع با نوع مهارت و ارتباط مخابره اي مشترك براي ارسال گزارش با یک  
  .روه هستندسرگ

 Task Forceضربت  هاي نیرو
هاي متفاوت که ارتباط مخابره اي مشترك براي ارسال  تعدادي از منابع با توانمندي 

  .گزارش داشته و یک سرگروه دارند
  

  سانحهنقش فرمانده 
هاي  را برعهده خواهد داشت و فعالیت سانحهمسؤولیت کلی مدیریت یک  سانحه ةفرماند

ها و  است که نقش حفاظت از جان سانحهدر واقع این فرمانده . کند می اجرایی را سرپرستی
کنترل منابع یعنی؛ کارکنان و تجهیزات، بر عهده فرمانده . ها را بر عهده خواهد داشت دارایی

نظارت و کنترل افسر . باشد فرمانده می ءهاي بالاتر برعهده است و مسؤولیت پاسخگویی به رده
هاي  ارگانها و  راست و افسر هماهنگی و همچنین هماهنگی با سازمانایمنی، روابط عمومی، ح

  . جزو وظایف فرمانده است 3»مرکز عملیاتهاي فوریتی«دیگر از جمله 
بتواند سریع تصمیم . یک فرمانده توانمند کسی است که؛ قاطع، مصمم، هدفمند و آرام باشد

اق با شرایط را داشته باشد و در نهایت گرا بوده و توانایی انطب گیري کند، انعطاف پذیر، واقع
 .بتواند وظایف را به خوبی تقسیم نماید

                                                                 
1. Operation  
2. Planning  
3. (EOC)Emergency Operation Center  
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  سوانحساختار سیستم فرماندهی 
 ءاولین وظیفه. شود برقرار می سوانح یا سانحه اي، سیستم فرماندهی  سانحهبا وقوع هر 

خود را  ءهحاضران در این سیستم، اطمینان از ایمنی خود و همکارانشان است تا بتوانند وظیف
. به خوبی انجام دهند و در قبال سلامت خویش، جان و دارایی افراد بسیاري را نجات بخشند

شوند، اهداف عملیاتی تعیین  بررسی می سانحه 1هاي بعد از اجراي اقدامات ایمنی لازم، اولویت
   .شود تهیه و به دست اجرا سپرده می) IAP(یا  سانحهعملیاتی  ءگردد، سپس برنامه می

خودرو، امکانات، اقلام امدادي، اعتبارات و از . بسیار متنوع است سانحهنیازهاي فرمانده  
تردید فرمانده نیازمند برنامه  بی. باشد از نیازهاي او می ها ها و نقشه تر اطلاعات، برنامه همه مهم

 ءاولیهاز این رو در دقایق و ساعات . بر مبناي آن عمل کند پاسخگویی عملیات خواهد بود تا
عمل خواهد ) ها تعیین اولویت(هاي موجود و یا برنامه ریزي فوریتی  بر مبناي برنامه سانحه

  . هاي مورد نیاز را ارسال نمایند سریعاً برنامه»  مرکز عملیاتهاي فوریتی«کرد، تا مقامات 
ان براي اجراي مناسب عملیات به ساختاري سازماندهی شده و متناسب با آن نیاز است تا بتو

با این ساختار منابع به خوبی اداره و . نظارت و کلیات عملیات هرچه بهتر را کنترل نمود ءحیطه
همچنین هماهنگی با . شود هدایت خواهند شد، هماهنگی یکپارچه بر کل فعالیتها برقرار می

ل اطلاعات دو فعالیت بسیار مهم دیگر در این زمینه انتقا. هاي دیگر نیز امکان پذیر خواهد بود ارگان
  . باشد ها و مخارج عملیات می ها و ثبت وضبط هزینه رسانه گزینش و تایید شده به

  
  چه کسی است؟ سانحهفرمانده 

آشنایی  سوانح ، اولین پاسخگوها کسانی هستند که با سیستم پاسخ به سانحهدر هنگام بروز 
اضر در صحنه، نقش فرماندهی از این گروه سرپرست ح. را دارند سانحهداشته و توانایی مقابله با 

یعنی پلیس، (هاي موظف در پاسخگویی  بعد از حضور ارگان. را بر عهده خواهد گرفت سانحه
را  اولین اولویت عملیاتیارگانی که وظیفه اجراي ) امداد و نجات، هلال احمر نشانی، آتش

در صحنه، فرمانده برعهده دارد، فرماندهی را خواهد پذیرفت و در نهایت بالاترین مقام حاضر 
، به دلیل داشتن عنوان واحد براي هر سمت و سانحهسیستم فرماندهی . عملیات خواهد بود

                                                                 
1. Priorities   
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انعطاف پذیري کامل این توانایی را به گروه حاضر در صحنه خواهد داد تا با تناسب تغییر 
  . وضعیت، فرمانده عملیات را تغییر دهند

باشد که بدون اجراي مناسب آنها انتقال  انتقال فرماندهی باید با مواردي خاص همراه
  :این موارد عبارتند از. نامناسب و ناقص خواهد بود

 .جدید ءسابق به فرمانده ءکامل از طرف فرمانده 1ارائه گزارش عملکرد - 

  .اطلاع رسانی به همه واحدها و افراد حاضر در صحنه - 
 

 )4شکل ( سوانح سازماندهی در سیستم فرماندهی 

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 

                                                                 
1. Briefing  

 سوانح نحوه سازماندهی سیستم فرماندهی. 4شکل 

: فرماندهی ستاد کارکنان
منیت و هماهنگی اطلاعات، ا

 براي کل سازمان را فراهم
 .می کنند

: ستاد کل کارکنان
عملکرد در  براي
  .اعزام می شوند ها واحد
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  فرماندهی ستاد کارکنان
  : 1روابط عمومی هاي کارشناس مسؤولیت

 ءمشاوره به فرمانده درباره ءارائه -
 .ها انتشار اطلاعات و ارتباطات با رسانه

خدمات به عنوان رابط اولیه براي  -
 .هر شخصی که به اطلاعات نیاز دارد

خدمات به مخاطبین داخل  ءارائه -
 .و بیرون از سازماندهی

 .لاعات از واحد برنامه ریزيگرفتن اط -

 .هماهنگی با دیگر ماموران روابط عمومی -

 . ها و غیره جمع آوري اطلاعات از جامعه، رسانه -

   :2ایمنیکارشناس  هاي مسؤولیت
 .3امداد گران و کارکنان عملیاتیاطمینان از امنیت  -

 .سانحه ءمشاوره به فرمانده ءارائه -

ایی توقف عملیات در موارد مشکوك امنیتی افسر ایمنی توان(فرماندهی موارد ایمنی  -
 ).را خواهد داشت

  .به حداقل رسانی ریسک براي کارکنان -
  :4هماهنگی هاي  کارشناس  مسؤولیت

 .هاي پشتیبان جمع آوري اطلاعات از ارگان -

 .هاي خارج از ساختار فرماندهی ایجاد هماهنگی بین ارگان -

  .گزارش عملکرد و پاسخ به سوالات ءتهیه -
  :و رؤساي واحدها معاونین

                                                                 
1. Public relation officer  
2. Safety officer  
3. Responders  
4. Liaison officer  
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  :واحد عملیات

و حصول اطمینان از ایمنی کارکنان عملیاتی در این  ها عملیات ءهدایت و هماهنگی کلیه
کند تا به اهداف عملیاتی دست یافته و آنها  این واحد به فرمانده کمک می. شود واحد انجام می

 سانحهه در برنامه عملیاتی رسیدن به این اهداف براساس روند تعیین شد. را به اجرا درآرود
در طول اجراي عملیات، درصورت نیاز به منابع اضافی، از طریق فرمانده اعلام . خواهد بود

در کل مدت اجراي عملیات فرمانده را از نحوه اجرا و شرایط پیشروي . شود درخواست می
  . سازند باخبر می

  :واحد عملیات نقش مسئول
 .واحد عملیات ءبرقراري و اداره -

 .ها ها و تاکتیک تنظیم و اجراي استراتژي -

براي هماهنگی  همکاري نزدیک با دیگر اعضا فرماندهی و کارکنان عمومی -
  .هاي تاکتیکی فعالیت

  :واحد برنامه ریزي
. شوند و منابع گردآوري، تحلیل و منتشر می سانحهدر این واحد اطلاعات لازم دربارة 

  . شود طراحی می بررسی و سانحهعملیاتی  ءهمچنین برنامه
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  :واحد برنامه ریزيمسئول  نقش
 ها جمع آوري، تحلیل و انتشار اطلاعات و داده -

 روند برنامه ریزي ءاداره -

 سانحهعملیاتی  ءگردآوري و تنظیم برنامه -

 هاي کارشناسان تخصصی فعالیت ءاداره -

  سانحه ءهمکاري نزدیک با فرمانده -
توسط این واحد انتخاب و برنامه لازم تنظیم  ،سانحهعملیاتی  ءبرنامه ءعناصر تشکیل دهنده

مهمترین عناصري که باید در این برنامه جاي داده شوند؛ عبارتند . یا از نو طراحی خواهد شد
  : از

 .تعیین منطقه عملیات -

 چه اقداماتی قرار است، انجام شوند؟ -

 مراحل اجرا، چگونه تقسیم بندي خواهند شد؟ -

 شود؟ چه زمانی هر مرحله اجرا می -

 چه کسی مسؤول اجراي آن مرحله است؟ -

 نحوه ارتباط مخابره اي چگونه خواهد بود؟ -

 در صورت آسیب دیدن مجري، روند کار به چه ترتیب خواهد بود؟ -

  :واحد لجستیک
عملکرد آن براي . این واحد به ویژه در زمان اجراي عملیات بلند مدت و گسترده نیاز است

واحد لجستیک تسهیلات، خدمات و . ر صحنه استتجهیز و پشتیبانی پاسخگویان حاضر د
 . کند فراهم می سانحهمواد لازم شامل کارکنان و تجهیزات را براي 

  :واحد لجستیک نقش  مسئول
 .سانحهمنابع و خدمات براي پشتیبانی  ءتهیه -

 .سانحهتدارکات و تجهیزات برنامه عملیاتی  ءتهیه -

  .امضاي قرارداد براي خرید کالا و مواد غذایی -
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  :مالی/ واحد اداري
این مبحث باید به . ها، ضروري است ها و پرداخت حساب این واحد براي پیگیري هزینه

  . دقت ثبت شود و تعدیل گردد، اگرچه پرداخت کاري بس دشوار است
  :مالی/ واحد اداري  نقش مسئول

 .ها انجام مذاکرات براي قراردادها و تفاهم نامه -

 .ارکنان و تجهیزاتنگهداري زمان کارکرد براي ک -

 . مستند سازي و رسیدگی به شکایات -

  .ها پیگیري ثبت هزینه -
 

  سوانحتسهیلات در سیستم فرماندهی 
  .بر کل جریان نظارت خواهد داشت سانحه ءجایی که فرمانده: 1سانحهفرماندهی  مقر

د جایی که منابع براي اعزام در منطقه به صورت آماده باش حضور خواهن: 2مناطق استقرار
  .داشت

  .شود لجستیک هماهنگ و اجرا می ءجایی که عملکرد اولیه: 3پایگاه
  .توان از منابع نگهداري کرد جایی که می: 4اردوگاه
 . شود منطقه اي که از آن عملیات پرواز هلیکوپتر آماده و اجرا می: 5محل فرود/ نقطه

  
  گسترش ساختار فرماندهی

  :زیر، خواهد داشتبستگی به موارد  6ساختار فرماندهی گسترش
به طبع بدون وجود امنیت جانی . این اولین اولویت در اجراي عملیات است: 7امنیت جانی

اي، دیگر امکان به خطر انداختن جان تعداد بیشتر وجود  سانحهبراي پاسخگوها در هر 

                                                                 
1. Incident command post  
2. Staging area  
3. Base  
4. Camp  
5. Helibase/Helispot  
6. Expansion of command structure  
7. Life safety  
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تا در اولویت دارد  سانحهنخواهد داشت و البته در ابتدا جان کارکنان در برابر جان بازماندگان 
 . صورت سالم ماندن بتوانند تعداد بیشتري را از مرگ برهانند

، استراتژي لازم را در رابطه با به حداقل رساندن تاثیراتی که سانحه ءفرمانده: 1سانحهتثبیت 
بر محیط اطراف خواهد گذاشت و به حداکثر رساندن تلاش براي پاسخ در حین  سانحه

  . داستفاده از منابع، تعیین خواهد نمو
در جایی که باید از منابع مالی مردم و دولت محافظت شود و خسارهاي : 2ها حفاظت از دارایی

 . رسد کنترل سازماندهی شده ضروري به نظر می ءاحتمالی به حداقل برسد، گسترش دامنه

  
  سوانح در سیستم فرماندهی  3اتیارتباطات مخابر

براي . از الزامات است سوانح ماندهی توانایی ایجاد ارتباط مناسب و منظم در سیستم فر
این ارتباط رعایت مواردي همچون داشتن واژگان مشترك و استاندارد، استفاده نکردن از لغات 

ها و تسهیلات استاندارد سیستم به جاي اسم  تخصصی غیر مصطلح، کاربرد عناوین سمت
ي نظم در برا. هاي خاص آن ضروري است شخصی و تنظیم برنامه ارتباطی و پروتکل

ارتباطات باید روند دقیق استفاده از بی سیم و تلفن را رعایت کنند و از زبان ساده گفتاري 
یا تلفنی را به اطلاعات ضروري محدود نمایند و از  گفت و گوهاي بی سیمی. استفاد نمایند

 .روند امنیت مخابراتی پیروي کنند
 

  4تفویض اختیارات
ها را  درباره حوزه اختیارات محدودیت. د دوباره مرور شوندبراي تفویض اختیارات، نیازها بای

هاي تماس خصوصی افراد  روند تماس با ستاد فرماندهی و شماره. به صورت کامل مشخص کنند
نحوه تهیه مواد . افراد داراي اختیارات خرید و پیگیري پرداخت را تعیین نمایند. مشخص شوند

  . غذایی و وسایل مصرفی را تعیین کنند

                                                                 
1. Incident Stability  
2. Property conservation  
3. Communication  
4. Authorization  
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   1سوانح اعزام در اعلام حضور و 
منابع را تعیین و براي انتخاب آنها موارد لازم . شود از وضعیت کارکنان اطمینان حاصل می

اعزام و بازگشت از ماموریت گزارش وضعیت ارائه  ءنحوه ءبه کارکنان درباره. دهند را انجام می
مشخص شیفت بندي کارکنان باید  ءامهبرن. شوند از محل استقرار کارکنان باخبر می. شود داده می
   .روند بازگشت از ماموریت و ترخیص از قبل آماده شده است. باشد

  
  سوانح ملزومات گزارش عملکرد در 

  :، موارد زیر رعایت باید شود2شوند در گزارشهایی که دریافت و ارائه داده می
 .3سانحهارزیابی وضعیت  -

 .هاي اصلی محول شده گزارش مسؤولیت -

 .همکاران اسامی ءهارائ -

 .مشخص بودن محل استقرار و عملیات -

 .شیفت بندي و تغذیه ءبرنامه -

 .آموزش استفاده از تجهیزات، خدمات و کارکنان اضافی احتمالی -

 .هاي اجرایی شیفت/ هاي عملیاتی دوره -

  .روند و موارد ایمنی قابل اجرا حین عملیات -
  

   4بازگشت و ترخیص
اعلام شده، تکمیل گردیده  ءشود که برنامه نان حاصل میبراي بازگشت از ماموریت، اطمی

از کارکنان . نمایند جانشین، زیرمجموعه و سرپرست مامور ترخیصی را مشخص می. است
رود در زمان بازگشت مورد معاینه قرار گرفته، گزارش عملکرد خود را تحویل دهند  انتظار می

  .شوند و بعد از آن مرخص می

                                                                 
1. Check-In  
2. Briefing and debriefing  
3. Situation assessment  
4. Demobilization 
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براي مثال در موارد (روند بازگشت را به صورت کامل انجام دهد  باید مامور ترخیص شده
پیگیري براي دریافت اطلاعات ). شود مواد خطرناك؛ مرحله آلودگی زدایی براي او انجام می

بعد از . شوند وضعیت تجهیزات بکاربرده شده ثبت و بازگردانده می. تماس، ضروري است
ها انجام  شت و سلامت، انتقادات و ارزیابیترخیص در گزارش عملکرد موارد بررسی بهدا

  .شود می



  3فصل 
  عملیاتهاي فوریتیمرکز 

EMERGENCY OPERATION 
CENTER  

  





  اهداف
 :آشنایی با

  چهار مرحله مدیریت فوریت  - 
  مرکز عملیاتهاي فوریتی ریزي براي تشکیل نحوه برنامه - 
  برنامه استاندارد فعال شدن کاربرد  - 
 اتهاي فوریتیمرکز عملینحوه فعال شدن  - 

  آزمایش و تمرین روند فعالیت - 
  روند رسیدگی به اطلاعات - 
  یروند ارتباطات مخابرات - 
  

محلی بـراي گردهمـآیی و نگهـداري منـابع      مرکز عملیاتهاي فوریتیهمانطور که گفته شد؛ 
بـه   آمریکـا  پاسـخگویی دولـت   از جنبه تاریخی اولین مرکز رسمی. ها است پاسخگو به فوریت

توسط مقامات ایالت نیوهمپشایر، تشـکیل   1803یک آتش سوزي وسیع در سال سوانح بعد از 
 .شد

لـذا  . توانند چندگانه بوده و دربرگیرنده سوانح بعـدي هـم باشـند    می 1بلایاها و  اکثر فوریت
هرگاه یک فوریت جامعـه اي  . هاي داوطلبانه هستند نیازمند پاسخ وسیع ادارات دولتی وسازمان

تـوان؛ صـدها و هـزاران     مـی  اعلام به موقع خطر و داشتن آمـادگی مناسـب   کند، با را تهدید می
بـه ایـن منظـور بایـد خـدمات فـوریتی بـراي        . انسان را آماده کرد و از جان آنها حفاظت نمود

هایشـان بماننـد، آمـاده     توانند در خانـه  به کسانی که نمی هرسیدگی به مصدومین و دادن سر پنا
. محل موجود باشد و یک نفر عملیات پاسخگویی را هدایت کنـد هاي ارتباطی در  سیستم. باشد

هاي ناشی از فوریت وجود داشـته باشـد و بـراي     لازم است راهکارهایی براي ارزیابی خسارت
همچنـین بـراي   . هایشـان، تـلاش مـورد نیـاز صـورت گیـرد       بازگرداندن امنیت به مردم و خانه

. و منطقی صورت پذیرد حه باید اقدامات علمیبرگرداندن اقتصاد آن جامعه به حالت قبل از سان
  .هاي بعدي باشند ها باید براي افزایش ایمنی و سلامت در مواجهه با فوریت سیاست

                                                                 
1. Emergencies & Disasters  
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روند حفاظت ازمردم و جامعه باید طی چهـار مرحلـه از مـدیریت بحـران انجـام شـودکه        
  1.کاهش خطر، آمادگی، پاسخ و بازگشت: از عبارتند

  
  وریت چهار مرحله مدیریت ف

  کاهش خطر
هـا   ایـن فعالیـت   .کنـد  این مرحله شامل هر فعالیتی است که از بروز فوریت پیشـگیري مـی  

فعالیتهـاي مرحلـه کـاهش خطـر     . دهد درصد بروز فوریت یا خسارت ناشی از آن را کاهش می
  .مورد توجه قرار گیرند ها پیش از بروز فوریت باید مدت

  آمادگی
هاي حصول اطمینان از کارآمدي و مؤثر بـودن مرحلـه پاسـخ     برنامه ءاین مرحله دربرگیرنده

هـایی ماننـد؛ نصـب     فعالیـت . باشد ها می هدف از این مرحله به حداقل رساندن خسارت. است
هـاي پشـتیبانی و ذخیـره سـازي      ، پیش بینی آب و هوا، تاسیس پایگـاه 2هاي اعلام خطر سیستم

در ایـن مرحلـه اجـرا     رکز عملیاتهاي فوریتیمو مهم تر از همه تاسیس و تجهیز  3اقلام امدادي
هاي آموزشی و تمرین کارکنـان و داوطلبـان    جزءکلیدي مرحله آمادگی دوره در واقع. شوند می
کارکنان و داوطلبانی که آموزش دیده اند، در راستاي اجـراي  . است مرکز عملیاتهاي فوریتیدر 

  .مدیریت سانحه استخدام شده اند
  پاسخ

این مرحلـه شـامل کلیـه    . شود که بعد از وقوع فوریت یا سانحه اجرا می اولین مرحله است
، امداد، پناه دهی و درمان است تا علاوه بر حفاظـت از جـان و مـال    تاقدامات جستجو و نجا

  . را کاهش دهد 4به وقوع پیوستن صدمات ثانویه نوامنیت مردم و جامعه امکا

                                                                 
1. (Mitigation, preparedness, response, recovery)  
2. Warning system  
3. Relief Items  
4. Secondary injury  
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  بازگشت و بازسازي 
ه شده در این مرحله شامل؛ اقدامات لازم بـراي اصـلاح و تعمیـر    هاي بر عهده گرفت فعالیت

ایـن مرحلـه شـامل وظـایفی از قبیـل      . اسـت  1ها، بعد از بازگشت به حالت عادي سیستم ءهمه
، 2هاي قانونی و تسهیلاتی براي جامعـه اسـت تـا بعـد از تثبیـت وضـعیت       ها، کمک افزایش وام

  .ها انجام شود اقدامات لازم براي بازسازي شهري و زیرساخت
همانطور کـه در  . در جریان هستند 3تجربه نشان داده است که این مراحل به صورت چرخه

، مراحل مدیریت سوانح بیش از این کـه بـه صـورت خطـی در     )5شکل (پایین نشان داده شده 
ها به صورت مفرد و یا یکجا بـه   ها و تجربه همه فعالیت. تعامل باشند، به صورت چرخه هستند

  . گردند کاهش خطر باز می ءهمرحل
  
    
  
  
  
  
  
  

 4هاي آینده پیشگیري کنیم و آنها را کاهش دهیم و از اتفاقـات  به عبارت دیگر باید ازفوریت
هاي واقعی و چه در هنگام اجراي مانورها، بـراي رسـیدن بـه ایـن      گذشته، چه در زمان فوریت

ت براي برنامـه ریـزي تجهیـز مرکـز     هدف بهره بگیریم که در اجراي مانور و استفاده از تجربیا
  .رسد مناسب به نظر می

                                                                 
1. Normal condition  
2. Stabilization  
3. Cycle  
4. Events  

 چرخه عملکرد مدیریت سوانح. 5شکل 
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مرکـز  «: هـاي مکـرر اعـلام کـرد     بعـد از آتـش سـوزي    1856در سـال  » 1اسنوشو تامپسون«
کننـد،   مـی   ، در شـرایطی ناراحـت بـا هـم ملاقـات     افـراد  جایی است کـه؛   عملیاتهاي فوریتی

 راساس اطلاعات ناکافی و معمـولاً نمایند، تصمیماتی غیرعادي ب هایی غیر آشنا را اجرا می نقش
  » .گیرند بدون فرصت می

  
  مرکز عملیاتهاي فوریتیدلایل نیاز به 

باشـد، تـا    و هماهنگ در طول یک فوریت مـی  2اولین دلیل؛ داشتن جریان اطلاعات متمرکز
نیاز به این هماهنگی اطلاعـات شـامل همـه    . بتوان با عملیات به سانحه مؤثر پاسخ مناسبی داد

  .باشد و کوچک یا بزرگ، شهري یا روستایی بودن این جامعه مهم نیست و سازمانها می جوامع
خطرهـاي   ءهمـه  مرکـز عملیاتهـاي فـوریتی   توانند در  دلیل دوم اینکه؛ مدیران و مقامات می

لازم را طراحـی   ءکننده جامعه یا استان را در نظر گرفته و با توجه به آن برنامـه  احتمالی تهدید 
براي این قابلیت ضـروري تصـور شـده     مرکز عملیاتهاي فوریتیمین علت ساختمان به ه. کنند
نیـز، بعلـت قابلیـت جابجـایی،      3البته باید در نظر داشت که ارزش مرکز فرماندهی سیار. است

کنترل و اداره در صحنه یعنی در جایی که فوریتها اتفاق افتاده اند ارزش خـود را داشـته و لازم   
با داشتن توانایی جابجا کردن عملیات اولیۀ اداره و کنترل خود در شـرایطی   مراکز سیار. هستند

در خطر بوده، خسارت دیده یا به هر حال غیرقابل کاربرد  ها فوریتی مرکز عملیاتکه مقر ثابت 
  .باشد، بسیار مفیدند

به تمام جمعیت در معرض خطر قرار گرفتـه و مبـادي    4کلیدلیل سوم؛ توانایی اعلام خطر 
تواند محلی براي جابجایی مناسب اطلاعات  علاوه بر این مرکز می. ربط در اسرع وقت استذی

  .باشدکه اهمیت بسزایی دارد
ایـن  . چهارمین دلیل؛ فراهم کردن فرصت هدایت و کنتـرل توسـط فرمانـده سـانحه اسـت     

ط فرصت نباید در تداخل با روند اجراي فرماندهی براساس برنامه از پـیش تعیـین شـده، توس ـ   
  . فرمانده باشد

                                                                 
1. Snovshaw Tampson  
2. Centralized  
3. Mobile Center  
4. Overall warning  
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کنند، تا منابع دولتی متناسب  سطوح تامین می ها را در تمامی این موارد قابلیت رهبري دولت
هاي  مدیران حاضر در مرکز درباره نحوه ارتباط و سرمایه. با سانحه توسط مقامات کنترل شوند

به فوریتهـاي   هایی مانندپاسخگویی دولت موظف است فعالیت. کنند مورد نیاز تصمیم گیري می
دولـت  . ها، پیشگیري و همکاري در عملیات را با مدیریت مرکز انجام دهـد  اصلی، نجات جان

  . باید براي اتفاقات غیرمنتظره که عمدتاً روند عملیات را تغییر خواهد داد، آماده باشد
اي باشد؛ برآورده کردن نیازه نیز می مرکز عملیاتیدلیل پنجم که یکی از دلایل مهم تشکیل 

 مرکز عملیاتیلذا . شود فوریتی و عملیاتی است که هنگام پاسخگویی به سوانح تشخیص داده می
باید ساختار خود را به گونه اي طراحی کند که این وظیفه را با بهترین اثربخشی و کارایی به 

  . انجام برساند
استقرار فراهم نمودن جایی براي  مرکز عملیاتهاي فوریتیدلیل دیگر از بوجود آمدن 

ها را انجام دهند، مدیریت  مسؤولانی است که باید هنگام بروز سانحه وارد عمل شوند، هماهنگی
نکته قابل توجه این است که مرکز  را بر عهده گیرند همچنین از نیروها و منابع پشتیبانی کنند

ماندهی می در این مرکز فر سانحهعملیاتهاي فوریتی مقر فرماندهی نیست و نباید گمان گرد که 
شود بلکه تنها اینجا مرکز ژشتیبانی از فرماندهی سانحه و ستادي براي طراحی برنامه و تخصیص 

  . .منبع است
هاي عملیاتی، فضاي کافی، تیمهاي آموزش دیده،  هرگاه مرکز داراي اطلاعات مناسب، برنامه

ند در پاسخ به فوریت و توا کارکنان آشنا، مخابرات بدون وقفه و تجهیزات فنی پیشرفته باشد؛ می
  . اجراي چرخه مفید واقع شود
این قابلیت را داراست که مردم و منابع را در کنار هم قرار داده و  مرکز عملیاتهاي فوریتی

این مرکز کلیدي براي مدیریت متمرکز توسط دولت . ها برآید پاسخگویی به چالش ءاز عهده
را براساس نیاز منطقه،  مرکز عملیاتهاي فوریتی. ها است ارگان   میمردان، با هماهنگی بین تما

کنند تا از مقاومت و کاربري آن اطمینان حاصل  محدوده خطرها و تحلیل سوانح پیشین بنا می
در نهایت نگهداري وضعیت در حالت ثبات براي تصمیم گیري و هماهنگ کردن منابع . شود

  .پشتیبان امري ضروري است
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اي،  و تجهیزات مخابره 1ر منطقه یا مراکز سیار، نیروي پشتیبانمراکز فوریتی عملیات دیگر د
مرکز باید از جامعه حفاظت کند و یکی از . کنند دوام عملیات در بدترین شرایط را تضمین می

مداوم  2مهمترین وظایف مرکز براي بهبود شرایط آمادگی و پاسخ، همچنین اجراي تمرینات
ورد تمرینات و شرایط آمادگی توضیحات بیشتر این کتاب درم 4فصل  7پیوست در . است

به خوبی نشان داده شده  6در شکل  مرکز عملیاتهاي فوریتیهدف از تشکیل . داده شده است
  :است
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  مرکز عملیاتهاي فوریتی ریزي براي تشکیل برنامه

 ـ       ابع و براي تشکیل یک مرکز فوریتی موارد زیر باید مـد نظـر گرفتـه شـود تـا بتـوان از من
  :هاي منطقه حداکثر بهره را گرفت توانمندي

  ).4تحلیل خطر( 3هاي بالقوه انواع فوریت -1
  طبیعی •

                                                                 
1. Support forces  
2. Exercises  
3. Potential Emergencies  
4. Hazard analysis  

مرکز عملیاتهاي 
  فوریتی 

 )مدیریت سوانح(

 اطلاعات

  ارتباطات  

  

 منابع

 ها تصمیم گیري اولویت

 روابط عمومی

 گیرندگان تصمیم

 هماهنگ کردن

 پشتیبانی

 حضور پاسخگوها

 اهداف تشکیل مرکز فوریتی عملیات.  6شکل 
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  دست بشر ءساخته •
  1نتایج جنگ •
این منابع باید داراي قابلیت برآورد باشـند  (ها  منابع قابل دسترسی براي پاسخ به فوریت -2

  ).تا آمار مناسب همیشه در دسترس مدیران قرار گیرد
  نانکارک •
  تجهیزات •
  2تدارکات •
 ها برنامه •

 3تسهیلات •

بایستی مد نظـر   می مرکزفوریتی عملیات یک تشکیلریزي براي  مراحل اساسی که در برنامه
در زیر آمده اسـت و در ادامـه، بـا جزئیـات بیشـتر بحـث        "با اتکا به حداقل امکانات"داشت 

موجـود   5و منـابع  4تجهیـزات  در نگاهی کلی باید بر حداکثر استفاده از تسـهیلات، . خواهد شد
  :این مراحل عبارتند از. تأکید شود
v  مرکز عملیاتهاي فوریتیتعریف وظایف 

کـه ایـن    هنگـامی . تعریف وظـایف آن اسـت   ،مرکزریزي براي تشکیل  اولین اقدام در برنامه
مرکـز  کارکنان لازم، سـازماندهی مـورد نیـاز و شـرح وظـایف       توان وظایف تعریف شوند، می

  .را بر آن مبنا تنظیم کرد فوریتی عملیاتهاي
مختلـف   سـوانح  هـا و   و مدیریت آن با توجه به موقعیـت  مرکز عملیاتهاي فوریتیوظایف 

هایی کـه در کنتـرل بـه کـار      شود و زمینه  انجام میمرکز هدایتی که توسط . کاملاً متفاوت است
  .توانند به سه مقوله تقسیم شوند رود، عمدتاً می می

بینـی   اي اتفاق نیافتاده یا پیش هرگاه هیچ امر غیرمترقبه: 6)امش و ثباتآر(شرایط عادي - 
  .نشده است

                                                                 
1. Act of war  
2. Supplies  
3. Facilities  
4. Equipment  
5. Resources  
6. Normalcy  
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 با مواد خطرناك سوانح تروریستی یا  ءمانند زلزله، حمله: 1فوریت بدون اعلام خطر - 

یـا بحـران    3هاریکـان  الوقـوع، توفـان،   مانند یک سـیل محتمـل  : 2فوریت با اعلام خطر - 
 .ه استراتژیکبا اخطار اعلام شد 4المللی بین

هر کدام از این موارد، با جزئیات آن در نحوه هدایت و کنترل، همچنین با توضـیح وظـایف   
 .مورد بررسی قرار خواهد گرفت 4فصل  1پیوست، در مرکز

v  تعیین تعداد کارکنان و سازماندهی آنها براي عملیات 

و سـازماندهی آنهـا   ، تعیـین تعـداد کارکنـان    مرکز عملیاتهـاي فـوریتی  ریزي براي  در برنامه
 مرکز عملیاتهاي فوریتیبرمبناي نوع کار متفاوت است و ارتباط تنگاتنگی با جامعه اي دارد که 

گـروه کـاربردي زیـر     4سازماندهی کارکنان براي عملیات بایـد شـامل   . شود در آن تشکیل می
  .باشد
سـؤول  ترکیبی از مدیران اجرایی دولت و مقامات اصلی به عنـوان م : 5سیاست گذاري -1
یعنی هیئت مـدیره اي کـه متشـکل از مـدیران ارشـد،      . باشد ریزي و تعیین خط مشی می برنامه

  .باشد میمشاوران حقوقی، کارشناسان خبره وکارکنان روابط عمو
آوري، تحلیـل   این گروه متشکل از متخصصانی براي جمع: تحلیل و هماهنگی سوانح -2

هـاي تجـاري، صـنعتی،     اي همکاري با گروهمسؤولانی بر و ارزیابی اطلاعات سوانح وهمچنین
بـه  مرکز هماهنگ از منابع داخل  ءاستفاده ها قصد این گروه .باشد خدماتی و داوطلب جامعه می

 .باشد حداکثرکارایی در رفع نیازهاي فوریتی می منظور دستیابی به

مسؤول هدایت عملیاتی است که توسـط سیسـتم فرمانـدهی سـانحه انجـام      : عملیات -3
هـا و   و بر مبناي منابع آماده شـده و برنامـه   مرکز عملیاتهاي فوریتیاین گروه از محل  .شود می

 .کند هاي تنظیم شده عمل می خط مشی

. هاي تجاري، دولتی، داوطلب و عموم مردم جامعـه هسـتند   مسؤول کار با گروه: منابع -4
 .باشد یکار آنها دستیابی به حداکثر منابع مورد نیاز در نیازهاي فوریتی م ءعمده

                                                                 
1. Emergency without warning  
2. Emergency with warning  
3. Hurricane  
4. International Crisis  
5. Policy Group  



EOC  

 
 

45  

تعیین شد، یک چارت سازمانی بـراي نشـان دادن زنجیـره    مرکز بعد از اینکه تعداد کارکنان 
گیـري و   هاي بعـدي در مـورد نیـرو    بحث). 13شکل (شود فرماندهی و وظایف فوریتی تهیه می

 .آمده است 4در فصل  2پیوست سازماندهی با عنوان 

v مرکزمورد نیاز  1فضاي ءتعیین اندازه 

مترمربـع در ازاي هرنفـر از کارکنـان     15ین اندازه براي فضاي مورد نیاز، حـداقل  مبناي تعی
متـر متغیـر    25باشد که بر اساس نوع و محتواي فعالیت مرکـز تـا    حاضر در هر شیفت میمرکز
 .باشد می

v مرکز مناسب براي  2شناسایی مکان 

تا با . ولتی موجود دادباید اولویت را به ساختمانهاي د مرکز عملیاتهاي فوریتیدر شناسایی 
هـاي   سـاختمان . اندکی تغییر و اصلاح فضاهاي موجود در سـاختمان مـورد نظـر ایجـاد شـود     
را داشـته   سـوانح  انتخاب شده باید فضاي عملیاتی مناسب و حداکثر قابلیت حفاظت در برابر 

  .باشند
دولت وجـود  هاي موجود متعلق به  اگر فضایی با فاکتور حفاظتی پیشنهاد شده در ساختمان

اصـلاح فضـا در سـاختمان     ءسازي فاکتور حفاظتی توصیه شـده بـه وسـیله    نداشت یا اگر آماده
را باید در یک ساختمان دولتی با هدف  مرکز عملیاتهاي فوریتیپذیر نبود،  موجود دولت امکان

 سـوانح   ءباید با در نظرگیري خطرهاي ناشـی از همـه   ساخت مکان. چند منظوره طراحی کنند
  .دباش

شود که طراحی فضـاي   می تنها زمانی ایجاد مرکز عملیاتهاي فوریتی ءهاي جداگانه ساختمان
 .پذیر نباشد لازم در یک مکان دولتی امکان

v براي استفادهء روزانه از فضاي مرکز بینی پیش، شامل رکزساخت محل م 

ل اسـتقرار  در نزدیکـی بـه مح ـ   مرکز عملیاتهاي فـوریتی ها باید براي قراردادن  تلاش ءهمه
ها ماننـد؛ پلـیس،    این کار فواید بسیاري دارد، براي مثال کارکنان فوریت. هاي دولتی باشد ارگان

هـاي جنگـی در    غیر مترقبه طبیعـی و فوریـت   سوانح توانند هنگام  ها می نشان امدادگران و آتش

                                                                 
1. Space  
2. Location  
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گـر دفـاتر   ا. همان ساختمان کار کنند و زمان آرامش و ثبات به محل اصلی کار خود بازگردنـد 
قرار بگیرند، دفـاتر   مرکز عملیاتهاي فوریتیها لزوماً در داخل  اداري نمایندگان مدیریت فوریت

  .شهردار یا دیگر افراد هیئت مدیره باید نزدیک محل باشند
شـود و تجهیـزات    ها می چنین مکانی حد اکثر بهره گیري از توانایی مقامات اصلی و انجمن

کارکنان اصلی همیشه در دسـترس هسـتند و   . دارد از آمادگی نگه میرا هم در یک مرتبه بالاتر 
 24بایـد بـا یـک زمـان بنـدي       مرکز عملیاتهاي فوریتیالمللی که  درهنگام بروز دوره تنش بین

تواننـد بـه    گیـري کنـد، کارکنـان مـی     نشانی نیرو ساعته توسط پلیس، امدادگران یا اعزامیان آتش
  .سرعت گسیل شوند
قرار گیـرد و رونـد    در زمان آرامش و ثبات نیز مورد استفاده کارکنان دائمیبهتر است مرکز 

اما اگر به دلیل کمبود فضا قرار باشـد در  . صورت پذیرد برنامه ریزي و تمرین به صورت دائمی
زمان ثبات کاربري دیگري به این فضا اضافه شود، کارکنان موظفند آمادگی تغییر سریع مرکز را 

  :به این منظور، باید موارد زیر را فراهم کنند. داشته باشند تهاي فوریتیمرکز عملیابه یک 
بـا چـک    مرکز عملیاتهاي فـوریتی برنامه از پیش تعیین شده برگرداندن سریع فضا به  -1

 . مناسب براي بررسی جوانب 1هاي لیست

تواند به صورت کارآمد انجام شود یعنی براي هر سـانحه یـک نـوع     چنین تغییري می -2
دهـد براسـاس    اجازه می مرکز عملیاتهاي فوریتیبه  متناسب با آن ایجاد شود کهتغییر 
 .ریزي خود، عمل کند  برنامه

کارکنان حاضر در مرکز باید داراي این اختیار باشند که بلافاصله بعد از بـروز سـانحه    -3
بدون نیاز به مجوز و طی کردن هر روال اداري شرایط کاربري مرکز را تبدیل به مرکز 

 . ریتی گردانندفو

حداقل یـک بـار در    مرکز عملیاتهاي فوریتیتمرینات براي تغییر سریع فضا به حالت  -4
 .شود سال انجام می

 4فصـل   3پیوسـت  در  مرکز عملیاتهاي فوریتیاطلاعات اضافی درباره نحوه تعیین مکان  
  .درج شده است

                                                                 
1. Checklists  
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v مرکز عملیاتهاي فوریتی 1اولیه طراحی 

اي انجام شود که حد اکثر کارایی را به همراه داشته باشد و افراد  طراحی مرکز باید به گونه
هـا همـواره بایـد     نمایندگان ارگان. حاضر در آن نیز از حد اکثر آمادگی فیزیکی برخوردار شوند

باید شامل یـک   مرکز عملیاتهاي فوریتیطراحی . خود را براي داشتن هماهنگی لازم آماده کنند
شود، باشد تا از آن نقطـه هـدایت و کنتـرل انجـام      نامیده می» ملیاتاتاق ع«که  2مرکزي ءهسته

  .هاي جنبی پیرامون آن طراحی گردند شود و قسمت
از فضاي خارج از اتاق عملیات بیشتر براي دریافت و تحلیل اطلاعـات، اجـراي ارتباطـات    

سط حاضـران  مراحل کاربرد یک مرکز باید تو تمامی. شود لازم و مدیریت کلی مرکز استفاده می
از پیش برنامه ریزي شده باشد و نحوه چیدمان مرکز از مهم ترین مسائل از پـیش تعیـین شـده    

  :به این منظور موارد زیر راهبردي خواهند بود. در این برنامه خواهد بود
پـیش   3هاي پشتیبانی کمترین وقفـه  طراحی باید به نحوي باشد که در عملیات و زمینه - 
ند تسـهیلات غـذا خـوردن، خوابیـدن، تجهیـزات مکـانیکی، سـلامتی و        یعنی مواردي مان. (آید

  .)بهداشتی همگی آماده باشند
رسـانی و   هـا، مراکـز پیـام    هاي عملیات، انجمن شامل فضاي اتاق(هاي کاربردي  منطقه -

 باید براي به نحوي تنظیم شوند که حاضران سرعت و دریافت شـفاف را در ) مدیره دفتر هیئت 
 .زم داشته باشندتبادل اطلاعات لا

اي از  چنین استفاده واضح است که. تدارکات لازم براي مواد مورد نیاز باید انجام شود -
 ها مرکز عملیات فوریتجزئیات اجراي طراحی براي فضاي . ریزي شود فضا باید با دقت برنامه

 .انجام داد 4فصل  4پیوست توان براساس اطلاعات  را می

v و اعلام خطرها باطات مخابراتیي ارتها تامین لوازم و روش 

کوچـک لازم اسـت و در هنگـام بایـد      مرکز عملیاتهاي فـوریتی کارکردهاي زیر، براي یک 
  .طراحی نحوه و وسیله اجراي ارتباطات و اعلام خطر نیز در نظر گرفته شوند

                                                                 
1. Layout  
2. Nerve Center  
3. Interference  
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یـا   میهاي مخابره عمو ، سیستم1دریافت و انتشار اعلام خطر، شامل پخش صداي آژیر .1
  . هاي قابل دسترسی براي آگاه کردن مردم دیگر روش

 .ها یا اطلاعات فوریتی به عموم مردم انتقال دیگر آموزش .2
شامل مراکز دولتی و غیر دولتـی و درحـد    عملیات یفوریتابقاء ارتباط با دیگر مراکز  .3

 .هاي عمومی مناسب و با پناهگاه
مهندسـی و دیگـر    نشانی، گروه امـداد، سـلامت،   ارتباط دو طرفه با واحد پلیس، آتش .4

 .واحدهاي عملیاتی دولتی

 .دریافت و انتشار اطلاعات هسته اي .5
 .رادیواکتیوي سوانح تهیه میزان، موقعیت و روند اجراي پروژه در  .6

 ) سیستم پیج و غیره(آگاه کردن کارکنان  .7

 .بیشتر توضیح داده شده است4فصل  5پیوست ارتباط و اعلام خطر در 

v  مرکز عملیاتهاي فوریتیو تجهیزات تعیین نیاز به دیگر لوازم 

تصمیمات لازم گرفتـه شـد، تجهیـزات،     مرکز عملیاتهاي فوریتیبعد از اینکه براي طراحی 
  .شوند می تدارکات و مواد مورد نیاز احتمالی همانطور که در زیر آمده مشخص

 اسباب و تجهیزات لازم براي کـار دفتـري را بـه گونـه اي    : و تجهیزات دفتري  اسباب .1
اقـلام را تـا کـرده و بـه دیـوار       کنند که حتـی المقـدور جـاي کمتـري بگیرنـد مـثلا       اهم میفر
  .تا فضاي لازم براي ذخیره آنها را کاهش دهند. چسبانند می

 مرکـز عملیاتهـاي فـوریتی   کردن نیاز غذایی پرسـنل    سه انتخاب در برطرف: تهیه غذا .2
غـذاي تجـاري بـا    ) در آشـپزخانه ب  تدارکات غذایی معمـولی ) الف: وجود دارد که عبارتند از

شود کـه مـواد غـذایی از سـوي      توصیه می. ترکیبی از الف و ب) بندي بلندمدت مرتبط ج بسته
مانند زندان محلی، پادگان یـا خوابگـاه و غیـره، تـا از     . یکی از مراکز موجود دولتی فراهم شود
 .شود، مطمئن باشند تازگی غذا در زمانی که فوریت اعلام می

تجهیزات و تدارکات مورد نیاز بستگی به نوع برنامـه  : ات و تدارکات آشپزخانهتجهیز .3
استفاده شوند تجهیزات آشپزخانه مطابق قواعد خاص خود  میاگر مواد غذایی عمو. غذایی دارد
. باشـد  اگر غذاهاي تجاري اسـتفاده شـود، تجهیـزات کمتـري هـم مـورد نیـاز مـی        . لازم است

                                                                 
1. Sirense  
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چینـی   لوازم آشپزخانه پلاستیکی مناسـبتر از ظـروف غـذاخوري   هاي کاغذي و بشقاب و  لیوان
زیرا نگهداري آنها آسان است، کم وزن و اقتصادي بوده و نیاز بـه  . ،لعابی ، فلزي و غیره هستند

 . حاصله نیز تدابیر لازم اندیشیده شود ءلیکن براي جمع آوري زباله. شستشو ندارند
زشکی باید محدود به موارد مورد نیـاز در  هاي پ فرآورده: تدارکات پزشکی و بهداشتی .4

اي  هـاي بهداشـتی بـراي نیازهـاي دو هفتـه      فـرآورده  ءتهیـه . باشد میاضطراري و داروخانه عمو
 .مناسب استمرکز کارکنان 

نمایش دادن اطلاعات براي دسترسـی سـریع   : 1موقعیت و وضعیت اعلانات تابلوهاي .5
 . باشند زم میلا مرکز عملیاتهاي فوریتیهمۀ اعضا و کارکنان 

 
تدارکات باید براي عملیات فوریتی و خدمات مربوط بـه کارمنـدان   : 2تدارکات اداري .6

 .در حداقل مدت زمان دو هفته اي کفایت کند و مجهز شود

  .آمده است 4فصل  6پیوست اطلاعات ضروري دیگر در 
v فرایند استاندارد عملیات مرکز )SOP(3 

مرکـز عملیاتهـاي    هـاي  فرایند همه فعالیت ریزي، نامهبه عنوان قسمتی از روند طراحی و بر
باید به گونه اي ساده و قابل فهم براي عموم ترسیم شود و از هر کدام چند نسخه تهیه  فوریتی

  . و نگهداري گردد

                                                                 
1. Statues & situation boards  
2. Administrative supplies  
3.Standard operating procedure  



EOC 50  

ترسیم و سـپس اسـتاندارد    مربوطه هاي مرکز باید، فرایند 1به همین صورت براي فعال شدن
این تایید بـه معنـاي تطـابق فراینـد بـا      . د همگانی برخوردار باشدیعنی از پذیرش و تایی. 2شود

هاي مربوطه خواهد بود و دکترین و دیدگاه مسئولان عالیرتبه کشـوري   شرایط جامعه و دستگاه
  .به این دلیل که ایشان وظیفه سنگین پاسخگویی را بر عهده دارند. را نیز در برخواهد گرفت

نامند و مدارك مکتوب شـده، سـند    می) SOP(عملیات و یا  این رویکرد را فرایند استاندارد
به عنوان مثال این سند استاندارد باید شروع و پایان فرایند عملیات . خواهد بود 3راهبردي مرکز

باید بتوان به راحتی براسـاس  . ها را فراهم نماید را به دقت ذکر کند و قابلیت مقایسه بین فرایند
رد و مشخص کرد که در هر زمان کدام قسـمت فراینـد اجـرا شـده     آن، فرایندها را پی گیري ک

  .است و چه مراحلی باقی مانده است
را بـه عنـوان یـک کـل و وظـایف      ) EOC(مراحل طراحی و عملکرد استانداردها باید تمامی

توان براي یـادآوري مـداوم بـه حاضـران در      می. گروه اصلی کارکنان و افراد در بر داشته باشند
ابلوهاي نمایش اطلاعات، پوسترهاي طراحـی شـده از رونـد کـاري و دیگـر مـوارد       از ت مرکز،

در هر شرایط و زمانی هنگام فعال کردن مرکز فوریتی این فرایند استاندارد که قبلاً . استفاده کرد
هاي همه مراحـل   این فرایند باید فعالیت. طراحی شده و به اطلاع همه رسیده، لازم الاجرا است

  .پوشش قرار دهدزیر را تحت 
  کاهش خطرات .1
 4آمادگی افزوده .2

 5اعلام خطر .3

 .پاسخ وبازگشت .4

داراي کـاربري   مرکـز عملیاتهـاي فـوریتی   همانطور که در گذشته بحث شد، احتمـال دارد؛  
همه کارکنانی که در مرکز حضور دارند باید با فرایند استاندارد عملیات مرکز . دیگري نیز باشد

این روند علاوه بر نحوه فعال شدن مرکـز، نحـوه   . آشنا باشند )EOC-SOP(یا به عبارت دیگر 

                                                                 
1. Operating  
2. Standardize  
3. EOC Strategic Plan  
4. Increased Readiness  
5. Alerting  
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در . کنند را نیز در بر خواهد گرفت و همه کارکنان دوره آموزشی لازم را طی می 1تغییر کاربري
  .زمان بروز سوانح اولین عضو حاضر در مرکز موظف به اجراي روند خواهد بود

v  ملیاتهاي فوریتیمرکز عهاي  سازي برنامه آموزشی و تمرین آماده  
ساخته شد، کارکنان را استخدام کـرد و رونـد عملکـرد     مرکز عملیاتهاي فوریتیکه  هنگامی

اي براي آشنا کردن کارمنـدان بـا وظـایف     هاي دوره استاندارد آن آماده شد، باید یکسري تمرین
 2شده سازي هاي شبیه کشور در تمرین هاي دخیل در مدیریت سوانح ارگان شان برگزار شوند و

اطلاعـات جنبـی   . شرکت کنند تا میزان هماهنگی و اطلاعات مسـوولان افـزایش یابـد   ) مانور(
  .موجود است 4فصل  7پیوست درباره آموزش در 

  
   عملیاتاستاندارد  فرایندهدف از 

نـابع  ماز این اسـت کـه    ،استاندارد اي بعنوان فرایند برنامه داشتن هدف از ؛لازم است بدانیم
انعطاف پذیري کـافی را در   حذف گردد تا این فراینده شود و اطلاعات نامناسب مناسب استفاد

مرکز داشته باشد و با داشتن اطلاعات یکپارچه، هماهنگی لازم  هنگام بروز سوانح و فعال شدن
  .بین اعضا حاضر در مرکز بوجود آید

و جمـع آوري   هـاي آمـادگی   ، قبل از بروز سوانح به تنظـیم برنامـه  مرکز عملیاتهاي فوریتی
هـا   نحوه نگهداري این اطلاعـات و برنامـه  . پردازد تا هنگام نیاز از آنها استفاده کند اطلاعات می

همراه با مشخصات منابع بایستی به گونه اي باشد که در هنگام لزوم به سریعترین وجه ممکـن  
. ه فعالیت باشـند لذا لازم است تا پرسنلی تمام وقت در این مرکز مشغول ب. قابل دستیابی باشند

هـاي دسـتیابی و بهـره بـرداري از مسـتندات       اقدام عاقلانه و احتیاطی دیگر این است که روش
همه بـه طریقـه اي سـاده و شـیوا     ...) ها، اطلاعات و خصوصیات منابع و  اعم از برنامه(  3مرکز

 ـ  تدوین گردند تا چنانچه پرسنل رسمی ت مرکـز  مرکز به هر علتی غایب بودند، خللـی در فعالی
دیگـر  . کاربردهاي متنـوعی را در برگیـرد  بایـد  با وجود این تعاریف سند راهبردي،. ایجاد نشود

  :موارد استفاده از برنامه استاندارد در زیر ذکر شده است

                                                                 
1. Conversion Actions  
2. Simulation Training  
3. EOC Documents  
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بـه   عملیـات  اسـتاندارد  سند راهبـردي فراینـد  ، غیر مترقبه ءسانحهبروز قبل از  :1آموزش ـ
قابـل  کننـد،   هـاي آموزشـی مرکـز را طـی مـی      ي که دورهآموزشی براي افراد رجعمیک عنوان 

 مرکـز نیـز بکـار بـرده    افراد باتجربـه   منبع قابل استفادهبه عنوان یک  این سند .باشد میاستفاده 
مرکـز  ي هـا  باید بـه صـورت خلاصـه سیسـتم    عملیات استاندارد  اسناد فرایندبنابراین، . شود می

همـین علـت ایـن اسـناد بایـد در      به . دنا توضیح دهو استفاده فوریتی آنها ر عملیاتهاي فوریتی
  .تعداد زیاد تهیه شوند و قابل دسترسی همه افراد باشند

بـراي   مـی وقتـی زمـان ک   -در طول پاسخ به فوریت و مراحل بازسـازي  : 2ع فوریتیرجـ م
 معمـولاً  کـه  )Strategic Plan( برنامـه اسـتاندارد یـا همـان     – وجـود دارد خواندن متون بلنـد  

رد، ماننــد تهیـه مجموعـه ارتبــاطی و آمـوزش نصـب، کــدها،     ی ـگ مـی  بــررا عـات حیـاتی   اطلا
و نحوه ارتباط با افراد، بسیار مفیـد خواهـد    ي گزارشیها و قالب ها ي پیامی، فرکانسها اولویت

و جـدول   هـا  لیسـت تبدیل اطلاعات به  ،دسترسی به اطلاعات سندي ها یکی از بهترین راه. بود
بنا بر تقسـیم   توان می ،ي برنامه استانداردها بخش آسان به اي امکان دسترسیبر. استآنها بندي 

د یـا بـا   کـر کدگـذاري   یرنگ هاي هاي برنامه را بوسیله برچسب بخش بندي متناسب با کاربرد،
  .آنها را جدا نمود) ها ، برش حاشیه یا دیگر روشها با جدول(ي دیگر ها بکارگیري راه

 
 روند مخابره

لازم  مرکـز عملیاتهـاي فـوریتی   بزرگ اطلاعات بیشتري بـراي   ءغیر مترقبه ءسانحهدر یک  
 مرکز عملیاتهـاي فـوریتی  رسانه اي در طول این مسأله اطلاعات را به  منابعاست و بسیاري از 

؛ بی سـیم  یی مانندها اطلاعات را با کانال روند جابجایی تواند میتنها مرکز مخابرات . رسانند می
، 3هـا  پیـام رسـان   ءتـوان بـه وسـیله    اطلاعـات را نمـی  اینگونه پوشش دهد و  یونرادیو و تلویز یا

  .رساند مرکز عملیاتهاي فوریتیشهروندان یا دیگر وسایل به 
باشـد و   منطقهي ارتباطی قابل دسترسی در ها برنامه استاندارد باید شامل فهرستی از سیستم

مطمـئن   سیسـتمهاي موجـود   4از اعتبـار بهتر اسـت  . آنها را مشخص کندء اولیه و ثانویهء وظیفه
                                                                 
1. Training document  
2. Emergency Reference  
3. Messengers  
4. Reliability  
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 مخـابراتی توسـط   يهـا  هم باید فهرست شوند، بخصوص جایی کـه سیسـتم   ها فرکانس. شوند
برنامه استاندارد باید روند اعلام اخطـار و دسـتور احضـار را    . شود میاستفاده  1یخصوصمالک 
و  تجهیزات لازم همچنین روش تهیه. مشخص کندو منابع اطلاعاتی  هارتباط دهندپرسنل براي 
  .دباشمشخص باید ) ي خالیها و فرم 3ي جایگزینها ، بخش2ها ، کریستالها باتري(آنها  تعمیر

در یک فوریـت   مخابراتی  هاي از سیستم احتمالاًکه  مرکز عملیاتهاي فوریتیمدیریت گروه 
هـا   یافـت پیـام  ارسـال و در و روند  سیستم، قوانین 4با دستورالعمل کاربردباید  ،کنند میاستفاده 

از  معمـولاً  مخـابراتی   يها سیستم 5فشاري مهم، ها در فوریت. ها آشنا باشند بوسیله این سیستم
نـد و  پذیرتر آسـیب  هـاي ارتبـاطی   ، سیسـتم ها فوریت این نوعدر. گذرند می ریانجتوان حدود 
ضـا  در نتیجـه، همـانطور کـه تقا   . بیشـتر اسـت   قطعشـان  به آنها یات وارد آمدن خسار احتمال

از حـد   معمـولاً  مخابره اي ي ارتباطها سیستمیافته و تحمل بار  توانایی کاهش ،یابد میافزایش 
 غیرضـروري و  يهـا  ، گزارشطولانی پیام انتقالء هبه وسیل 6م فرکانستراک. روند می  فشار فراتر

 بـه کـه  (با صدمات فیزیکی هاي  رسال پیامآید و مشکلات ا میبه وجود  بیشتر مصرف کنندگان
  .دهد میدیگر را تنزل  ءي بازماندهها کشش سیستم) شود آنها نیاز میال رستکرار ا
همچنـین  ، مهـم ي هـا  سیسـتم کـاربري  تنزل  و ها خسارت از بین بردنبراي  ه همین علت؛ب

ي هـا  اعتبار و گـزارش  بی مشکلات ارتباطی برخاسته از انتقالات غیرضروري، اطلاعات غلط یا
  .را پاکسازي کرد ها سیستمو  ها باید فرکانس ،ناقص

از رونـد  ایـن  مشکلات اساسی را حل کند، ولی شاید ء هتواند هم میناستاندارد مرکز  فرایند
 توانمنـدتر شـدن  بتوانـد بـراي    ،شده اصلاحي متنوع ها ارزیابی ءطراحی شده که به وسیلهپیش 
 ءبـه انـدازه   مخـابراتی   طرونـد ارتبـا  در نظر داشتن تدابیر لازم در بنابراین . آموزنده باشد ،آنها

 .ستحیاتی ا EOC-SOPسازماندهی

                                                                 
در بعضی کشورها، افراد حقیقی یا حقوقی می توانند فرکانس بیسیم خریداري کرده و به صورت خصوصی از آن . 1

   )مولفین. (استفاده نمایند
2. Crystal  
3. Replacement Parts  
4.Protocols  
5. Strained  
6. Frequency Crowding  
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  1مسائل فیزیکی

اطلاعـاتی  شامل  حل و فصلشان کند،استاندارد باید  سند راهبردي فرایندکه مسائل فیزیکی 
 مرکـز عملیاتهـاي فـوریتی   ، دستورالعمل نصب براي مخابراتی  فهرست تجهیزات ارتباط: مانند

گیرنـده  ي هـا  تعمیر و بازسازي، روند اعلام بـه گـروه   اجراییابع ، منو مراکز مرتبط با آناصلی 
  .باشد می ،و دیگر منابع و اطلاعات فهرست شده نداوطلبی اعم از 2ها پیام

اسـتاندارد  در سند راهبردي  وارفهرست و باید به ترتیب  تجهیزات روند برپا کردن و نصب
هر بخـش   عملیاتاستاندارد اي فرایند خاصی را براي اجربزرگ که افراد  مناطقدر . باشد آمده

 یا شعب درنظر گرفته مخابراتی  ي ارتباطها یک فهرست جداگانه براي بخش انتخاب کرده اند،
ان همچنـین  و فهرسـت همکـار   ریـزي گروه برنامـه   ، اسامیهر روشی که انتخاب شود. شود می

اطلاعـات   مرکـز همـراه بـا   هاي راه اندازي و فعال شدن  دستورالعملباید در آنها  3هاي جانشین
ی آمده باشد تا فعالیت دولتغیرو دولتی منابع از  4جایگزیننحوه تهیه تجهیزات تعمیر و ء درباره

  .داشته باشد داوممرکز تفعالیت 
ي داوطلـب و دیگـر اطلاعـات    ها بهتر آن است که اطلاعات فهرست اموال، موقعیت، گروه

  .ارائه شودت عملیا استانداردسند  در ییها منابع به عنوان جدول
  

   مرکز عملیاتهاي فوریتیفعال شدن 
علاوه بر توضیح و تدبیر نحوه اجراي وظایف، روند فعـال شـدن   ) SOP(در سند راهبردي مرکز

هاي تعیین شده بـدون   مرکز هنگام بروز سوانح نیز آمده است تا کارکنان بتوانند براساس دستورالعمل
  . را در راستاي پاسخ به سانحه هدایت کنند هیچ مشکل قانونی هرچه سریعتر فعالیت مرکز

کنندکـه در آنهـا    ها مرکز را از دو بعد سخت افزاري و نـرم افـزاري تشـریح مـی     این برنامه
شود و همچنین به برخی اطلاعات  خلاصه اي از منابع پشتیبانی و اطلاعاتی مورد نیاز نوشته می

سیسات، نحوه استفاده از تجهیزات موجـود،  مثلاً کلیدها و تا. شود فیزیکی و فنی مرکز اشاره می
  ...شرح وظایف افراد و  ها، رمزها و کدها، توافقات، نقشه

                                                                 
1. Physical Issues  
2. Receivers Group  
3. Replacement  
4. Alternates  
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فراینـدهایی سـاده و اسـتاندارد و     طـی  مرکز عملیاتهاي فوریتیسازي و گشایش  روند فعال
 :شود شود، به همین علت موارد زیر نیز در آن ذکر می مشخص تعیین می برنامه اي

را خواهد داشت و چه کسـی در   مرکز عملیاتهاي فوریتیکسی اختیار گشایش چه  :1مجوز. 1
و  کارکنـان دائمـی   تمامی سانحه مدیریت را بر عهده دارد؟ همانطور که پیش از این گفته شد اسامی

هنگام بروز سـانحه هـر شخصـی کـه در محـل      . عملیات خواهد آمدبرنامه استاندارد داوطلب در 
غاز کار یعنی اعلام وضعیت را بر عهده دارد اما این فرد به مقام بـالاتر  حضور داشته باشد، مجوز آ

. تواند شروع عملیات را اعلام کنـد  گزارش داده و بعد از آن شخصی که داراي اختیارات است، می
معرفـی   مقام دولتی با اختیارات کامل را براي فعال کردن تسـهیلات،  3سند راهبردي باید حداکثر 

   .عنوان، نه با اسم فهرست بندي شوندء ي مجوز باید به وسیلهاشخاص دارا. کند
را فعال کرد؟ آیا افراد صـاحب   مرکز عملیاتهاي فوریتیتوان  میدر چه شرایطی  :شرایط. 2

تمرینات ناگهانی و بدون اطـلاع باشـند؟    ءفعال کردن مرکز در دوره ءاختیار وکارکنان باید آماده
 براسـاس شـرایط قـانونی منطقـه در سـند راهبـردي فراینـد       به این سؤالات باید به روشـنی و  

  .یا مدارك دیگر پاسخ داده شوداستاندارد 
همـه اعضـاي تـیم     یک لیسـت از اسـامی  در سند راهبردي فرایند استاندارد  :2اعلام خطر. 3

. وجـود داشـته باشـد   دسترسی به آنها امکان » اعلام خطر«شود، تا براي  مدیریت سوانح تهیه می
ست شامل شغل، محل زندگی و دو شماره تلفن است تا بتوان آنها را راحـت تـر پیـدا    این فهر

همچنین باید براي اعلام اخطار در شـرایط فـوریتی قسـمتی را خـارج از     برنامه استاندارد . کرد
چه کسی داخل و خارج از این حوزه باشد، بـه فوریـت   تشخیص این که . مرکز تخصیص دهد
 7براي از پیش انتخاب کردن کارکنان مدیریت سوانح در شـکل   یک راه. بستگی خواهد داشت
  .استفاده از اعلام خطر به افراد خارج از سازمان استروش  8شکل . نشان داده شده است

سـاعته   24مرکز فوریتی عملیات یک ستاد با تسـهیلات  در بسیاري از مواقع  :3برپاکردن .4
اید مشخص کند که یک اتاق را چگونه به سرعت عملیاتی مرکز، باستاندارد  نیست، سند فرایند

حـداقل  بـراي ایـن منظـور    . کنند یا چه کسی مسؤول برپا کردن فضاي عملیاتی است میمرتب 
  :اطلاعات زیر لازم است

                                                                 
1. Authority  
2. Alerting  
3. Setup  
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  چه کسی آنها را دارد و در کجا قرار گرفته اند؟: کلیدها. الف
مرکـز  سـاختمان   ءنقشـه (؟ رونـد  مـی در کجا ذخیره شده اند و به کجا : اسباب و اثاثیه. ب 

باشـد و   مـی چه کسی مسؤول مرتـب کـردن وسـایل    ) هم باید موجود باشد عملیاتهاي فوریتی
  شود؟ میچگونه به آنها اعلام خطر 

نصب نشده اند، در کجا ذخیره شده  میهاي ارتباطی دائ اگر دستگاه: اي ارتباطات مخابره. ج 
هاي مخابره ي داخلی، رادیوي  سیم دولتی، سیستم بیء هاي تلفن، فرستنده و گیرنده دستگاه(اند 

نصـب   مرکـز عملیاتهـاي فـوریتی   و در کجاي اتـاق  ) تلویزیون، اسکنر و غیرهء تجاري، گیرنده
چـه کسـی مسـؤول برقـراري     ) ساختمان نیاز استء باز هم به نقشه(گیرند؟  شوند و قرار می می

  شود؟ میارتباطات است و به آنها چگونه اعلام خطر 
نشـده انـد، در کجـا      نصـب  میبه صورت دائ اگر تابلوهاي اعلانات: 1تابلوهاي اعلانات .د 

در کجا بایـد قـرار بگیرنـد؟     مرکز عملیاتهاي فوریتیشوند و در هنگام فعال شدن  مینگهداري 
  باشد؟ میها  چه کسی مسؤول این دستگاه

هـا،   هـا، نقشـه   ، دوربینها، ماشین حساب هاي کپی، کامپیوتر ماشین: تجهیزات و تدارکات. و
ها، منگنه، منگنه بـازکن، خودکـار، مـداد، کاغـذ و      مدادهاي روغنی، لباس و تخته پاك کن، فرم

مرکز عملیاتهـاي  شوند و چه کسی مسؤول آوردن آنها براي  میدیگر مقولات در کجا نگهداري 
  باشد؟ می فوریتی

  )از پیش انتخاب شده اند(کارکنان فوریتی عملیات . 5
شـود،   پیجر قطع میاي که در آن تلفن یا خدمات  سانحهدر هنگام بروز  :2ـ آغاز کنندهخود  

مرکـز عملیاتهـاي   هایشان اطمینان حاصل کنند و سپس به  اعضاي گروه باید از سلامتی خانواده
  .، آمادگی خود را گزارش دهندفوریتی

عمـول اولـین اطلاعیـه را از    به طور م هاي انتظامی بخش آتش نشانی یا ارگان :3اعلام خطر تلفنی
هـایی کـه اعـلام خطـر را گرفتـه انـد، ابتـدا مطمـئن          ارگـان  .کنند میغیر مترقبه دریافت  سانحهیک 
دهنـد،   مـی ها یـا معـاون اطـلاع     شوند که دیگران از وضعیت آگاه شده اند، سپس به مدیر فوریت می

  . یب نشان داده خواهند شدشوند در لیست اعلام خطر به ترت می کسانی که بعد از ایشان مطلع
                                                                 
1. Display boards  
2. Self triggering  
3. Phone warning  
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  غیره  تلفن منزل  تلفن محل کار  نام و نام خانوادگی  سمت
          ها مدیر عامل فوریت

          معاون مدیر
          مسؤول هماهنگی 

          فرمانده عملیات 
          مسؤول تحلیل وضعیت
          مسؤول روابط عمومی

          مسؤول رادیو اکتیو
          رئیس پلیس

          رئیس آتش نشانی
          رئیس تامین اجتماعی

مسؤول هماهنگی هلال 
  احمر

        

          رئیس اداره مسکن
رئیس حمل و نقل 

  شهري
        

          رئیس بهزیستی
          پزشکی/ رئیس سلامت 

  رئساي شهري/ هیأت مدیره 
          رئیس هیأت مدیره

          نایب رئیس
          عضو هیأت مدیره
          عضو هیأت مدیره

          مدیره عضو هیأت
 فهرست کارکنان مرکز عملیات. 7شکل   
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کارکنان 
  بخش

 سوانح   توفان  زلزله
  اتمی

مواد 
  خطرناك

 سوانح 
  هوایی

سیل یا 
شکست 
  سد

فوریت 
  جنگی

  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  مدیرعامل
معاون 
  فوریتی

×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  

مسؤول 
  هماهنگی

×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  

  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  رئیس پلیس
رئیس آتش 

  نشانی
×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  

رئیس تامین 
  یاجتماع

×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  

  ×  ×      ×  ×  ×  حمل و نقل
  ×  ×      ×  ×  ×  زیر ساختها

  ها دیگر ارگان
  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  هلال احمر
  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ارتش

 سوانح ستاد 
  استان

×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  

  ×  ×    ×    ×  ×  کشور ستاد
  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  پلیس استان
  ×  ×  ×    ×  ×  ×  گارد ملی
  ×  ×    ×  ×  ×  ×  مدارس

  
  

 .افرادي که باید به آنها براساس سانحه اعلام خطر شودفهرست . 8شکل 
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و حتـی سیسـتم   ) هاي آژیـر  یعنی تلفن یا سیستم(از سوانح سیستم اعلام خطر مرکز  بعضی
براي حل این مسأله، لیست اعلام خطـر بایـد   . اندازند هاي همکار را از کار می اعلام خطر ارگان

  .خود ـ راه انداز باشد
ات کنـد کـه عملی ـ   می این که؛ چه کسی تعیین سند راهبردي در: 1توقف فعالیت/ خاتمه. 6

مـواد   ءو تـدارك دوبـاره   2باید خاتمه یابد و مرکز غیر فعال شود و چه کسی مسؤول پاکسـازي 
  .شود مصرفی است نیز ذکر می

و درسـهایی کـه آموختـه     مرکزهاي عملیاتی  هاي بعد از عملیات در تشخیص نقص گزارش
ا بـراي  کننـد و امکـان دسترسـی بـه آن ر     این اطلاعات را ثبت و ضبط می. شده با ارزش است

یک فرم پیشـنهادي  . نمایند هاي همکار فراهم می و نمایندگی هاي همجوار، دولت مرکزي استان
  .نشان داده شده است 9از این گزارش در شکل 

  
  آزمایش و تمرین روند فعالیت

و رونـد برپـایی آن نیـز بایـد در      مرکـز ، فعالیـت  فوریتمانند هر جنبه دیگري از مدیریت 
تـوان نیازهـاي یـک     مـی   در طول چنین آزمایشی، .آموزشی آزمایش شود هاي ها و دوره تمرین

هاي پرسنل مدیریت سـوانح و تجهیـزات فـوریتی را تقویـت      ارگان را شناسایی کرد، توانمندي
   .هاي اجرایی را تغییر داد و نقصهاي احتمالی را اصلاح کرد نمود، روش
ن اطمینان حاصل کرد اه مرور شود تا بتوباید سالان مرکز عملیاتهاي فوریتیاستاندارد  فرایند

هاي جدید ثبت مستندات سازگار اسـت   هاي جدید و روش که فرایند استاندارد عملیات با طرح
بـا بـه روز    .هاي ارتباط مخابره ایی بکاربرده شده در مرکز به روز هسـتند  و تجهیزات و قابلیت

تـوان تمـام    مـی تاه آموزشی یا تمرینات هاي کو دوره عملیاتی، با برگزاريبرنامه استاندارد شدن 
  .اعضا و پرسنل را با تغییرات روند عملیاتی آشنا شود

                                                                 
1. Termination/Deactivation  
2. Cleanup  
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  )مستندسازي(قالب گزارش بعد از عملیات 
  محتویات
  عملکرد ءخلاصه
  ات و روند پاسخگویی به ترتیب زمانیذکر اتفاق
  ي درگیرها نمایندگی

  ها خسارتکل 
  ي ارائه شدهها کمک
  ي آموخته شدهها درس
  ي درمانی توصیه شدهها فعالیت
  ها پیوست

  ثبت مشکلات
  ها  کل ارزیابی خسارت
  پوشش دهی رسانه

  پراکندگی
  یا کمیسیون شهرهیأت مدیره 

  ها بخش
  ي همکارها ارگان

  همسایهي ها شهرستان
  ي کشوريها مدیریت فوریت ستاد

  )ي محلیها صنایع و رسانه( ها دیگر گروه
 

 فرم پیشنهادي گزارش عملکرد. 9شکل 
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  روند رسیدگی به اطلاعات
  اصول رسیدگی به اطلاعات . الف

مرکـز، نیازهـاي    عملیـاتی رسیدگی به اطلاعـات بـراي برنامـه اسـتاندارد      فراینددر اجراي 
  :درنظر گرفته شود اطلاعاتی زیر باید

، باید چنان طراحـی شـود   مرکز عملیاتهاي فوریتیارتباطی ي یکردهاسیستم و رو: 1ـ سرعت1
انتشـار سـریع   . کـرد  منتشـر درنـگ ارزیـابی و    بـی  ،ي مـدنظر ها که بتوان اطلاعات را براي گروه

مک ک غیر مترقبه سانحهسریع و تصمیم گیري مؤثر در طول یک  پاسخگوییبه اطلاعات مناسب 
  .کند می

چراکـه  . دریافت کننـدگان اطلاعـات بـه انـدازه آن اخبـار مهـم هسـتند       : 2مناسب انتشارـ 2
بـراي برنامـه   به اطلاعات خاص نیـاز دارنـد تـا    هاي اطلاعاتی افرادي هستند که  گیرندگان پیام

ی پاسـخگوی براي و یا اشخاصی هستند که  اجرایی منابع را تنظیم و آن را به دیگران اعلام کنند
اشخاصی هم هستند که نباید اطلاعـات را دریافـت   عکس، الب .دشون میاعزام  به منطقه عملیات

آنکـه چـه کسـی چـه اطلاعـاتی را       ءتصمیمات درباره. کنند، مخصوصاً اطلاعات از نوع خام را
کـه کارکنـان    بسزاسـت شـوند، بنـابراین    مـی در مرکز پیام رسانی گرفتـه   معمولاً ،ندندریافت ک
 راپیـام  ارزیابی و انتشار اولیه  فعالیت )ها دفتر مدیریت فوریت با سابقه کار در رجیحاًت(باتجربه 

  .دبرعهده داشته باشن
و اطلاعـات   مرکـز عملیاتهـاي فـوریتی   ي دریافتی و ارسالی بـه  ها پیام ءهمه: 3ـ ثبت دائم3

  . نگهداري شونددر دوره ثبات، تحلیل و مرور انجام باید براي دریافتی 
  رسیدگی به اطلاعات  روند. ب
شـوند و   مـی فرسـتاده   مرکز عملیاتهاي فوریتیهاي  به سرویس 4، از مرکز پیام رسانیها پیام

مرکـز  برنامـه اسـتاندارد   . شـوند  مـی بـراي انتقـال بعـدي بازیافـت      ي ارسال شده مجدداًها پیام
بروز سانحه باید هنگام  ،مرکز پیام. باید روند ارسال و انتشار را مشخص کند عملیاتهاي فوریتی

                                                                 
1. Speed  
2. Appropriate distribution  
3.Permanent Record  
4. Message Center  
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را بـه میـز تحلیـل وضـعیت      نسـخه یک هاي ارسالی و دریافتی تهیه کرده و  چند نسخه از پیام
   .بفرستد

هـاي   ارگـان ها براي  نسخهبرود و دیگر  عملیاتمسؤول  ارگانواضح هم باید به  نسخهیک 
ه بـر ایـن پیـام    علاو .نشان بدهند   باید ساعت و روز دریافت اطلاعات را ها پیام. همکار بروند

  .کنند ثبت و نگهداري میتاریخ  با فایلاصلی رد و بدل شده را در یک 
کارکنان دبیرخانه، گروه پـیش آهنگـی یـا    پشتیبانی لازم باشد؛پیام،  به هنگام براي ارسالاگر 

مرکـز عملیاتهـاي   در طول یک تمـرین   ها اگر این گروه. ه باشندیاري دهند ،توانند میداوطلبان 
 ، درروي میزهـا  علائمـی . اطلاعات بهتر گسیل خواهنـد شـد   ،دیده باشندآموزشی وره د فوریتی
کنند و به اطمینان از  می شخصرا م ارگانبخش یا گذارند که عنوان  هاي مختلف مرکز می سالن

  .کند میکمک  ،رسیده صحیحبه دست گیرنده  ها اینکه پیام
باید نیازهـاي خـارج    ،لاصه شده استاستاندارد خ برنامهروند رسیدگی به اطلاعات که در 

  .برطرف کند مرکز را هماز 
  

  یروند ارتباطات مخابرات
براي ارتباطات داخلی و خارجی بررسی  مرکز عملیاتهاي فوریتیروند توصیه شده  در اینجا

  .دشو می
  اصول ارتباطات -

یکـی از  به این دلیل که در هنگام بروز سوانح احتمال دارد مسوول ارسـال و دریافـت پیـام    
اصول استاندارد شده را باید در سند راهبردي گنجاند، تا . داوطلبان یا حتی فردي تازه کار باشد

این مرجـع  از  .بتوانند هر چه سریعتر از آن استفاده کنند و قواعد کار را در پیش رو داشته باشند
اگـر داوطلبـین   . درک ـاستفاده نیز براي آموزش یا منبع اطلاعاتی در زمان قبل از فوریت توان  می
. در برگیـرد ي محلـی و ملـی را هـم    هـا  قابل اعتماد باشند، برنامه استاندارد بایـد سیسـتم   کاملاً

  ).اتمی سوانح  امنیتیدر فرایندهاي  مخصوصاً(
گنجد، به همین علت تنهـا بـه    در مقال این کتاب نمیي ارتباطی با جزئیات بیشتر ها کتکنی

  :ه استشد سندهی زیر باصلقواعد  ارائه
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درسـتی و صـحت در    ؛دقتمنظور از . باید دقیق، مختصر و واضح باشند ها تماس ءـ همه1
. خصوص اعداد، باید به دقـت بیـان شـوند   ه ب. استفرستادن و دریافت همه اطلاعات ارسالی 

 . نشان دهنده لغات معین بین المللی براي اداي حروف انگلیسی در بی سیم است 10شکل 

  
  
  
توجـه کننـد و   از پیام  بعدو  نشان داده شده، در قبلاس اشخاص باید به اعداد تمهر ـ در 2

بایـد   هـا  پیامدر اختصار به معنی این است که همه . دنرا تصحیح نمای در صورت وقوع خطا آن
، اعداد یا کدهاي لازم استفاده کنند تا رسـاندن پیـام بـه گـروه دریافـت      حروفاز حداقل تعداد 

  . ت آمیز باشدموفقیکامل و کننده 
سند راهبردي عملیات به صورت جدول با معـانی  که باید در ( استاندارد 1استفاده از کدهاي

 ارسـال  سیارو واحدهاي ارتباطی  مرکز عملیاتهاي فوریتیلیست شود و به بخش ارتباطات  آنها
  .کمک خواهد کرد ها به کوتاه بودن پیام) شود

                                                                 
1. Codes  

 طرز بیان استاندارد اعداد در سطح بین المللی. 10شکل 
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آن دریافت کننده به خـوبی  تا  شود باعث می آنال در مرحله آماده سازي و ارستصریح پیام 
یعنی نام و نحوه تماس با فرستنده در آن ذکر شـود   .اصلی باید قابل ارجاع باشد پیام. را بفهمد

بتواند سؤال و پاسخ را با هم تطبیق دهـد و پیـام را بـه صـورت مناسـبی بـه        ،تا دریافت کننده
 یفوریت کزادیگر مرسوي اطلاعات از  دریافت يها وقتی به درخواست جریان اندازد، مخصوصاً

  .شود میپاسخ داده  عملیات
در بـه علـت ارتباطـات بیشـتر     . کنـد  اییـد را ت هـا  پیام ءهمهدریافت باید  ،ـ دریافت کننده3

فرستنده تنها بایـد مطمـئن    به همین منظور، شود سنگین میهاي فوریتی بار مسؤولیت  وضعیت
 ،باید یک جاي خالی داشته باشد که فرستنده بتوانـد  ها فرم پیام .است که پیام دریافت شدهباشد

  .کند ثبترا آن روز و ساعت  چنینو همتایید دریافت پیام 
از دخالـت   زیرا به ایـن وسـیله  . است ها مهم در فوریتپیام فرستنده بودن  قابل اطمینانـ 4

د آشـوب یـا دیگـر    اجتمـاعی، مانن ـ  هـاي  بحران. دشو میفوریت جلوگیري  بهعمدي در پاسخ 
  .نیاز دارد اجراي روند مستندسازيبه  تروریستیاختلالات مدنی و عملیات 

 ءهمـه . ي فرسـتاده و دریافـت شـده بایـد داراي روز و سـاعت ارسـال باشـند       ها ـ همه پیام5
  .ه باید براي ثبت و تحلیل بعد از واقعه نگهداري شوندشد ي فرستاده و دریافتها پیامهاي  نسخه
هاي اختصاصی کـار   باید تنها با سیستم و فرکانس ارتباط دهندگان، فظ حیطه کارحـ براي 6

یشان را روي فرکانس آتش نشانی ها براي نمونه بخش پزشکی پیام( کنند که با آنها آشنا هستند
اسـتفاده از یـک فرکـانس در    مجوز براي دریافت  معمولاً سوانح هنگام وقوع اگرچه ). فرستندن

کنـد و باعـث    مـی ایجاد  1این کار مشکلاتی را در نظم شبکه اي شود میر سرویس داخلی اصرا
کـدها،   بی سیمهر شبکه و سرویس  معمولاً. شود میبار افزوده فرکانس و ارسالهاي طولانی تر 

ي جدیـد بـه   هـا  خود را دارد، اضـافه کـردن گـروه    3و مختصر نویسی 2اصطلاحات مخصوص
در عوض اسـتفاده مشـترك    .تواند سیستم را فلج کند میتنها  ،سیستمها در طی پاسخ به فوریت

کـز  او دیگـر مر  نـدهی ي فرماهـا  ، پستتنها اجازه ارتباط به ارزیابان ،شود میاز فرکانس توصیه 
  .منطقه اطلاعات لازم از روند اجراي عملیات کسب شودتا داده شود عملیات  یفوریت

                                                                 
1. Network Principle  
2. Jargon  
3. Shorthand  
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  روند ارتباطات ـ 
ند که بایـد در برنامـه اسـتاندارد فعـال شـدن      باش میال دریافت و ارس ءموارد زیر روند ساده

  :شوند مدنظر گرفتهمرکز 
  روند ارسال ـ1

پیام . گرفته شودبحث شد باید مد نظر  درباره آن اصولی که در بخش بالا :1نوشتن پیام. الف
بایـد در  ) و غیـره  2کـد  Qکد،  10(کدها و سیستم کدگذاري . باید دقیق، خلاصه و واضح باشد

 گزاريکه گیرنـده بـا آن سیسـتم کـد    مطمئن باشد ولی فرستنده باید  .مکن استفاده شودجاي م
در برنامـه   ، بایدکنند میکدهاي ارتباطی و گزارشات که قالب کدي را استفاده  ءهمه. ستا آشنا

در پیـام   اي کـه  شـده  3اريزگ ـ کد قالب توضیح و شرح هر. ذکر شوند استاندارد مرکز عملیات
  .باید در برنامه استاندارد مرکز موجود باشد ،شود میاستفاده 
مرکـز  پیـام در   تهیـه کننـده  . تعیین اولویت اسـت  ،م بعد از ارسال پیامگااولین  :4ها اولویت. ب

مجـاز نیسـت در ایـن مـورد     دهنـده   ارتبـاط  وبایـد ایـن کـار را انجـام دهـد       عملیاتهاي فوریتی
کدها بایـد  . احی شودطر ،برنامه استاندارد مرکز در و کدهاي پیام باید ها اولویت .کند گیري تصمیم

تـا از آشـنایی بـا آنهـا      ،استفاده شوندمخابره اي  و ارتباطات مرکز عملیاتهاي فوریتیدر تمرینات 
مفیـد بـه نظـر     ،ناآشـنا  بندي سیستم اولویتبکار بردن مهم  ءسانحهدر یک . اطمینان حاصل شود

  .رسد نمی
اولین اولویت  1شماره : بندي توضیح داده شده است اولویت در این قسمت نمونه یک نوع

. یی استفاده شود که به توجه و پاسخ آنـی نیـاز دارنـد   ها و گزارش ها است و باید تنها براي پیام
 آرام در هنگـام تـوان   مـی که  است عملکردي ها و گزارش تداراکات عاديآخرین اولویت براي 

بـه روشـنی در برنامـه    و بایـد از پـیش    هـا  لویـت او. آنها را ارسال کـرد  5ترافیک ارتباطی دنش
کـد  . شـود  مـی نشان داده  ها اولویت شوند، هم در متن و هم به عنوان یک جدول ذکراستاندارد 

                                                                 
1. Message Writing  
2. 1O Code, Q Code  
3. Coded format 
4. Priorities  
5. Communications Traffic  
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. خـوبی اسـت  ء به اتاق ارتباطات ایده ها از اولویت نسخهیک ارسال . شود ذکر میجدول هم  در
  :کد اعداد اولویت عبارتند از

  .خطر ـ پاسخ آنی لازم استزندگی در : اولویت اول
  .نیاز است فوريزندگی در خطر ـ پاسخ : اولویت دوم
  .براي عملیات پاسخگویی زمان وجود دارد: اولویت سوم
   .لجستیک و گزارش عملکرد هاي عمومی پیام: اولویت چهارم

روز، گـروه  / سـاعت  شـامل؛ ي ارسـال شـده بایـد بـا تـاریخ      ها تمام پیام :1مستند سازي. ج
  .ه و آدرس ثبت شوندفرستند
رم وارتباط دهنده مسؤول یادداشت کردن روز و ساعت ارسال پیـام روي ف ـ : ساعت/ روز. د
   :مانند .روز استاندارد استفاده شود/ باید از ساعتدر این جا . باشد میپیام 
 ) 09MAR 22، 1300:  2009مارچ سال  22بعدازظهر روز  1یعنی(  

یک گزارش توسط مقامات بـین المللـی سـاعت ارسـال      گاهی اوقات بدلیل نیاز در تحلیل
یـک جـدول   . کننـد  تنظـیم مـی   )3گرینویچ ساعت( 2جهانی هماهنگگزارش را براساس ساعت 

موجـود باشـد و بـه اتـاق     نمونـه  تبدیل براي ساعت هماهنگ جهانی بایـد بـه عنـوان جـدول     
  . انی آمده استنمونه جدول زمان بندي جه 11در شکل  .ارسال شود مخابره اي ارتباطات

فرکانس واضح باید صـبر کننـد،    داشتن برايکه دانند  میارتباط دهندگان باتجربه  :4انتقال. ه
پیام دریافت شـده بایـد بـا روز، سـاعت و نـام و نـام       . سپس پیام را با سرعت متوسط بخوانند

  .ثبت شود- باشد موجوداگر -گیرنده  وخانوادگی ارتباط دهنده 
پیام باید به گونه اي طراحی شود که هم نویسـنده و هـم ارتبـاط دهنـده     هاي  فرم :5فایل. و

 ـ فایـل داشتن یک . کنندبندي ها را جدا کرده و آنها را فایل  نسخهبتوانند  ترتیـب تـاریخی از    اب
و تحلیـل وضـعیت    دوران ثباتدر  مینقش مهشده، همه ارتباطات رادیویی دریافتی و فرستاده 

  .به وجود آمده، خواهد داشت
  روند دریافتـ 2

                                                                 
1. Logging  
2. Coordinated universal (Z)time  
3. Greenwich  
4. Transmission  
5. File  
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خواسـت شـود،   درشوند و اگر  تایید ،ي دریافت شده بایدها پیام ءهمه :1سندیت/ اییدت. الف
  .ارائه دهد سند معتبرپیام دریافت باید براي کننده دریافت 
آن، اپراتور باید روز و ساعت را همـانطور   اییدهم زمان با دریافت پیام و ت: ساعت/ روز. ب

  .کند ثبت ،که در بالا آمد
و ثبـت   مسـتند سـازي   ،ي دریافت شده باید با ترتیب تـاریخی ها تمام پیام: مستند سازي. ج
  .دنفرستنده و آدرس را نشان دهنام ، دریافتساعت / ثبت وقایع باید روزاسناد . شوند
ثبت کامل شد، پیام باید براي تحلیـل و انتشـار    ایید وبعد از اینکه روند وصول، ت: انتشار. د

مرکـز  سیسـتم داخلـی اطلاعـات    در هـاي اصـلی مسـیریابی     ویژگـی . پیام ارسال شود به مرکز
  .زیر اعلام شده استدر  4در پاراگراف  عملیاتهاي فوریتی

 باشد تا بتوان در زمان ثبـات  ي دریافت شدهها پیامء همه ءیک فایل باید در بردارنده :فایل. و
  .از آن استفاده نمودبراي تحلیل و رسیدگی 

  ش و آزمایش ارتباطاتآموزـ 3
ي آموزشـی و  هـا  که در بالا طـرح ریـزي شـده اگـر شـامل فعالیـت       یروند و اصول ارتباط
آمـوزش  . برخوردار است میاز ارزش ک ،نباشد مرکزبرنامه آمادگی مداوم  آزمایشی ارتباطات در

آنها در  کاربرد توان )برق اضطراريمانند ( پشتیباني ها و آزمایش اپراتورها، تجهیزات و سیستم
قبلاً در تمرینات بکار یی که ها رموروند ارتباطات، کدها و ف. ي مهم را بالا خواهد بردها فوریت
سـانحه  در طـول   قرار نگرفتـه انـد را، نبایـد    مورد بررسیبه صورت مرتب یا نشده اند و  برده

  .استفاده کرد

                                                                 
1. Acknowledge/Authenticate  
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  جدول زمان بندي جهانی. 11شکل 

  ارتباطات داخلیـ 4
ارائـه   مرکـز عملیاتهـاي فـوریتی   وند و اصـول ارتباطـات داخلـی پایـه در     در این قسمت ر

برنامـه  باید براي اهداف آموزشی و مرجع از پیش در ارتباطات روند داخلی و خارجی . شود می
  .م شده باشندتنظیمرکز استاندارد 
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 سـوانح مدیران کلیـدي  آوردن کنار هم براي؛ در رو یکی از اصول سودمند  در ـ ارتباط رو1
اطلاعات درك واضح به  پیام و دریافت مستقیم ارسالتوانایی داشتن . باشد می فوریتیدر مرکز 
 مرکز عملیاتهـاي فـوریتی  . شود نیز هم زمان دریافت می و در صورت لزوم پاسخکند  کمک می

 در جریـان  باید براي ترویج و تسهیل روند ارتباط رودررو با مدیرانی که باید به صورت مداوم
  .ریزي کند -قرار گیرند، برنامهات اطلاع

اسـت، ایـن کـار     حرج ـا مرکز عملیاتهاي فـوریتی در  1که تبادل اطلاعات رودررو در حالی
. از آنهـا جلـوگیري کـرد    مناسبتوان با برنامه ریزي  می اما. داردبا خود را هم  ها بعضی ریسک

سـهل انگـاري    خود گوي، اگر فرستنده و گیرنده در یادداشت مفاد گفتمشکل اول این است که
مـدیر  ء معـاون باتجربـه  بـه همـین دلیـل    . رونـد  مـی  نشده به راحتی از بین ثبتاطلاعات  ،کنند

که بتوانـد  ،همیشه یک دفتر یادداشت یا ضبط صوت در دسـت خـود خواهـد داشـت     ها فوریت
. ونتـایج را ثبـت کنـد   ) براي مثال شـماره تلفـن  (، تصمیمات، اطلاعات ها اتفاقات مهم، صحبت

سـاعت اتفاقـات و   مـوارد مهـم،    مرکـز عملیاتهـاي فـوریتی    دستیاران هستند که در عمولاً اینم
  .دارند میرا نگه آنها تاریخ و ثبت را  ها پاسخ

ارسـال اطلاعـات را بـه     هـا  یک مشکل مهم ارتباط رودررو این است که شاید یکی از گروه
قـرار دادن تمـام   ) EOC(ل عمـده در تشـکی  یـک اصـل   . گیردبنادیده  دیگر اعضاي گروه مرکز

 اخـتلال گفتگوي دو گروه گاهی اوقـات باعـث    .مسئولان مدیریت سوانح در جرین امور است
اخـتلال در مـواردي ماننـد تحلیـل      بعـد از  .شود می دیگرجدي در جریان اطلاعات براي افراد 

اه حل ر. آید نیز مشکلاتی بوجود میي سازمانی و تصمیمات اجرایی ها ، پاسخعملیات وضعیت
ثبـت و نگهـداري   بـا   همراهیک روند ساده و منظم  در اطلاعات مسئله به جریان درآوردن این

مرکـز  داخـل و خـارج از    هـا در  این جریـان بایـد شـامل رد و بـدل پیـام     . استهمه اطلاعات 
تواننـد   میي پیام ها رموبه صورت منظم به کار رود، ف این روند اگر. نیز باشد عملیاتهاي فوریتی

بـه   مرکـز عملیاتهـاي فـوریتی   مـدیران  به اطلاعات حیاتی از بین نرفته و  من آن باشند کهمتض
توانـد   آمده است کـه مـی   رم پیامیوف ءنمونه12در شکل  .شوند اطلاع رسانی میصورت مناسبی 
  .باشدي خودشان ها رموبراي مدیران در ایجاد ف الگوي مناسبی

                                                                 
1. Face to face information exchange  
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  ......................ساعت/ ناریخ    ..............نام شهر    ........................اولولیت

 .....................شماره پیام    .................از طریق  ...........................به  ..........................از

  .براي هماهنگی) C(براي فعالیت و علامت ) A(علامت 

  خروج  شیفت  ورود
    مدیر  
    آتش نشانی  
    پلیس  
    تامین اجتماعی  
    حمل و نقل  
    زیرساختها  
    ارتباطات  
    رادیواکتیو  
    سرپناه  
    هلال احمر  
    بهزیستی  
    پزشکی  
    مدارس  

 

 ...............................ساعت/ تاریخ    ...................................به    ..........................از

  انتشار

  خروج  ورود
  اعزام  ارگان سبز
  )یپاسخگوی(اطلاعات   ارگان سفید
  ارگان هماهنگی  ارگان طلایی
    فایل دریافت زرد

  
  ارگان هماهنگی  ارگان هماهنگی  ارگان عامل  

        )امضا(به مدیریت 
        )مشخصات(اعزامی از طرف 

        ساعت اعزام/ تاریخ 

  فعال/ اعزام 

 تابلو اعلانات          فعال/ ھماھنگی

 فورم ارسال و دریافت پیام .12شکل 
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ي هـا  گـزارش  تحلیـل و  ثبـت بـه   ،شـوند  مـی م که به صورت منظم استفاده هاي پیا رموـ ف2
گزارش مستقیم یـک  امکان دارد،  ؛براي مثال. ندنک میهم کمک  مرکز عملیاتهاي فوریتی ارسالی

در وضـعیت مشـابه اگـر    . گم شـود اخبـار رونـد انتشـار   در  مرکز عملیاتهاي فوریتیشهروند به 
در کار با یک مشکل بـزرگ مواجـه شـوند و آن را    هنگام  در مرکز عملیاتهاي فوریتیکارمندان 

بایـد در  بنابراین، . شود میو منتشر ن و بررسی تحلیل این مشکل دیگر گزارش خود ثبت نکنند،
نوشـتن تمـام مسـائل    در  مشـخص  خـط مشـی  یـک   مرکز عملیاتهاي فوریتیبرنامه استاندارد 

و ارسـال آن بـه میـز     )اط شخصی یـا مشـاهده  تلفن، ارتب(: ماننداز منابع غیر استاندارد  یدریافت
ایـن کـار بخصـوص بـراي     . شـود ی نیز استفاده در تمرینات آزمایشاز آن و  بوجود بیایدکنترل 
مهـم  ، خـراب شـده انـد    مخابراتی  ي ارتباطها که سیستم میو هنگاوسیع  مقیاسي با ها فوریت

 1هـاي شـفاهی   و گـزارش  یهـاي غیـر رسـم    در یک فوریت با این اندازه، پیـام رسـان  . باشد می
  .رسانندب مرکز عملیاتهاي فوریتیاطلاعات بیشتري به توانند؛  می

ولی تکرار مشکل و گزارش تصادفی  ،دگرد گزارش ي شدناین روند شاید باعث تکرار
د کر بررسییا میز تحلیل وضعیت به خوبی  در مرکز پیام آن را توان میو  افتد همیشه اتفاق می

  .حذف نمودیا و 

  

                                                                 
1. Verbal reports  





  

  فصل چهارم

  تجارب موجود در
سایر مناطق دنیا و ایران





  مقدمه
. کند میساز زیادي را تجربه  طبیعی و انسان سوانح کره زمین روزانه در مناطق مختلف خود 

باشد، لیکن میزان در مناطق مختلف متفاوت می سوانح هرچند شدت و اندازه بروز این 
تواند نحوه  ریت مطلوب و بویژه مدیریت بحران میو اعمال مدی سوانح آمادگی مقابله با این 

اي با شدت یکسان در بطوریکه وقوع زلزله. در جامعه را تعیین نماید سوانح اثرگذاري این 
کشورهاي داراي نظام قوي مدیریت بحران اثرات به مراتب کمتري از کشور و منطقه اي فاقد 

  . برنامه جامع مقابله با بحران خواهد داشت
دهد که دو کشور آمریکا و ژاپن با توجه به شرایط خاص جغرافیایی و ت نشان میتحقیقا

غیر مترقبه، جزء سانحه خیز ترین کشورهاي  سوانح ثبت شده تاریخی رخداد  سوانح نیز 
جهان بشمار میروند، از طرفی این دو کشور با توجه به ضرورت و اهمیت موضوع، تجربیات 

را کسب کرده اند و هم اکنون از  سوانح مقابله با این  ارزشمندي از چگونگی برخورد و
لذا در این گزارش تلاش گردیده تا . پیشگامان مدیریت سوانح طبیعی در جهان بشمار میروند

تجارب این دو کشور بصورت خاص و ایالت ونکوور کانادا بصورت موردي ارائه 
نها نمونه عملی و اجرایی در به عنوان ت "مرکز مدیریت شهر تهران"همچنین در انتها .شود

اطلاع از سیستم  مرکز عملیاتهاي فوریتی گردد از آنجائیکه لازمه طراحی  کشور معرفی می
  . باشد، لذا در این قسمت بطور مختصر به این مقوله نیز پرداخته شده استفرماندهی می

  
  آمریکا متحده ایالاتـ 2ـ4

قانون دفاع ملی دولت فدرال در سال مدیریت بحران درایالات متحده از زمان تصویب 
پیشتر مدیریت بحران صرفاًَ بر . شروع و تاکنون دستخوش تغییرات فراوانی بوده است 1950

هاي مربوط به آن استوار بود، لیکن در حال حاضر نگرش مقابله با  دفاع ملی و اجراي سیاست
  . اعم از طبیعی، تکنولوژیک و یا جنگ حاکم شده است سوانح همه 

هاي ایالتی با شخص فرماندار است که از  اختیار و مسئولیت مدیریت بحران در رده
اختیارات قانونی و مسئولیت لازم براي اداره یا نظارت بر واحدهاي مدیریت بحران در سطح 

معلق و مسکوت گذاردن قوانین : عمده وظایف و اقدامات او عبارتند از. ایالتی برخوردار است
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، فراهم آوردن تسهیلات، تخلیه مستقیم منطقه خطر، کنترل ورود و خروج بازدارنده ایالتی
البته خاطر نشان . منطقه آسیب دیده، برآورد بودجه مورد نیاز و هزینه کرد آن و اطلاع رسانی

گردد تعیین تکلیف در مورد اختصاص بودجه و مسایل دیگر اداري و سیاسی و از جمله  می
  .باشدنهادهاي رده بالاتر می هاي مدیریت بحران برعهده طرح

هاي خاص هر  هاي ادارات مدیریت بحران و با توجه به ویژگی وظایف ویژه و مسئولیت
هاي آمریکا از مکانی به مکان دیگر متفاوت اند، لیکن بطور عمده این ادارات  منطقه در ایالت

وزارت کشور و یا میتواند واحدهاي مستقر در دفتر فرمانداري ایالت، یکی از ادارات تابع 
  . پلیس ایالتی باشد

هاي مختلف از نظر ساختار  نهادهاي مدیریت بحران همانگونه که گفته شد، در ایالت
  :کنند سازمانی تا حدودي متفاوتند، لیکن اغلب اهداف ذیل را دنبال می

E برنامه ریزي مدیریت بحران  
E آموزش و اجراي تمرین  
E اجراي عملیات اضطراري  
E سانحهم بروزامدادرسانی هنگا 

ها مشترك است، داشتن برنامه اي براي عملیات اضطراري است که  آنچه که بین همه ایالت
کند و اقداماتی را که در سطح  هاي ایالتی را در این زمینه روشن می میزان اختیارات دستگاه

ا و ه سازد و نقش و مسئولیت سازمان گیرد، هماهنگ می انجام می سوانح ایالت براي ارزیابی 
و » بازسازي«، »واکنش به هنگام«، »آمادگی«نهادهاي ایالتی را در پیوند با مراحل چهارگانه 

در واقع طرح عملیات اضطراري سندي . سازدرا مشخص می» کاهش اثرات فاجعه«
  .گیردغیرمترقبه قرار می سانحهاست که راهنماي مسئولان در هنگام وقوع فاجعه یا  رسمی
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  مدیریت بحران در ایالتهاي آمریکا ـ نظام1ـ4نمودار 

  
، آمادگی، واکنش سانحهوظایف مربوط به دفاع ملی و کاهش اثرات  1979تا پیش از سال 

نهاد مستقل فدرال از جمله دفتر ریاست جمهوري،  6و بازسازي در سطح فدرال در میان 
ت بحران فدرال لیکن در این سال و با تشکیل آژانس مدیری. کنگره ملی و غیره پراکنده بود

(FEMA) این آژانس وظیفه هماهنگ کردن و . مدیریت بحران بصورت قوي تري اعمال گردید
سیاسی  سوانح تکنولوژیک و  –طبیعی  سوانح یکسو سازي وظایف نهادهاي ملی در ارتباط با 

کند، اما اجراي  و داخلی را عهده دار بوده و نقش هدایت و رهبري را در این خصوص ایفا می
ها و  براي اجراي مسئولیت FEMAآژانس . هاي ایالتی است ها همچنان بر عهده دولت رحط

بیمه، امورخارجه، آمادگی ملی، آتش : اداره شامل 5وظایف خود در سطح ملی تشکیل و به 
اي وابسته به  دفتر منطقه 10تعداد . هاي ایالتی تقسیم شده است نشانی، تنظیم و حمایت از طرح

FEMA دفاتر مدیریت بحران در سطح ایالت و دیگر نهادهاي مرتبط براي اجراي  به همراه
  . کنند همکاري می FEMAهاي  طرح
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  ـ سیر تحولات قانونی مدیریت بحران در آمریکا2ـ4نمودار 

 کاخ سفید

 از( 1933 اضطراري شرایط ملی اداره
 ریاسـت  اجرائـی  دفتر در 1939 سال

  )گرفت قرار جمهوري

 اضـطراري  شـرایط  مدیریت اداره
(OEM) تــا 1940 هـاي  سـال  در 

ــر در 1950 ــی دفت  ریاســت اجرائ
  گرفت قرار جمهوري

  OCDL  ،1958- 1950اداره دفاع شهري  1950-1958 سفید، کاخ در FCDA)( شهري دفاع دولتی اداره

   OCDP 1950 - 1940 شهري دفاع ریزي برنامه اداره

  1947 سال در دفاع بخش تاسیس

  شهري سازي آمادي و دفاع اداره

   (OCDM)شهري سازي مادهآ و دفاع اداره

 FEMA ، 1979 اضطراري شرایط مدیریت دولتی اداره

  1975 - 1978 سال در امادگی فدرال بخش تاسیس
  1973-1978 در FDAAسوانح  در همکاري دولتی اداره

  GSA 1975- 1973 در(OP)آمادگی  اداره

  خدمات عمومیسازمان   توسعه مسکن و شهري

   1968 – 1973جمهوري، رئیس اجرایی دفتر در OEPاضطراري آمادگی اداره  DCPA ،1978  - 1972نهاد آمادگی دفاع شهري

  1961 -  1968 سفید، کاخ در OEPاضطراري ریزي برنامه اداره  OCD  ،1972 - 1961اداره دفاع شهري

  HUD ،1968اداره بیمه دولتی 

 1974 سوزي، آتش آز اجتناب و کنترل ملی اداره

 1973 آمادگی، برنامه ملی، هواشناسی انجمن خدمات

 1977 جمهوري، رئیس اجرایی اداره اضطراري، شرایط و خطر اعلام

 جمهوري رئیس اجرایی اداره تروریسم، با مقابله مداوم مدیریت

 1978 جمهوري رئیس اجرایی اداره لرزه، زمین خطر کاهش

 1977 جمهوري رئیس جراییا دفتر سدها، ایمنی در همکاري
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  ـ مراکز کنترل بحران در ایالت ویرجینیا1ـ2ـ4
  اـ مرکز عملیات اضطراري در ایالت ویرجینی

در  احتمالی ناشی از بروز جنگ اتمی سوانح این مرکز در خلال جنگ سرد و به منظور مقابله با 
اینچی بتن  15فوت مربع در زیر زمین و با ضخامت  2200به مساحت  1956تا  1954هاي  سال

راه ورود به این . مسلح، در فضاي مابین مرکز دانشگاهی پلیس و مرکز فرماندهی پلیس ساخته شد
کز از طریق پلکانی در کنار دیوار است و براي ورود به مرکز به کد الکترونیکی نیاز است و پس مر

شود درب کشویی مرکز عملیات اضطراري باز از تایید کد با تماس تلفنی که از داخل برقرار می
با توجه به وجود مراکز پلیس در اطراف این مرکز نظارت بیرونی از داخل مرکز صورت . شودمی
  .گیردنمی

در داخل این مرکز، بخش اداري، محل اطلاعات و پذیرش، اتاق عملیات، اتاق اطلاعات 
عمومی، اتاق مدیران ارشد، اتاق برنامه ریزي و اطلاعات، مرکز ارتباطات و اتاقی جهت ارسال 

  .وجود دارد هاي عمومی هاي رادیویی از طریق رسانه پیام
و  سانحهه با مشارکت اجزاي سیستم فرماندهی شود کاي عمل میدر این مرکز بگونه

-ریزي جهت همکاري و فعالیتو برنامه سانحهعوامل پشتیبان در شرایط اضطراري، ارزیابی 

در این مرکز معاونت مدیریت عملیاتی تعریف شده است که . هاي بنیادي سازماندهی گردد
ارزیابی توسط شاخه . یاديارزیابی، مشارکت و مدیریت بن: مسئول مدیریت سه عامل مهم است

اطلاعات و برنامه ریزي، مشارکت توسط شاخه ارتباطات و اجرائیات و مدیریت بنیادي توسط 
  .شودخدمات اضطراري، خدمات انسانی و خدمات مهندسی انجام می: سه شاخه
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  ـ نمایی از مرکز فرماندهی بحران1ـ4شکل 

  
مشکلاتی ) ابلوها و میزهاي نقشه و غیرهت(فضاي محدود داخلی این مرکز با ساختار سنتی 

را ایجاد نموده بود که امروزه با کامپیوترهایی که بصورت شبکه راه اندازي شده اند مدرن 
با مدیریت یکپارچه اي که در حال حاضر در سیستم اطلاعاتی و ورود . سازي شده است

یر اطلاعات واسناد و ها و سا اطلاعات نهادینه شده است در نظر است در آینده کلیه نقشه
  . هاي کامپیوتري مورد استفاده قرار گیرند بصورت فایل مدارك قدیمی

هاي اتمی،  این مرکز با توجه به شرح وظایف اولیه آن جهت استفاده در زمان وقوع جنگ
گالن جهت  2000ریشتري مقاوم بوده و ژنراتور دیزلی با مخزن  7تا  6ها  در مقابل لرزش
 50(براي دسترسی پرسنل این مرکز . صورت پشتیبان در آن قرار داده شده استیکماه استفاده ب

استفاده از آب شهري در نظر گرفته شده و فضاي محدودي جهت ذخیریه سازي ) نفر 60تا 
  . غذا و موارد دیگر در نظر گرفته شده است

جام شده و اطلاع رسانی از طریق ایستگاه رادیویی مرکز به عموم ان سانحهدر زمان وقوع 
همچنین از طریق . یک وسیله نقلیه مخصوص نیز بصورت سیار اطلاع رسانی خواهد کرد

با توجه به امکان . گرددخطوط تلفن با مراکز پلیس و بهداشت و حمل و نقل ارتباط برقرار می
هاي  در سال. استفاده از اینترنت، در حال حاضر اطلاع رسانی اینترنتی نیز تعریف گردیده است
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سپتامبر و حمله به پنتاگون و یکبار در سال  11 سانحهدر جریان  2001خیر یکبار در سال ا
  .در جریان وقوع سیلاب از این مرکز استفاده شده است 2002

تا  2003ساله از سال  3با توجه به نیاز به بازسازي اساسی براي این مرکز بحران، برنامه اي 
  :دید در نظر گرفته شده استبا مشخصات ذیل جهت مرکز بحران ج 2006
E  مییلیون دلاري 13با بودجه ) هزار فوت مربع 17(برابر فضاي قبلی  7فضایی 

E 260  رایانه 

E  کیلو ولتی تامین برق 1000ژنراتور 

E 45 مایل کابل کشی جهت شبکه رایانه اي 

  
 ـ مرکز کنترل بحران منطقه ساحلی ویرجینیا

  :جه به مسایل ذیل احداث شده استمرکز ویژه کنترل بحران در این مرکز با تو
E ساختمان، تجهیزات و دکوراسیون داخلی(هاي فیزیکی  ویژگی( 

E  تجهیزات و نرم افزارهاي لازم(ملاحظات فنی( 

E فرآیند مدیریتی 
 

  
  ـ نمایی از مرکز فرماندهی منطقه ساحلی ویرجینیا2ـ4شکل 
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پلان . ازي خواهد شداین مرکز با توجه به نیازهاي جدید با طراحی مدرن مجدداً بازس
  :ساختمان به صورت زیر ارائه شده است عمومی

  

  
  ـ نماي بیرونی ساختمان طراحی شده جدید مرکز فرماندهی بحران منطقه ساحلی ویرجینیا3ـ4شکل 

  

  
  منطقه ساحلی ویرجینیا مرکز عملیاتهاي فوریتی طبقات اول و دوم ساختمان  ـ پلان عمومی4ـ4شکل 
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  ویرجینیا منطقه ساحلی اضطراري عملیات مرکز داخلی فضاي از مایینـ 5ـ4شکل 

  

  :از عباتند مرکز این در رفته بکار فنی تجهیزات
E تصویري ارائه هاي سیستم DVD, VHS 
E هاي مدار بسته و ماهواره اي تلویزیون 
E شبکه ارتباطی اطلاعات رایانه اي و تجهیزات وابسته 
E امکان ارتباطات تصویري و راه دور 
E تباطات محلیار 
E ایستگاه هواشناسی 
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  فرماندهی بحران منطقه ساحلی ویرجینیا مرکز در شده نصب فنی تجهیزاتـ 6ـ4شکل 

  

  
  ویرجینیا مرکز در استفاده مورد ايرایانه شبکهـ 7ـ4شکل 
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  ویرجینیا مرکز در مدرن اي رایانه رسانی اطلاع سایتـ 8ـ4شکل 

 

  
 مرکز در GIS افزارهاي نرم و ها سیستم از استفادهـ 9ـ4شکل 
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  وركیویبحران ن تیریمرکز مدـ 2ـ2ـ4
نیویورك بعنوان هماهنگ کننده اصلی و نقطه کنترل مقابله با  مرکز عملیاتهاي فوریتی 

عمل میکند و امکانات تعریف شده در آن شرایط را  سوانح اثرات بلایا و برنامه ریزي مدیریت 
. کند فراهم می (Quarantlli) مطابق تعریف کوارانتلی براي اجراي شش محور مدیریت بحران

صرفاً شهردار و یا مدیر مرکز میتواند مرکز فرماندهی فوق را به هنگام تشخیص بحران فعال 
  :ساختار اجرایی مرکز اضطراري به شرح ذیل است. نماید
E تجهیزات فنی 

E خدمات بشردوستدانه 

E بهداشت و درمان 

E امنیت عمومی 

E ترابري 

E عات و ارتباطاتپیوند اطلا 

E ارتباط با دولت 

E ها ارتباط با سازمان 

E اقدامات زیربنایی 

  
  :شش محور مورد اشاره در مدیریت بلایا در این مرکز عبارتند از

  هاي مختلف هماهنگی و برقراري ارتباط قوي میان دستگاه: محور اول −
  تصمیم گیري: محور دوم −
  مدیریت عملیات: محور سوم −
، آنالیز آن براي مدیریت سانحهثبت اطلاعات (طلاعات جمع آوري ا: محور چهارم −
  )بعدي سوانح و  سانحه
  ...)، اعلام نقاط امن و سانحهاطلاع رسانی ( اطلاع رسانی عمومی: محور پنجم −
  پذیرایی از مهمانان ویژه نظیر مقامات عالی کشوري: محور ششم −
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  مرکز مدیریت بحران نیویورك سانحهـ اتاق اعلام 10ـ4شکل 

  

  
  ـ اتاق جلسه و بحث و بررسی مدیران ارشد11ـ4شکل 
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  هاي مرکز مدیریت بحران نیویورك ـ سایر قسمت12ـ 4شکل 

  
، مرکز مدیریت بحران نیویورك با نمودار تشکیلاتی ذیل، 2001سپتامبر  11 سانحهدر 
  :را مدیریت نمود سانحه
 
 
 
 
 
  
  
  
  

  2001سپتامبر  11 سانحهیویورك در نمودار تشکیلاتی مرکز مدیریت بحران ن -3-4نمودار 
 

 تجهیزات و امکانات
 تیم آتش نشانی موارد قانونی ترابري

 ارتش

 خدمات بشردوستدانه

 مرکز پیوند اطلاعات
 تدارکات

اعلام و هدایت 
 بحران

 بهداشت و درمان

 تهیه نقشه سانحه با

 GISکاربرد 
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  2001 سپتامبر 11 سانحه زمان در جهانی تجارت مرکز بحران مدیریت مرکزـ 13ـ4شکل 

  

  
  نیویورك جهانی تجارت ساختمان بحران مدیریت مرکز عمومی پلانـ 14ـ4 شکل
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  افزاري مدیریت بحران مرکز فرماندهی نیویورك ـ سیستم نرم15ـ4شکل 

  

  
  نیویورك مرکز عملیاتهاي فوریتی ـ تامین امنیت مرکز مدیریت بحران و امنیت اطلاعاتی 16ـ4شکل 

  
  ایالت واشنگتنبحران  تیریمرکز مدـ 3ـ2ـ4

ساختمان این مرکز در . باشد این مرکز نیز از لحاظ ساختاري و کلی مشابه سایر مراکز می
ال حاضر مساحتی بالغ بر مجدداً مورد بازنگري و بازسازي قرار گرفت و در ح 1997سال 
  ).فوت مربع بوده است 1300مساحت ساختمان قبلی (شود  فوت مربع را شامل می 3600
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  ـ نمایی از مرکز فرماندهی بحران ایالت واشنگتن17ـ4شکل 

  
 سازه پی و ها دیواره بزرگ، هاي لرزه زمین وقوع زمان در سازه تخریب با مقابله جهت در

 مدرن ارتباطی هاي سیستم و مرکز این هاي توانایی به توجه با. است دهش ساخته مقاوم مواد از
  برابر در آمادگی و کنترل مراکز از خوبی نمونه مرکز این شده، طراحی امدادي امکانات و آن

 و غذا مدت طولانی سوانح  وقوع زمان در. رود می شمار به خسارت کاهش نتیجه در و سوانح
  . شده است تامین نیز مرکز این در مستقر راداف نیاز مورد امکانات و بآ
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  ـ مرکز فرماندهی قدیم بحران در ایالت واشنگتن18ـ4شکل 

  

  
  ـ مرکز فرماندهی جدید بحران در ایالت واشنگتن19ـ4شکل 

  
 

               

     

  

(4964) (4963) 

(4961) (4962) 

(4959) 

(4955) (4957) 

(4983) (4988) 

(4949) 

(4950) (4951) 

(4952) 

(4922) (4923) 

(4920) 

(OPERATOR) (4921) 

(4969) 

(4971) 

(4917) (4918) 

(4915) (4916) 

(4944) (4943) 

(4938) (4940) 

(4937) (4939) 

(4931) (4932) 

(4933) (4934) 

(4927) (4926) 

(4925) (4928) 

OPERATIONS ROOM 
(253) 912-49XX 

(4929) 

(OPS) (LOG) 

(WSP)  (DOT) 

(WNG) 

(EOC 
SUPV) 

(ADMIN) 

(FIN) 

(DOH) 

(IAP) (IAP) 

(IAP) 

(PIO) (PIO) 

(PIO) 

(DNR) (ECOL) 

(4956) 

  
  ـ چیدمان میزکار پرسنل مرکز مدیریت بحران واشنگتن20ـ4شکل 
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  Washington Parishـ مرکز فرماندهی 4ـ2ـ4
وقوع طوفان مهیب کاترینا در سالهاي اخیر، ضرورت ایجاد مرکز مدیریت بحران پس از 

  . مناسب و پیشرفته سبب شد مسئولین ذیربط در فکر احداث مرکزي مدرن باشند
هزار نفر پیش بینی  50این مرکز در شهري واقع در جنوب لوئیزیانا با جمعیتی در حدود 

ران ، طراحی مرکزي در ساختمانی یک طبقه و جهت نیل به اهداف مدیریت بح. گردیده است
، اتاق تجهیزات سانحههاي اداره کارمندان، مرکز فرماندهی  هزار فوت مربع شامل بخش 10با 

و اتاق پذیرایی و تهویه مطبوع مورد  ویژه، انبار، محل صرف غذا و استراحتگاه، ملاقات عمومی
به منظور . . دلار ساخته خواهد شد 1750000توجه قرار گرفته است که با هزینه اي افزون بر 

تجهیزات مدرن . هاي الکترونی براي ورود کارمندان استفاده خواهد شد حفظ امنیت از کارت
  . هاي متصل به شبکه انتقال اطلاعات در زمان کوتاه را انجام خواهند داد ارتباطی و رایانه

  :استدر این مرکز استفاده از استانداردهاي ذیل پیش بینی شده 
E  جهت امنیت اطلاعاتی و ارتباطات(استاندارد کد الکترونیکی ملی( 

E  استاندارد همکاري با حفاظت ملی در برابر آتشNFPA 

E  استاندارد بنیاد مدیریت شرایط اضطراري دولت مرکزيFEMA 

E  استاندارد موسسه ملی بهداشت و ایمنی شغلیNIOSH 

E  1968استاندارد معماري 
 

اي که از سه طرف امکان فعالیت شکل، بگونه Uدر فضایی  نحهسادر این مرکز مدیریت 
اتاق کنفرانس با . نفر میسر باشد، طراحی شده است 60با تجهیزات ارتباطی و مخابراتی براي 

میز و تجهیزات مورد استفاده نیز در این مرکز طراحی گردیده و تجهیزات پیش بینی شده در 
، با رعایت UPSتجهیزات رایانه اي، مخابراتی، تلفن و این مرکز شامل نمایشگرهاي پیشرفته و 
سیستم تهویه مطبوع این مرکز در کف ساختمان . باشد مصالح امنیتی مراقبت از اطلاعات می

  . تعبیه خواهد شد
هاي لازم جهت ذخیره آب و سوخت کافی براي ژنراتورها در این ساختمان در نظر  سیستم

پارك خودروهاي حمل ادوات و وسایل و تدارکات و جایگاه  18تعداد . گرفته شده است



EOC 94  

امکان ارتباطات ماهواره . جایگاه فرود هلی کوپتر در این مرکز در نظر گرفته شده است 3تعداد 
  . هاي دیگر نیز در این مرکز درنظر گرفته شده است اي بدون تداخل با امواج آنتن

  
  ي از ساختمان مرکز فرماندهی واشنگتن پاریشـ نماي سه بعد21ـ4شکل 

  

  
  مرکز فرماندهی واشنگتن پاریش ـ پلان عمومی22ـ4شکل 
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  LOS ALAMOSـ مرکز مدیریت بحران 5ـ2ـ4
در  LOS ALAMOSمدیریت بحران جهت کنترل بحران در نیومکزیکو و منطقه  این مرکز

نفر و  16فضایی جهت فعالیت این مرکز مدیریت بحران در ابتدا با . نظر گرفته شده است
ساخته شد و پیش بینی شده بود در زمان وقع بحران از  1980امکانات محدود ارتباطی در دهه 

مدیریت بحران در  Cerro Grandeبا وقوع آتش سوزي بزرگ . نیروي داوطلب استفاده شود
ود که بدین دلیل تصمیم گرفته شد بدلیل عدم وج. صورت گرفت هاي متعددي ساخنمان

فوت مربع  38000ساختمان مناسب جهت مدیریت بحران در این منطقه، ساختمانی به وسعت 
  .نفر اقدام گردد 120الی  100براي فعالیت 

اینچ بنا شده است و در هنگام وقوع زمین  30ساختمان این مرکز روي بتنی به ضخامت 
در این ساختمان  .هاي شدید بشود، لیکن فرو نخواهد ریخت لرزه ممکن است دچار تکان

ثانیه بکار افتاده و  9بطور معمول از گاز طبیعی استفاده میشود، اما ژنراتور دیزلی که در کمتر از 
. روز انرژي مورد نیاز ساختمان را تامین کند براي آن در نظر گرفته شده است 14به مدت 

آتش نشانی و مرکز هاي ارتباطی با پلیس،  ساعت جهت راه اندازي سیستم 4باتري نیز به مدت 
مقادیر غذاي کافی و آب آشامیدنی به . اطلاعات اضطراري در این ساختمان نصب شده است

هزار گالن، سوخت ژنراتور به  20هزار گالن، آب جهت مصارف شستشو به میزان  20میزان 
روز در این  14نفر به مدت  120تا  100هزار گالن و سایر مایحتاج جمعیتی بین  50میزان 

  .ختمان ذخیره گردیده استسا
در نظر ) خط 600(در این ساختمان تجهیزات مدرن مخابراتی و تعداد زیادي خط تلفن 

همچنین یک ایستگاه رادیویی نیز در آن نصب شده تا در شرایط بحرانی با . گرفته شده است
قرار  حهسانهاي صوتی و تصویري افراد را در جریان اخبار  ارسال امواج رادیویی جهت گیرنده

شبکه مدرن . هاي سبک نیز جهت اطلاع رسانی سیار در این ساختمان قرار دارند خودرو. دهد
هاي اطراف جهت بررسی اوضاع نصب  هاي مناسب در سطح شهر و جاده ویدیویی و دوربین

شده و با توجه به اطلاعات طبقه بندي شده، با نصب فیلترهاي لازم، از این اطلاعات مراقبت 
براي . در این مرکز محلی براي فرود هلی کوپتر نیز در نظر گرفته شده است. خواهد شد

هزار دلار  800میلیون دلاري برآورد شده بود که در نهایت  21احداث این ساختمان هزینه 
  .کمتر از هزینه اولیه ساختمان آن به پایان رسید
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  اندهی لس آلاموسـ نماي بیرونی ساختمان و اتاق جلسات مرکز فرم23ـ4شکل 
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  ـ مرکز مدیریت بحران فلوریدا6ـ2ـ4
پس از سه سال کار  1996هزار فوت مربع در سال  20مرکز مدیریت بحران فلوریدا با مساحت 
هاي سازمانی  در کنار مرکز مدیریت، خانه. نظیر است طراحی ساخته شده است و در سطح ملی بی

هش خسارات و بازسازي بحران نیز ساخته شده هاي مختلف آمادگی، مقابله، کا جهت پرسنل بخش
نفر پرسنل آن نبوده و در  200فوت مربعی پاسخگوي فعالیت  4000فضاي مرکز قبلی . است

  .فوت مربع به اتاق اصلی مدیریت بحران اختصاص داده شده است 6000طراحی جدید، تنها 
فوت وجود دارد  10به ابعاد  پروژکتور 5در ساختمان جدید امکان مشاهده تصاویر با استفاده از 

هاي کابلی نیز تجهیز شده است و اطلاعات دریافتی  که به امکانات مخابرات ماهواره اي و تلویزیون
هایی با  این ساختمان در برابر توفان. باشد پروژکتور یاد شده جهت نمایش می 5قابل انتقال به 

مایل بر  125هایی با سرعت  برابر توفانهاي آن در  مایل بر ساعت مقاوم بوده و پنجره 200سرعت 
  . ساعت مقاوم اند
این مرکز، فعالیت تجهیزات آن را در برابر هرگونه قطعی برق تضمین نموده  UPSسیستم برق 

کیلو ولتی در  500ژنراتور اضطراري . گردد ساعت بدون وقفه برق مورد نیاز مرکز تامین می 7و تا 
نماي داخلی این مرکز از طریق . ین مرکز را تامین خواهد نمودزمان قطع برق، انرژي مورد نیاز ا

  .باشد قابل دسترسی می www.floridadisater.comاینترنت و بطور زنده با مراجعه به سایت 
  

  
  ـ نماي بیرونی مرکز فرماندهی بحران ایالت فلوریدا24ـ4شکل 
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  فرماندهی بحران ایالت پنسیلوانیا ـ مرکز7ـ2ـ4
  :باشدپلان این مرکز به شکل زیر می

  
  ـ پلان مرکز مدیریت بحران ایالت پنسیلوانیا25ـ4شکل

  
  در شهر راکینگهام Harrison Plazaـ مرکز مدیریت بحران 8ـ2ـ4

  :هاي ذیل ساخته شده است این مرکز در شهر راکینگهام با ویژگی
E  دلار میلیون 3.5هزینه احداث  
E 27 هزار فوت سیم کشی شبکه رایانه اي 

E  کیلوولت 1200ژنراتور 
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E 62 خط تلفن 

E  مجهز به ایستگاه مخابرات رادیویی 

E  روز 7امکان پایداري کامل سیستم به مدت 
  

  
  ـ نماي بیرونی مرکز فرماندهی بحران شهر راکینگهام26ـ4شکل

  

  
  کینگهامشهر را مرکز عملیاتهاي فوریتی ـ پلان معماري 27ـ4شکل 
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  شهر راکینگهام مرکز عملیاتهاي فوریتی ـ نمایی از فضاي داخلی مرکز ارتباطات 28ـ4شکل 

  
  PUEBLO COUNTY مرکز عملیاتهاي فوریتیـ 9ـ2ـ4

این مرکز در ایالت کلرادو واقع و بصورت چند منظوره در چند شیفت کاري زیر نظر اداره 
ت جغرافیایی فعالیت نموده و بطور شبانه هاي اطلاعا مدیریت اضطراري و سازمان سیستم

اعلام وضع اضطراري با نظر جلسه اي که اعضاي آن رئیس . روزي نیز زیر نظر پلیس قرار دارد
، رئیس مرکز عملیات اجرایی شرایط DEMپلیس و معاون وي، رئیس اداره مدیریت اضطراري 

شناسان دادگستري در همچنین کار. گیرداضطراري، و سایر اعضاء برحسب مورد صورت می
ضوابط لازم جهت تغییر مرکز از حالت فعالیت . گردندو اتفاقات مطلع می سوانح ارتباط با 

چیدمان . عادي به فعالیت اضطراري جهت کارمندان و نیروهاي داوطلب تدوین شده است
  .داخلی میز و ادوات نیز بر حسب موقعیت تغییر خواهد کرد



EOC  

 
 

101  

  
  عملیاتهاي فوریتی زمرک عمومی پلان ـ29ـ4 شکل
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  در حالت عادي و اضطراري عملیاتهاي فوریتیهاي مرکز  ـ وضعیت اتاق1ـ4جدول 
  در حالت اضطراري  در حالت عادي

A خطر و نیاز اعلام و ارتباط مرکز 3 ـ  A – 3 رادیویی مخابرات و خطر و نیاز اعلام و ارتباط مرکز  
B  - 3 راهنمایی و ارتباطات مرکز اداره  B  - 3 ارتباطات مرکز و تلفنچی  
C – 3 اداره مدیریت  C – 3 رئیس مرکز  
  مراکز ارتباطی – 4  مراکز ارتباطی – 4
  اتاق استراحت -5  اتاق استراحت -5
  آشپزخانه -6  آشپزخانه -6
  تجهیزات/ تلفن / اتاق رادیو  -7  تجهیزات/ تلفن / اتاق رادیو  -7
  ت اجراییاتاق عملیا -9  کنفرانس/ اتاق آموزش  -9

 OEMمسئول ایالتی  -OEP  11نیروهاي کمکی  -11
  اجرایی سیاستگزاري  گروه -12  کتابخانه -12
 DEM  13- FEMA & EPAمدیر  -13
  شناسایی  -OEP  15کارشناسان  -15
  دبیرخانه-16  دبیرخانه-16
  روستا و شهر در GIS ریزي برنامه -17  پشتیبانی فنی -17
 ITمدیر  -IT 18مدیر  -18
  انبار تدارکات اداري -20  انبار تدارکات اداري -20
  انبار عمومی -22  انبار عمومی -22
 خوابگاه -SO 24راهروي اضطراري  -24
  خوابگاه  -SO  25 انبار اضطراري -25
  CSEPPهمکار  -CSEPP  26*همکار  -26
  درمانگاه پزشکی -27  اتاق پزشکی -27
  CSEPPاداره  -28  کارشناس هشدار داخل ساختمان -28
   CSEPPکارشناسان  -29  بخش ویژه -29
  اتاق استراحت بانوان -32  اتاق استراحت بانوان -32
  اتاق استراحت مردان -33  اتاق استراحت مردان -33
  محل سرو غذا -35  محل سرو غذا -35
  انبار مواد غذایی -36  انبار مواد غذایی -36
  بخش مدیریت -38  بخش مدیریت -38
  اتاق برق -39  اتاق برق -39
 رانبا/خوابگاه -40  رانبا/خوابگاه -40

  شده انبار شیمیایی مواد با مقابله براي اضطراري آمادگی برنامه* 
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  PUEBLO COUNTY عملیاتهاي فوریتی مرکز مختلف هاي بخش پلان ـ30ـ4 شکل
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  30ـ4 شکل ادامه

  
  :ودش عملیات اجرایی به شیوه ذیل انجام می

، OEP ،CSEPPاین عملیلات با مشارکت روساي اجرایی اداره آمادگی اضطراري  .1
DEMشود، انجام می.  
 .شودارائه می عملیاتهاي فوریتی مرکزهاي  فرم اولیه آغاز فعالیت .2

  . دهندگروه سیاستگزاري اجرایی، تصمیم سازي را انجام می .3
 .دهدیغیرمترقبه تصمیم سازي را انجام م سوانح ستاد اجراي  .4

 ستاد اجرایی ( OTFو ) گروه سیاست گزاري( EPGرابط بین  EOCیا  DEMرئیس .5
 .باشد می) غیرمترقبه سوانح

 .گردد جهت کارشناسان بررسی می مرکز مدیریت بحران خلاصه مقررات .6

 و شرایط اضطراري سانحهها و تصاویر تحلیلی  ارائه خودکار نقشه .7

این اطلاعات از . هت ارائه تحلیل میشودشناسایی و ج مرکز مدیریت بحراناطلاعات  .8
شود، لیکن ارسال هاي رادیویی و ارتباطی در زمان مدیریت اضطرازي ارسال می طریق سیستم
 .شودهاي جمعی، با توجه به مسایل امنیتی به اندازه مقدور ارائه می آن به رسانه

 .اد میشودها و وسایل اضافی ایج در صورت نیاز فضاي لازم با جمع آوري رایانه .9



EOC 106  

ورود و . را عوامل اجرایی قانون بر عهده دارند عملیاتهاي فوریتیمرکز تامین امنیت  .10
 .هاي شناسایی عکسدار هویت آنان را نشان خواهد داد خروج کارمندان گزارش شده و کارت

 . غذا به اندازه کافی یا از بیرون یا در محل تهیه میشود .11

 .گردد م میدر زمان نیاز، خوابگاه کارمندان فراه .12

 .امداد پزشکی در درمانگاه انجام میشود .13

 .گردد فراهم می 33و  32هاي  امکان استحمام و استراحت در اتاق .14

هاي نوشتاري  از طریق گفتگوي رودررو، پیام مرکز مدیریت بحرانارتباطات داخلی  .15
 .گردد ها میسر می و شبکه رایانه

خابرات رادیویی و تلفن ارتباط از طریق م مرکز مدیریت بحرانبا افراد بیرون از  .16
  .گردد برقرار می

 
  ژاپن در بحران تیریمد ساختار ـ3ـ4

کشور ژاپن به عنوان کشوري که از چندین جزیره کوچک و بزرگ تشکیل شده است، یکی از 
مدیریت و هماهنگی امور بحران در . باشدفشان و سیل میلرزه، آتشنقاط ناآرام دنیا از نظر زمین

مسئولیت این شورا به . شودراساس مصوبات شوراي عالی پیشگیري از سوانح انجام میاین کشور ب
عهده نخست وزیر است که با استفاده از نظرات و عضویت سایر دستگاههاي مسئول در مدیریت 

- وظیفه این شورا، تصمیم. کندریزي و هماهنگ میبحران، وظایف دولت را در هنگام بحران، برنامه

سازي جهت تسهیل اجراي طرح جامع پیشگیري  ها و سیاستگذاري و زمینهي برنامهگیري در اجرا
بندي بحران و از نکات عمده مدیریت بحران در کشور ژاپن، سطح. و امور مدیریت بحران است

  :باشدتعریف مدیریت براي هر یک از سطوح می
  ح سطح ملی به ریاست نخست وزیر با تشکیل شوراي عالی پیشگیري از سوان -
اي یا استانی به ریاست استاندار با تشکیل شوراي استانی پیشگیري از سطح منطقه -

 سوانح 

 به ریاست شهردار با تشکیل شوراي شهري پیشگیري از سوانح ) شهري(سطح محلی  -
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ریزي و برنامه جامع مدیریت بحران و طرح جامع پیشگیري از بحران به عنوان ابزار برنامه
  . تدوین شده و در اختیار شوراهاي فوق قرار گرفته استگذاري تهیه و سیاست
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  ـ شبکه اطلاعاتی پیشگیري از سوانح در ژاپن4ـ4نمودار 
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  ـ چگونگی عملکرد سازمانهاي ذیربط در رابطه با اقدامات در موارد اضطراري در ژاپن5ـ4نمودار 

  
آید اهمیت اب میهاي بارز دولت ژاپن در زمینه مدیریت بحران بحسآنچه که از شاخص

هاي خصوصی در دادن به آموزش همگانی و ارتقاء فرهنگ ایمنی، استفاده و کمک از بخش
و کسب تجربه از وقوع  سانحهمراحل رخداد  مدیریت بحران، مستندسازي اقدامات در تمامی

  .باشدرویدادهاي غیرمترقبه در این کشور می
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  )JWA( پندر سازمان آب ژا عملیاتهاي فوریتیمرکزـ 1ـ3ـ4
ها و  ارگانها طرح کند تقریباً در تمامیهاي زیادي را تجربه میاز آنجائیکه کشور ژاپن زلزله

برداري از شود لیکن در هنگام بهرهریزي و اجراء میهاي بزرگ با توجه به این مهم برنامه پروژه
در سازمان آب . اندیدهاي را تدارك دهاي ویژههاي اجرایی و دستورالعملاین تأسیسات نیز برنامه

با توجه به نوع مسئولیتها حفاظت از تأسیسات مربوطه در اولویت است و لذا ) JWA(ژاپن 
دار مسئولیت مدیریت بحران در سازمان مدیریت تأسیسات آبی این سازمان با حفظ سمت عهده

  .است
ایشگر هاي نماست که مجهز به دوربین JWAمحل دفتر این مدیریت در همان ساختمان 

نقاط حساس تأسیسات آبی منطقه، سیستم ارتباط مداوم و مستقیم با سازمان هواشناسی براي 
... هاي ضروري همچون فاکس، تلفن، کپی و بینی شرایط جوي، دستگاهاطلاع داشتن از پیش

اي که با هر هاي متحرك بوده، بگونهنکته قابل توجه در این اتاق وجود میز و صندلی. باشد می
ریزي و جابجایی است، ایش و چیدمانی که در آن لحظه خاص مورد نیاز است قابل برنامهآر

خورد که به هنگام هاي اتصال به شبکه اینترنت فراوانی به چشم میدر کف این اتاق محل
  گردد،وصل می Laptop)(ضرورت به کامپیوترهاي قابل حمل 

نشین او مشخص شده و مواد لیست وظایف کاري هر عضو مسئول این دفتر و نیز جا
در این .روز و نیز برق اضطراري در اتاق تعبیه شده است 3غذایی بسته بندي شده به مدت 

هر ساله . نمایداي مهم جهت اطلاع رسانی نقش ایفا میمدیریت گوشی همراه به عنوان وسیله
اي مدیر اجر JWAگردد که رئیس برگزار می JWAیک مانور سراسري جهت آمادگی در 

در . گردداین مانور به صورت داخلی و محدودتر بصورت ماهانه هم برگزار می. باشدبرنامه می
  :گرددراستاي تقویت مدیریت بحران موارد ذیل با دقت بالایی پیگیري می

ü توانایی برآورد سطح و درجه شدت بحران 

ü  ظرفیت سازي در تجارب مدیریتی جهت مقابله با بحران  
ü نآموزش مدیریت بحرا 
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  سازمان آب ژاپن مرکز عملیاتهاي فوریتی ـ نمایی از 31ـ4شکل 

  
  وگویدر استان ه عملیاتهاي فوریتیمرکزـ 2ـ3ـ4

هاي ساختمان  ویژگی. است شده طراحی شکل U بصورت مرکز این در فرماندهی اتاق
  :مرکز مدیریت بحران در هیوگیوي ژاپن عباتند از

E  ریشتر 7ب، توفان و حتی زلزله تا سیلا( سانحهمقاومت در برابر هرنوع( 

E  تجهیز ساختمان به ادواتی که در شرایط اضطراري و از کار افتادن انرژي شهري فعال
 ...)ژنراتور برق اضطراري، سوخت کافی، آب آشامیدنی و (مانند  می
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E هاي مسئول از طریق بخشهاي طراحی شده و  تمرکز عملیات و ارتباط با سایر دستگاه
 تمان مرکز فعال در ساخ

 

  
  ـ سالن کنفرانس مرکز مدیریت بحران هیوگو32ـ4شکل 

  
  :ترتیب طبقات این مرکز به شرح ذیل است

  انبار، تجهیزات یدکی و ژنراتور اضطراري و غیره: زیرزمین −
   سوانح اي ارتباطات و اطلاعات و تجهیزات مشاهده ه بخش: طبقه اول −
  هاي مدیران و معاونین مدیریت بلایا بخش: طبقه دوم −
  اتاق جلسات و کنترل شبکه: طبقه سوم −
  اتاق امنیت در برابر آتش سوزي: طبقه چهارم و پنجم −
 اتاق تجهیزات: طبقه ششم −
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  استان هیوگو عملیاتهاي فوریتیمرکزـ نماي بیرونی 33ـ4شکل 

  

  :مشخصات ساختمان مرکز مدیریت بحران به شرح ذیل است
ü شهر کوبه ژاپن: محل ساختمان  
ü متر مربع 1508.23: مساحت  
ü متر مربع 3680: مساحت کل طبقات  
ü طبقه با زیرزمین 7: تعداد طبقات  
ü بتن مسلح: اختماننوع س  
ü روز 3ژنراتور دیزلی با سوخت ذخیره به مدت  2: تعداد ژنراتور  
ü تهویه مطبوع  
ü شرب و غیر شرب(با استفاده از آب چاه حفر شده در این ساختمان : ذخیره آب( 

ü 72دستگاه در ادارات دولتی،  65(دستگاه  341: تعداد کامپیوترهاي مرتبط با این مرکز 
دستگاه در  5هاي آتش نشانی،  ها و ایستگاه دستگاه در شهرداري 124ربط، دستگاه در نهادهاي ذی

 )هاي وابسته دستگاه در شرکت 4هاي پلیس و  در ایستگاه 62هاي مرتبط با مدیریت بحران،  سازمان

ü ایستگاه زمینی 164: ارتباطات ماهواره اي  
  :یل گردیده استآوري و آنالیز اطلاعات از قسمتهاي زیر تشکدر این مرکز سیستم جمع

o شبکه اطلاعاتی لرزه نگاري  
o سانحهآوري و ارائه اطلاعات محیط جمع 
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o برآورد خسارت 

o  مدیریت بحران 

o اي اطلاعات نقشه 

o اطلاعات بحران 

o اطلاعات تصویري 

o  ذخیره و مبادله اطلاعات 
 

هاي اطلاعاتی به عنوان مهمترین شاخص این مـرکز به شمار استفاده از تکنولوژي سیستم
ریشتري بر صفحه نمایشگر تعبیه شده در مرکز  3اي اي که به هنگام رخداد زلزلهآید بگونهمی

ریشتر بالاتر  4در صورتی که این میزان از . شودبه طور اتوماتیک اعلام وضعیت اضطراري می
آوري باشد، سیستم به طور خودکار خسارات وارده براساس اطلاعات پایه در هر منطقه جمع

استفاده از . (نمایدمنعکس می مرکز عملیاتهاي فوریتی ر صفحه نمایشگر واقع در نموده و ب
در این خصوص نقش ... اي و تصاویر دیجیتالی گرفته شده از هلیکوپتر، تصاویر ماهواره

شود برحسب نوع اطلاعات بشرح آوري میاطلاعاتی که در این مرکز جمع.) کندایفا می مهمی
  .باشدذیل می
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  هیوگو عملیاتهاي فوریتیمرکزـ فضاي داخلی 34ـ4شکل 

  
بخش تشکیل  12آوري و اشاعه اطلاعات از جمع در مدیریت بحران استان هیوگو سیستم

  :باشندشده است که به شرح زیر می
 اطلاعات لرزه نگاري -1

  :بخش اطلاعات لرزه نگاري از سه قسمت زیر تشکیل شده است
ü اياي و زلزلهاطلاعات امواج لرزه 

ü شدت لرزه هر منطقه 

ü شدت لرزه استان 
 
 اطلاعات زیست محیطی -2

  :باشدین مرکز شامل قسمتهایی به شرح زیر میبخش اطلاعات زیست محیطی ا
ü اطلاعات توفان شدید 

ü  رادارAMEDAS  

ü بینی هواپیش 
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ü گزارش وضعیت هوا 

ü رادار ترکیبی 

ü بینی هفتگی وضعیت هواپیش 

ü گرم شدن و هشدار 

ü اخطار براي مدیریت بحران مرتبط با آب 

ü هاي آبگیري استانها و حوضچهسطح آب رودخانه 

ü تانمقدار ریزش باران اس 

ü اطلاعات جوي 
 
 اطلاعات زیست محیطی شبکه اطلاعات جهانی -3

  :باشدقسمت به شرح زیر می 4این بخش شامل 
ü اطلاعات آب و هواي محلی  
ü اطلاعات رادار هواشناسی در هر ده منطقه 

ü هاي آبگیري در هر ده دقیقهها و حوضچهسطح آب رودخانه 

ü ریزش باران در هر ده دقیقه 

  
 هاي آبگیرحوضچهها و اطلاعات رودخانه -4

  :قسمت در این مرکز به شرح زیر میباشد 4هاي آبگیري در ها و حوضچهاطلاعات رودخانه
ü ریزش باران محاسبه شده توسط رادار  
ü گیري از راه دوراطلاعات ریزش باران و سطح آب محاسبه شده توسط دستگاه اندازه 

ü  اطلاعات مرتبط با خاك 

ü دگیها در مناطق بارنتحلیل حرکت زمین 
 
 اطلاعات بحران آب شهرداري کوبه -5

  :باشداطلاعات بحران آب در این بخش شامل دو قسمت زیر می
ü اطلاعات رادار شهرداري کوبه  
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ü سطح جزر و مد در بندر کوبه  
 
 سوزياطلاعات دریافتی از آژانس مدیریت بحران و آتش -6

  :باشدبخش به شرح زیر می 4اطلاعات دریافتی شامل 
ü اياطلاعات زلزله  
ü اطلاعات تصویري دریافتی از هلی کوپتر 

ü اطلاعات مجتمع پتروشیمی 

ü هاي خطرناكاطلاعات فعالیت 

  
 سیستم برآورد خسارت -7

  :باشدسیستم برآورد خسارت حاوي اطلاعات زیر می
ü ها و منازل تخریب شدهتعداد ساختمان  
ü هاسوزيتعداد آتش 

ü تعداد افراد کشته شده 

ü تعداد افراد انتقال داده شده 
 
 تم برآورد اطلاعات سوانحسیس -8

  :باشداین سیستم حاوي اطلاعات زیر می
ü گزارش خسارت دفاتر  
ü اخبار اطلاعات سوانح 

ü بعد نیازهاي شهري 

ü اندازي ستادهاي مدیریت بحرانراه 

ü ارائه گزارش شرایط و سطح خسارات وارده 

ü آماده سازي تأسیسات و تجهیزات مدیریت بحران 
 
 سیستم اطلاعات تصویري -9
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  :باشدم شامل سه قسمت زیر میاین سیست
ü نشانیمراکز آتش نصب دوربین در بالاي تمامی  
ü هاي نصب شده در هلی کوپترهاي پلیسدوربین 

ü هاي تلویزیونیبرنامه 
 

 اورژانس/ سیستم مدیریت اضطراري  -10

  :باشدسیستم مدیریت اضطراري شامل سه بخش زیر می
ü راهنماي فعالیت  
ü فهرستی از شرح هر فعالیت 

ü اي اي مدیریت بحران منطقههبرنامه 

  
 اي سیستم اطلاعات نقشه -11

  :هاي موجود در این سیستم شامل قسمتهاي زیر استنقشه
ü نقشه استان هیوگو  
ü  1:  500000نقشه با مقیاس 

ü  1:  25000نقشه با مقیاس 

ü نقشه تفصیلی مناطق 

ü اي نقشه چند لایه 
 

 سیستم ذخیره و مبادله اطلاعات -12

  :شودسه روش زیر مبادله میدر این سیستم اطلاعات به 
ü اینترنت  
ü پست الکترونیکی 

ü  سیستم تابلوي اعلانات الکتریکی 
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  تهران شهر بحران مدیریت مرکز ـ4ـ4
با توجه به شرایط استثنایی شهر تهران بعنوان مرکز سیاسی و اقتصادي کشور و تجمع بیش 

ین شهر و اطراف آن و با از فعالیتهاي تجاري، صنعتی، اقتصادي و خدماتی کشور در ا از نیمی
طرح جامع «تدوین  1378توجه به آسیب پذیر بودن شدید آن موجب گردید تا دولت در سال 

که در این راستا معاونت فنی و عمرانی . را به شهرداري ابلاغ نماید» مدیریت بحران شهر تهران
رخانه شهرداري تهران با تشکیل هماهنگی طرح متشکل از متخصصین و صاحب نظران دبی

کمیته تخصصی مراحل تدوین طرح آغاز  21انداري نمودند و با تشکیل طرح مذکور را راه
  .ساختار مرکز مدیریت تهران به شرح ذیل پیگیري گردید. گردید
  

  
  ـ ساختار و ارتباطات کلی مرکز مدیریت بحران شهر تهران6ـ4نمودار 
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  ـ ساختار مرکز مدیریت بحران شهر تهران7ـ4نمودار 

  



  

  

  فصل پنجم

  تدوین ضوابط و معیارهاي

  طراحی  مرکز عملیاتهاي فوریتی
  





  ـ مقدمه1ـ5
تعیین ضـوابط و معیارهـاي مربوطـه بـه عنـوان       مرکز عملیاتهاي فوریتی جهت راه اندازي 

گردد و در واقـع ایـن معیارهـا مشـخص      مهمترین شاخص جهت طراحی مناسب محسوب می
هاي انجـام شـده در بـر آورده کـردن       سطح مطلوبیت طراحیکننده انتظارات و در نهایت تعیین 

  .باشد می عملیاتهاي فوریتیمرکز اهداف اولیه ایجاد
همانگونه که در فصل سوم اشاره گردید این معیارها در چهار محور، انتخاب مکان احـداث  

نتـایج  در این بخش با توجـه بـه   .اتاق، معماري، سازه و امکانات اولیه آن میبایست تعیین گردد
حاصله از مطالعات انجام شده و استفاده از تجارب سایر کشورها و استانداردهاي اشـاره شـده   
دراین مراجع ونیز برخی استانداردهاي مرتبط موجـود در کشـور ، معیارهـاي مربوطـه تـدوین      

  .گردد وارائه می
دیـده  در ایران طراحـی نگر  شود که در این خصوص استاندارد وکد مستقیمی خاطر نشان می

مرکـز عملیاتهـاي    و لذا در این قسمت معیارهاي مورد نظر این مشـاور جهـت طراحـی اولیـه     
  . گردد استان با استناد به موارد اشاره شده ارائه می فوریتی

 
  عملیاتهاي فوریتیمرکزـ تدوین معیارهاي انتخاب مکان 2ـ5

  )FEMAتوصیه( :باید براساس ضوابط ذیل انتخاب گردد مرکز عملیاتهاي فوریتی محل  -1
ü هـاي لازم و کـافی از   باشـد کـه داراي حفاظـت   محل برتر ، ساختمان دولتی موجود می

  . خطرات و ریسکهاي شناسایی شده در منطقه باشد
ü پـذیر در یکـی از سـاختمانهاي موجـود وجـود نداشـت،       چنانچه مکان مناسب و انطباق

بصـورت یـک سـاختمان     وریتیمرکز عملیاتهاي ف ـ اي هدایت گردد که ملاحظات باید به گونه
 .دولتی چند منظوره طراحی گردد

ü  در صـورتیکه کـه دو    مرکز عملیاتهـاي فـوریتی   در نظر گرفتن ساختمان جداگانه براي
 .گزینه قبلی، غیر عملی باشند

خطرات شناسایی شده باشد، و خصوصـاً   خارج یا بین نواحی داراي ریسک براي تمامی -2
 :مداد رسانی خیلی فوري باشدبعبارتیخارج از محدوده نواحی مستلزم ا
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ü خارج از محدوده گسلهاي فعال 

ü خارج از پهنه سیلگیر منطقه 

ü ها  خارج از بسترهاي فعال و متروك مسیلها و رودخانه 

ü هاي شیمیایی   دوري از مراکزي همچون پمپ بنزین،مخازن سوخت،کارخانه... 

ü دوري از مجاورت با ساختمانهاي بلند 

ü ن خیز اجتماعیدوري از مناطق بحرا 

ü به دور از مناطق مستعد جهت زمین لغزش 

 . ذیربط باشد نزدیک دفاتر و محل کار مقامات رسمی -3

 . باشد حتی الامکان نزدیک مراکز نظامی -4

 . نشانی باشدمجاور بسیار نزدیک به مراکز اعزام نیروي پلیس و آتش -5

. و ازدحـام باشـد   هاي زمینی آن بدون ترافیکدر جایی که در موقع اضطراري، دسترسی -6
 )بطور مثال ترافیک تخلیه، ساختمانهاي فرو ریخته و یا پلهاي تخریب شده(

منطقـه کـور   (در محلی که دریافت و انتقال امواج رادیویی بـه خـوبی امکانپـذیر باشـد      -7
 )مخابراتی نباشد

بطور مثال امکان کنترل کارآمـد ورود  (در محلی که به تأمین امنیت ساختمان کمک کند  -8
 )وج به منطقه را بدهدو خر

در محلی باشد که امکان توسعه کوتاه مدت براي شرایط محتمـل پـیش آمـده را داشـته      -9
 . باشد

در محلی باشد که امکان توسعه بلند مـدت را بـراي پاسـخگویی بـه پتانسـیل رشـد         -10
  . جمعیت و یا دیگر تغییر شرایط را داشته باشد

  :دموارد ذیل در انتخاب باید مد نظر قرار گیر  -11
ü  باید در شرایط غیراضـطراري محـل فعالیـت     عملیاتهاي فوریتیمرکزدر صورت امکان

 . ستاد مدیریت شرایط اضطراري اشغال شد باشد

ü  جایگزین باید قبلاً انتخاب شده و آماده گردد عملیاتهاي فوریتیمرکزمحل .. 

  نزدیکی به فرودگاه  -12
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 در مناطق پر تراکم شهر واقع نگردد  -13

و طراحـی آن   عملیاتهاي فوریتیمرکزمطالعه و پاسخگوي ساخت  ژئوتکنیک محدوده  -14
 باشد

  لرزه خیزي گستره طرح مطا لعه وملاحظات سازه اي بر اساس آن انجام گردد  -15
  
  مرکز عملیاتهاي فوریتی ـ تدوین معیارهاي انتخاب طراحی معماري 3ـ5
  مرکز عملیاتهاي فوریتی هاي طراحی   ـ ارائه انگاره1ـ3ـ5
  قدمهـ م1ـ1ـ3ـ5

پیش از پرداختن به طراحی فرم، ارتباط ، ابعاد، شکل و نوع فضاها لازم است، انگاره اصـلی  
  . شکل گیرد مرکز عملیاتهاي فوریتی طراحی هر ساختمان از جمله 

الـذکر حاصـل بررسـی اصـول و معیارهـاي       انگـاره فـوق    در یک فراروند منطقی طراحـی، 
این ترتیب در روند طراحی، طراح براساس اصول و به . باشد مطلوبیت طراحی آن ساختمان می

دهی به فضاها نموده و در هر مرحله طـرح خـود را    معیارهاي روشن شروع به طراحی و شکل
با این اصول مقایسه نموده و به این ترتیب درخواهد یافت کـه چـه میـزان سـاختمان طراحـی      

  . ها خواهد بود شده، جوابگوي خواسته
پردازند، معیارهاي شخصی  الذکر می ی نیز که به ارزیابی طرح فوقاز طرف دیگر، متخصصین

هاي شخصی تـا انـدازه زیـادي پرهیـز      براي ارزیابی طرح دارند و به این ترتیب از اعمال سلیقه
  . خواهد شد

مرکـز عملیاتهـاي    لذا دراین بخش، ابتدا اصـول و معیارهـاي مطلوبیـت طراحـی معمـاري      
وع فضاهاي مورد نیـاز و دیـاگرام ارتبـاطی آنهـا ارائـه شـده       سپس ن. تشریح شده است فوریتی

است، تا در صورت تأیید کارفرمـاي محتـرم، ایـن مهندسـین مشـاور وارد فـاز طراحـی اولیـه         
  . معماري آن گردد

  
   مرکز عملیاتهاي فوریتی اصول و معیارهاي مطلوبیت طراحی معماري 
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 آن مورد انتظار است و بایستی در مقابل  به دلیل نوع کاربري که از مرکز عملیاتهاي فوریتی 
مقاوم باشد ) سوزي لرزه، رانش، روانگرایی، سیل و آتش اعم از زمین( –و بلایاي طبیعی  سوانح

در طراحـی و   –و در هر شرایطی باید در طول مدت بحران به صورت مستقل فعال باقی بماند 
ات داخلی اصول و معیارهـاي ذیـل   سازه، تأسیسات برقی و مکانیکی و تجهیز  اجراي معماري،
  رعایت شود؛

  ـ اصل ایمنی 
قابـل   مرکز عملیاتهاي فوریتی تأمین اصل ایمنی از راه بکارگیري معیارهاي ذیل در طراحی 

  .حصول است
اي باشدکه در موقع وقوع بحران در شرایطی قرار نگیرد  موقعیت قرارگیري آن به گونه .1

  لذا؛   و غیرطبیعی قرار گیرد، که خود مجموعه در معرض بلایاي طبیعی
  .اي انتخاب گردد که در معرض سیل قرار نگیرد باید سایت پروژه در نطقه - 
واقع نشده باشد، تا خطرات ناشـی  ) در دامنه کوه یا تپه(اي از شیب زمین  در محدوده - 

 . از زمین لغزش و روانگرایی متوجه آن گردد

 .واقع نگردد در مجاورت گسلها و نقاط پرخطر به لحاظ زلزله - 

 . واقع نگردد... پمپ بنزین و   در مجاورت مخازن سوخت، - 

 . در مجاورت ساختمانهاي بلند واقع نشده باشد - 

اي باشند، که در مواقع وقوع سانحه، مسدود نگردند و  هاي مجاور آن به گونه دسترسی - 
 .امکان استفاده ایمن و آسان از آنها گرفته شود

 .اجتماعی واقع نشده باشددر محدودة مناطق بحران خیز  - 

و پس از آن دچـار خسـارت    سانحهسازه و تجهیزات داخلی ساختمان در موقع وقوع  .2
  براي این منظور باید؛ . نشده و از ایمنی لازم برخودار باشد

 .فرم ساختمان هندسی و تا حد امکان ساده باشد - 

 . تعداد طبقات ساختمان محدود باشد - 
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طبیعــی و غیرطبیعــی مقــاوم باشــد و مطــابق بــا ســازه ســاختمان در مقابــل بلایــاي  - 
) نامه معتبر هاي تهیه شده در داخل و کشورهاي داراي آئین نامه و سایر آئین( 2800هاي  نامه آئین

 . طراحی شده باشد

مثل مقـررات  (سوزي  نامه و کدهاي حفاظت در مقابل آتش سوزي، آئین به لحاظ آتش - 
در طراحی آن مد نظـر  ) هاي معتبر خارجی نامه ینسوزي و سایر آئ ملی ساختمان ـ مبحث آتش 

 . قرار گیرد

 . جهت مقابله با آب گرفتگی تمهیدات لازم در طراحی محوطه منظور شده باشد - 

 .مصالح بکار گرفته شده در ساخت ساختمان مقاوم و سبک باشد - 

 سـوانح  اي در مکان خود ثابت نگه داشته شود، تا در موقـع   تجهیزات داخلی به گونه - 
 . دمه ندیده و کارایی خود را حفظ نمایدص

کنترل شده و داراي ایمنـی در   مرکز عملیاتهاي فوریتی دسترسی به فضاهاي مختلف  .3
  به همین جهت باید؛ . مقابل نفوذ افراد غیرمسئول و همچنین ورود و خروج تجهیزات باشد

  . ردددر طراحی سایت پلان و پلان ساختمان اصل سلسله مراتب به خوبی رعایت گ - 
 . مجموعه به صورت درون گرا طراحی گردد - 

 . به درستی انجام شود) بندي فضاها منطقه(بندي  در طراحی پلان و سایت زون - 

 . اطراف مجموعه فضاي باز در نظر گرفته شود - 

از طریق کنترل ورود و خروج افراد ایمنی ساختمان به لحاظ نفـوذ افـراد غیرمسـئول     - 
 . تأمین گردد

قابل بکارگیري، طراحـی کارتهـاي شناسـایی بـراي افـراد مختلـف        یکی از تمهیدات( - 
 ).نماید است، که میزان دسترسی ایشان را به فضاهاي مختلف تعریف می

ورود و خروج تجهیزات و لوازم مصرفی کنتـرل شـده باشـد، کـه بـراي ایـن منظـور         - 
 . استفاده از دستگاههاي اسکن اشیاء و لوازم و یا تجهیزات مشابه ضروري است

 مرکـز عملیاتهـاي فـوریتی    هاي منتهی بـه سـایت    ایمنی کانالهاي ارتباطی و دسترسی .4
  به همین جهت باید؛ . تأمین باشد
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هـاي   دسترسی  ،سانحهاي انتخاب گردد، که در موقع وقوع  مکان سایت پروژه در نقطه - 
  .شهري منتهی به سایت پروژه بسته نشوند

که در   ، اي طراحی گردد گونه به هاي فوریتیمرکز عملیات ساختار مخابراتی و اطلاعاتی  - 
 . ایمن باشند سانحهموقع بروز بحران دچار مشکل نگردند و در مقابل بروز 

امکان برقراري ارتباط ایمن و بدون شنود، با سایر سـازمانهاي ذیـربط در امـر بحـران      - 
 . مهیا باشد

و پـس از آن   نحهسـا در لحظـه وقـوع    مرکز عملیاتهاي فوریتی ایمنی افراد حاضر در  .5
  تأمین باشد، لذا؛

تجهیـزات برقـی و     هـا، نورگیرهـا،   ساختمان و عناصر الحـاقی بـه آن، اعـم از پنجـره     - 
باعـث صـدمه    سانحهاي طراحی گردند که در موقع بروز  باید به گونه.... مخابراتی و   مکانیکی،

نصـب تجهیـزات   «ص دیدن استفاده کنندگان نشوند، لذا در طراحی آنها باید رعایت ضوابط خا
  . شده باشد» داخلی ساختمانهاي در معرض سوانح طبیعی

تجهیزات و مواد و لوازم مصرفی براي کارکنان موظف و غیرموظـف و    بینی انبار، پیش - 
 . مراجعین به بخشهاي مختلف براي طی دوره بحران شده باشد

  
  ـ اصل سرعت2ـ1ـ1ـ3ـ5

ی یکی از عوامـل تعیـین کننـده در کـاهش     اصل سرعت در مدیریت و مقابله با سوانح طبیع
چـارت سـازمانی و   ( مرکـز عملیاتهـاي فـوریتی    باشد، لذا ساختار  خسارات انسانی و مادي می

براي این منظـور  . پذیر نماید اي باشد که حصول این اصل را امکان باید به گونه) طراحی فضاها
  باید؛
ه دسترسی آسـان و سـریع بـه    اي از شهر انتخاب گردد، ک مکان سایت پروژه در منطقه •

  . خیز مهیا گردد تمام نقاط بحران
 . پذیر گردد دسترسی به اطلاعات به سرعت امکان •

دسترسی سریع و آسان به مکانهاي کلیدي درون ساختمان بـراي افـراد موظـف مهیـا      •
 . شود
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  ـ اصل سهولت و راحتی 3ـ1ـ1ـ3ـ5

از خستگی ناشی از فشارهاي روحـی   سهولت و راحتی انجام امور در مواقع بحرانی، نه تنها
کاهد، بلکه به سرعت و صحت انجام امور به میزان قابل  مدخل در امر کنترل بحران می افراد ذي
  لذا، لازم است؛. افزاید اي می ملاحظه

مرکـز عملیاتهـاي    امکان برقراري ارتباط راحت اطلاعاتی بین فضاهاي مختلف داخلی  - 
و سایر سازمانها و نقاط شهر از طریق کانالهاي ارتباطی  فوریتیمرکز عملیاتهاي  و بین  فوریتی

  . مطمئن برقرار گردد
بایـد سـاده و    مرکز عملیاتهاي فوریتی نحوه دسترسی و سیرکولاسیون فضاهاي داخلی  - 

 . راحت بدور از پیچیدگی و ابهام باشد

انتخـاب  اعم از دکوراسیون داخلـی،   مرکز عملیاتهاي فوریتی معماري فضاهاي داخلی  - 
اي باشد، که باعـث بوجـود    آمیزي، نور و شرایط محیطی و نحوه دسترسی به گونه مصالح، رنگ

 . آمدن شرایط مطلوب کالبدي و روانی براي ساکنان آن شود

انسـانی   طراحی مبلمان و معماري داخلی باید براساس اصول ارگونـومی   طراحی فضاها، - 
 . انجام پذیرد

مرکـز   دد اعصاب و فکـر و اسـتراحت در مجموعـه    طراحی فضاهاي جهت تمرکز، تم - 
 . ضروري است عملیاتهاي فوریتی

  
  :ـ اصل کارایی4ـ1ـ1ـ3ـ5

منظور از کارایی، طراحی فضاهایی قابل استفاده براي مواقع بروز بحران و یا مواقـع عـادي   
ده اي که به لحاظ خصوصیاتی که در ذیل به آن اشاره خواهد شد، حـداکثر اسـتفا   است، به گونه

  پذیر باشد لذا؛ در مواقع از آنها امکان
با توجه به تعـداد کارکنـان موظـف و     مرکز عملیاتهاي فوریتی وسعت و ابعاد فضاهاي  •

هاي عـادي و اضـطراري، نـوع،     غیرموظف و مراجعین به بخشهاي مختلف، ورودي و خروجی
  . احی شودابعاد و اندازة تجهیزات ساختمان، تجهیزات مخابراتی و ارتباطی باید طر
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، ازدحام، امنیـت،   بندي فضاها باید براساس میزان آلودگی صوتی جانمایی فضاها و زون •
ارتباطات بخشهاي مختلف مرکز و تعیین روابط عملکردي و سلسله مراتب دسترسـی طراحـی   

 . گردد

هاي چندگانـه از   برداري که بهره  اي طراحی گردد، باید به گونه مرکز عملیاتهاي فوریتی  •
به عمل آید؛ از جمله آموزش، تشکیل جلسـات، فرمانـدهی عملیـات، مـدیریت اطلاعـات،      آن 

 مانور و دیگر کاربریهاي مورد انتظار 

روزي  بکارگیري تمهیـداتی جهـت فعالیـت شـبانه     مرکز عملیاتهاي فوریتی در طراحی  •
 . ضروري است

  
  
  ـ اصل قابلیت انعطاف5ـ1ـ1ـ3ـ5

بـراي مـدیریت کـاهش اثـرات مختلـف طبیعـی و        تیمرکز عملیاتهـاي فـوری   از آنجائیکه 
گردد و ماهیت بلایا با هم متفاوت است، بنـابراین رعایـت اصـل قابلیـت      غیرطبیعی طراحی می

  . انعطاف یکی از خصوصیات ضروري است که باید در طراحی فضاها لحاظ گردد
داردها و در حـال حاضـر براسـاس نیازهـا، اسـتان      مرکز عملیاتهاي فـوریتی  از طرف دیگر، 

با توجه به اینکه لازم است این مرکز براي سالیان متمـادي    گردد، تجهیزات امروزي طراحی می
کارکرد خود را حفظ نماید و طبیعی است که در آینده نیازهـا، اسـتانداردها و تجهیـزات مـورد     

تطبیق استفاده با توجه به پیشرفت تکنولوژي دستخوش تغییر خواهند شد، لذا باید فضا قابلیت 
  بنابراین لازم است؛  خود را با شرایط جدید، با حداقل تخریب و نوسازي داشته باشد،

اي طراحی شود،  به گونه مرکز عملیاتهاي فوریتی اي و چارچوب ساختاري  الگوي سازه •
که امکان این تغییرات و الحاق بخشهاي جدید به سـاختمان را فـراهم آورد و انعطـاف لازم را    

  . دارا باشد
اي طراحـی شـوند کـه     ارتیشنها و عناصر جداکننده و کفها و سقفهاي کـاذب بـه گونـه   پ •

 . گسترش فضا، تلفیق فضاها با یکدیگر را فراهم سازد  تقسیم فضا،: امکان تغییر شامل
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مکانیکی و غیـره قابلیـت لازم بـراي      نحوه نصب تجهیزات و امکانات مخابراتی، برقی، •
 . تغییرات را فراهم سازد

  
  ـ اصل خودکفائی6ـ1ـ1ـ3ـ5

این مرکز در شرایط اضطراري ضمن دوام و بقاي عملکردي باید حداقل به مـدت دو هفتـه   
قادر باشد خـدمات  ) غذا ، بهداشت ، ارتباط مخابراتی ، صداو سیما ، آب و انرژي (از هر نظر 

رائـه  لازم را براي پرسنل موجود در آن و در سطح کارکردي لازم و مناسـب مـدیریت بحـران ا   
  .نماید
  

  تهران  مرکز عملیاتهاي فوریتی ـ تجزیه و تحلیل 2ـ3ـ5
( متر مربـع و در سـه طبقـه     2275تهران در زیر بنایی به مساحت  مرکز عملیاتهاي فوریتی 

  . ساخته شده است ) یک طبقه زیر زمین و دو طبقه بالاي زمین 
  از؛ توان اشاره کرد ، عبارتند نکات مثبتی که در طراحی آن می •
استفاده مناسب و کارا ، از زیر بناي طراحی شـده و حـداقل فضـاي سیرکولاسـیون در      - 

مساحت زیر بنا بـه سـیر کولاسـیون اختصـاص یافتـه کـه       % 12در حدود ( طراحی انجام شده 
% 25در ساختمانها حداقل  "شود ، معمولا براي سیرکولاسیون محسوب می کمی "مساحت نسبتا

  .)یابد تصاص میبه فضاي سیرکولاسیون اخ
 ها   بکارگیري سرانه مناسب براي هر یک از فضا - 

با سالن ) اتاق فرمان ( هاي سالن عملیات   ارتباط بصري مناسب بین اتاق کنترل سیستم - 
 .کارشناسان عملیات و فضاي جلسات کارشناسان عملیات 

 ) قطعات آلومنیوم رنگ شده( استفاده از مصالح سبک ، بخصوص در نماي ساختمان  - 

بکارگیري هندسه مناسب و ساده در طراحی ساختمان ، به منظور رفتار مناسـبتر سـازه    - 
 ساختمان در برابر زلزله

  تهران ، عبارتند از؛ مرکز عملیاتهاي فوریتی نکات منفی در طراحی  •
 جانمایی نامناسب در سایت  - 
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هـاي    ه اتـاق منطق ـ "مناسب ، بین فعالیتها ، مـثلا ) منطقه بندي( عدم رعایت زون بندي  - 
 .استراحت مدیران در طبقه همکف و در مجاورت فضاهاي عملیاتی قرار گرفته است 

هایی که نیاز به کنترل فیزیکی دارنـد ، قبـل از فضـا      هاي مدیریت و فضا  قرارگیري فضا - 
 .ها به لحاظ امنیتی  کنترل فیزیکی و در نتیجه ، بدون حفاظ ماندن این فضا

به لحاظ امکان انعطاف پذیري و امکان گسـترش و توسـعه    عدم طراحی مناسب پلان ، - 
 فضاها در آینده 

  
  تهران مرکز عملیاتهاي فوریتی ـ سایت پلان 1ـ5شکل
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  تهران مرکز عملیاتهاي فوریتی ـ پلان زیرزمین 2ـ5شکل

  
  تهران مرکز عملیاتهاي فوریتی ـ پلان همکف 3ـ5شکل
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  تهران ي فوریتیمرکز عملیاتها ـ پلان طبقه اول 4ـ5شکل 

  

  
  .پوشانده شده است تهران که با قطعات سبک آلومینیومی مرکز عملیاتهاي فوریتی ـ نماي 5ـ5شکل
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  تهران مرکز عملیاتهاي فوریتی ـ پلان بام 6ـ5شکل
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  تهران عملیاتهاي فوریتیمرکزنقاط ضعف طراحی  -7-5شکل
  .)لان با رنگ صورتی مشخص شده استکه در پ.(فضاي مدیریت بدون حفاظت فیزیکی مانده است 

 .)که در پلان با رنگ آبی مشخص شده است.(فضاي استراحت مدیران در مجاور فضاهاي عملیاتی

  
و دیـاگرام   مرکـز عملیاتهـاي فـوریتی    هاي پیشنهادي براي طراحـی    ـ ارائه سرانه3ـ3ـ5

  ارتباطی 
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EOC 138  

  
  

  
  



EOC  

 
 

139  
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  مرکز عملیاتهاي فوریتی هاي   ها و زون  ایی بین فضاـ نمودار ارتباط فض8ـ5شکل

  به صورت مصور  مرکز عملیاتهاي فوریتی ـ تبیین برخی از فضاهاي داخلی 4ـ3ـ5
ü فضاي کنترل ورود و خروج  

یکی از خصوصیات این ساختمان، امنیت بالاي آن است که ضمانتی براي بقاي عملکردي 
. گردد ترل ورود و خروج افراد و تجهیزات تأمین میامنیت ساختمان، از طریق کن. باشد آن می

اي طراحی گردند که میزان  هاي شناسایی ویژه بهتر است که در این ساختمان براي افراد کارت
   .دسترسی افراد در آن تعریف شده باشد
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  تهران شهر ترافیک کنترل مرکز در موجود خروج و ورود کنترل هاي سیستم از اي نمونهـ 9ـ5شکل

  

ü مونیتورینگ(اتاق مشاهده وضعیت اضطراري(  
 

  
 اصلی مونیتورینگ سالن تهران شهر ترافیک کنترل مرکز از تصویري  -شکل 
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ü  اتاق دریافت اطلاعات و کنترل توسط کارگروهها  

  سالن کارگروههاي تخصصی عملیاتی

n تخصصی امداد و نجات کارگروه 

n  کارگروه تخصصی بهداشت و درمان 

n حمل و نقل کارگروه تخصصی  
n کارگروه تخصصی مخابرات و ارتباطات  
n کارگروه تخصصی آوار و تدفین  
n نشانی و مواد خطرناك           کارگروه تخصصی آتش  
n رسانی و مواد نفتیکارگروه تخصصی سوخت  
n کارگروه تخصصی امنیت و انتظامات  
n کارگروه تخصصی مدیریت برق، آب و فاضلاب  
n کارگروه تخصصی تأمین مسکن  
n وه تخصصی کشاورزي و دامداريکارگر  
n کارگروه تخصصی صنعت و معدن 
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  کارگروهها اتاق از تصویري  - شکل

  
 

               

     

  

(4964) (4963) 

(4961) (4962) 

(4959) 

(4955) (4957) 

(4983) (4988) 

(4949) 

(4950) (4951) 

(4952) 

(4922) (4923) 

(4920) 

(OPERATOR) (4921) 

(4969) 

(4971) 

(4917) (4918) 

(4915) (4916) 

(4944) (4943) 

(4938) (4940) 

(4937) (4939) 

(4931) (4932) 

(4933) (4934) 

(4927) (4926) 

(4925) (4928) 
(4929) 

(OPS) (LOG) 

(WSP)  (DOT) 

(WNG) 

(EOC 
SUPV) 

(ADMIN) 

(FIN) 

(DOH) 

(IAP) (IAP) 

(IAP) 

(PIO) (PIO) 

(PIO) 

(DNR) (ECOL) 

(4956) 

  
ایالت  مرکز عملیاتهاي فوریتی : هاي بسیار کوچک هرکدام داراي وظیفه اي هستند با فضاي برخواستن و قدم زدن منبع  میز

  واشنگتن
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  اگر بصورت دایره وار باشد به فضاي زیادي نیاز است

  
 نمونهاي از چیدمان در اتاق کارگروهها  -شکل 

  
ü  اتاق جلسات(اتاق برنامه ریزي و مدیریت عملیات( 

  
  )شهر کوبه ژاپن(نمونه اي از سالن جلسات  -شکل 

  
وهها و اتاق برنامه در برخی موارد سه اتاق مونیتورینگ، دریافت اطلاعات توسط کارگر

در برخی موارد نیز اتاق مونیتورینگ بصورت مجزا . شوند ریزي و مدیریت با یکدیگر تلفیق می
  .وجود ندارد
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 نمونه اي از مراکز اتاقهاي تلفیق شده  -شکل 

ü مرکز مخابراتی 

  
  نمونه اي از اتاق مخابرات  -شکل 
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ü رار کارمندان تخصصی، اداري و اجرایی و مخابراتی در فضاهاي لازم جهت استق
  زمان عملیات روزمره

      
 )هاي اداري بخش(ـ واحدهاي کاري کارکنان مرکز مدیریت عملیات شرایط اضطراري واشینگتن شکل 

 
ü  فضاهاي رفاهی  

  
  واشینگتن اضطراري شرایط عملیات مدیریت مرکز خوري چاي و آشپزخانه از تصویري - شکل
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  مرکز عملیاتهاي فوریتی  اي سازه طراحی معیارهاي تدوین 
اي هر ساختمان، با توجه به معماري، نیازهاي کاربري طرح،  به طور کلی براي طراحی سازه

هاي اجرایی، مصالح قابل دسترسی، عملکرد مـورد انتظـار از سـازه، شـرایط      امکانات و توانایی
...) تیر، ستون، دیـوار، بادبنـد و   (اي براي اجزاي اصلی  در ابتدا سیستم سازه.... بارهاي وارده و 

دال ـ دال مجوف ـ تیرچه بلـوك ـ     (انتخاب شده و براي انتقال بارها به این اجزاء سیستم کف 
  . گردد انتخاب می... ) کامبوزیت و 

هـاي بارگـذاري    نامه هایی در آئین براي رعایت هر یک از ضوابط فوق دستورالعمل و توصیه
ی ساختمانها ارائه شده است که به طور معمول در فرآیند طراحی هر ساختمان رعایـت  و طراح

 مرکـز عملیاتهـاي فـوریتی    لیکن با توجه به حساسـیت و اهمیـت موضـوع طراحـی     . گردد می
کـه در  . باشد المللی ضروري می هاي ملی و بین نامه شناخت و استفاده صحیح و مناسب از آئین

  :گیرد هاي ذیل توصیه و مورد استفاده قرار می نامه این خصوص ضوابط و آئین
ü جهت بارهاي ثقلی و باد 519نامه  آئین 

ü جهت بارهاي زلزله 2800نامه  آئین 

ü اي جهت بارهاي زلزله نامه بهسازي لرزه آئین 

ü 2002-318نامه  آئین ACI  2005-318و ACI  جهت طراحی اجزاء بتنی 

ü هت کنترل طراحی اجزاء بتنی ویرایش دوم ج) آبا(نامه بتن ایران  آئین 

ü  مبحث دهم مقررات ملی ساختمان ایران جهت طراحی اجزاء فولادي 

ü Seismic Provision هاي فولادي پذیري سازه جهت رعایت ضوابط شکل 

ü نامه  آئینASCE 7-2005 جهت تدقیق و کنترل بارهاي محاسبه نشده 

  ـ بارهاي طرح 1ـ4ـ5
اي مرده، زنده، بار برف، بار باد، بارهاي زلزله، بارهاي بارهاي وارده بر ساختمان شامل باره

باشد که انتخـاب و اعمـال بارهـاي ثقلـی و بـار بـاد مشـابه سـایر          می) در صورت نیاز(انفجار 
  . باشد ساختمانها می

بایست علاوه بر رعایت  در خصوص بارهاي ناشی از زلزله، با توجه به اهمیت ساختمان می
بـه خصـوص در رابطـه بـا انتخـاب سـطح       (نامه بهسازي  ضوابط آئین ، 2800نامه  ضوابط آئین
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به دلیل اهمیت موضوع فوق در ادامه بحث طراحی سـاختمان  . نیز رعایت گردد) عملکرد سازه
  . گردد بر مبناي عملکرد تشریح می

  
 ـ طراحی سازه بر اساس عملکرد2ـ4ـ5

دت مشخص با توجـه بـه   اي با ش تخمین عملکرد مطلوب یک ساختمان پس از وقوع زلزله
بر همین اساس . باشد اقتصاد، ایمنی، اهمیت و نوع کاربري ساختمان به عنوان مبناي طراحی می

 :باشد دو نکته جهت طراحی هر ساختمان لازم می

  
  الف ـ شدت زلزله یا سطح خطر زلزله طراحی

  . ایران دو سطح خطر براي زلزله معرفی شده است 2800نامه  در آئین
a. سـال 10دوره بازگشت (سال  50درصد در  5/99زلزله با احتمال وقوع : 1 سطح خطر (

 .گردد برداري معرفی می که با نام زلزله سطح بهره

b.  سال 475دوره بازگشت (سال  50درصد در  10زلزله با احتمال وقوع :  2سطح خطر (
 . گردد که با نام زلزله طرح معرفی می

  
  سطح خطرب ـ سطوح عملکردي مورد نظر براي هر 

بطور کلی در سالهاي اخیر روشهاي سنتی طراحـی سـاختمانهاي مقـاوم در برابـر زلزلـه در      
محور . بسیاري از کشورها به دلایل مختلف مورد تجدید نظر و ارزیابی مجدد قرار گرفته است

  . باشد می "عملکرد"به موضوع  "مقاومت"اصلی این تجدید نظر، تغییر تمرکز از موضوع 
اي یـک روش یـک    اي پذیرفته شـده کـه طراحـی لـرزه     موضوع به طور گسترده امروزه این

بـه طـور کلـی در تمـام     . باشـد  اي با یک معیار ثابت و عام براي تمام سطوح ایمنی، نمی مرحله
جوامع سطح حداقل ایمنی به صورت جلوگیري از فرو ریختن سازه و بـه خطـر افتـادن جـان     

شـود،   اي که دچار زلزله می تر براي یک شهر یا منطقه ه کلیاما از دیدگا. شود انسانها تعریف می
قابلیـت اسـتفاده بـدون وقفـه از سـاختانها و      . این سطح ایمنی حداقل به تنهایی کـافی نیسـت  

همچنـین  .... بیمارستانها، نیروگاههـاي بـرق و     ،مرکز عملیاتهاي فوریتی تأسیسات بحرانی مثل 
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رناك از محل نگهداري آنها و همچنـین حفاظـت   حفاظت و جلوگیري از خارج شدن مواد خط
لزوم تعریف .... سوزي و  هاي گسترش یابنده که تبعات ناگواري دارند مثل آتش در برابر خرابی

علاوه بر این بسـیاري از کارفرمایـان خواسـتار تـأمین     . کند سطوح ایمنی بالاتري را ایجاب می
ر از سطح ایمنی حداقل و یا از لحـاظ  ایمنی جانی ساکنین و حفاظت تأسیسات در سطحی فرات

 .باشند اقتصادي خواستار بازگشت کامل سرمایه می

اي، کلیه ملاحظات ذکر شده در قضاوت ضرایب مربوط بـه   در روشهاي سنتی طراحی لرزه
و یـا   UBCنامـه   به طور مثال در روش آئین. رابطه تعیین برش پایه طراحی، متمرکز شده است

 Rضـریب اهمیـت سـازه و     Iکه  I / R، کلیه ملاحظات مربوطه در نسبت ایران 2800نامه  آئین
این دیدگاه که طراحی ساده الاستیک بـر پایـه یـک    . شود باشد، خلاصه می ضریب رفتار آن می

تواند نیازهاي کارفرمایان را برآورده کند به تدریج در حال توسـعه اسـت    سطح زلزله واحد نمی
اند بـا   هاي طراحی مذکور تعیین کرده نامه زلزله واحدي که آئینکند که سطح  و در واقع بیان می

اي از  گرایانـه  قادر به ارائه تصویر واقع) Rو  Iضرایب (ابزارهاي محدود براي تعدیل و تغییر آن 
باشد،  اي براي سطوح مختلف ایمنی که مد نظر جامعه یا کارفرما می اي و ظرفیت لرزه نیاز لرزه
ردن هدفهاي مختلف همراه بـا سـطوح مختلـف عملکـردي در طراحـی      نیاز به لحاظ ک. نیست

ساختمانها، منجر به تدوین ضوابط جدید در زمینه روشـهاي طراحـی براسـاس عملکـرد شـده      
  . است

باشـد و عملکـرد    مـی ) تقاضـا (دو عامل کلیدي در طراحی براساس عملکرد ظرفیت و نیاز 
زلزلـه بـا سـطح خطـر     . گـردد  و تعیین مـی  ساختمان توسط نحوه ارتباط ظرفیت و نیاز ارزیابی

بـراي سـاختمان برحسـب    » نیـاز «بیـان  . کنـد  را براي سـازه مشـخص مـی   » نیاز«انتخاب شده، 
ظرفیت کلی سازه نیز به روشـهاي  . گیرد پارامترهاي طراحی مثل نیروها و تغییر شکلها انجام می

ظرفیــت تغییـر شـکلهاي     مختلف و با در نظر گرفتن کلیه ظرفیتهاي نهفته در سـازه از جملـه  
  . گردد تعریف می» نیاز«گردد و بر حسب پارامترهاي مشابه  غیرخطی اجزا، تعیین می

تـوان چنـین تعریـف کـرد کـه       اصل اولیه حاکم بر روشهاي طراحی براساس عملکرد را می
اي داشـته باشـد    تحمیل شده توسط زلزله مورد نظر را به گونه» نیاز«تحمل » ظرفیت«سازه باید 

  . که عملکرد آن سازگار با هدفهاي طراحی باشد
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  اي فعلی به صورت زیر،  نامه در مقایسه با معیار نیرویی در روشهاي آئین  
  تنشهاي وارده >تنشهاي مجاز 

  یا
  نیروهاي نهایی وارده >مقاومت نهایی 

  
معیار روشهاي طراحی براساس عملکرد با توجه به اصول اولیه حاکم بر آن به صورت زیـر  

  .گردد تعریف می
  نیاز >ظرفیت 
  

 

 
 

  مفهوم ظرفیت و سطح عملکرد سازه - شکل
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 )نیاز(مفهوم ظرفیت و سطح زلزله - شکل

ار هسـتند  روشهاي مختلف طراحی براساس عملکرد همگی بر پایه اصل و مفهوم واحدي اسـتو 
تنهـا تفـاوت ایـن    . باشـد  و در همه آنها اصول و معیارهاي اولیه طراحی براساس عملکرد حاکم مـی 

از روشهاي مختلـف طراحـی براسـاس    . باشد می» ظرفیت«و » نیاز«روشهاي مختلف در نحوة تعیین 
و روشـهاي مبتنـی بـر     N2توان به روشهاي طیف ظرفیت، ضرایب تغییـر مکـان، روش    عملکرد می

از این میان روش طیف ظرفیت و روش ضرایب تغییر مکان به صورت مـدون در  . نرژي اشاره کردا
اند و در نزد مهندسین و پژوهشگران از اعتبـار   تشریح گشته FEMAو  ATCمراجع معتبري از جمله 
و روش  ATC 40روش طیف ظرفیت بـه طـور کامـل در دسـتورالعمل     . باشد بیشتري برخوردار می

  . مبناي کار قرار گرفته است) 356و  FEMA )273هاي  مکان در دستورالعمل ضرایب تغییر
اي به نـام نقطـۀ عملکـرد یـا تغییـر       عموماً در این روشها پس از تعیین ظرفیت و نیاز سازه، نقطه

گردد که در حقیقت بیانگر تقاطع ظرفیت سازه با نیـاز تحمیـل شـده از زلزلـۀ      مکان هدف تعیین می
سپس براي کنترل سازگاري عملکرد سازه با اهـداف عملکـردي انتخـاب شـده،     . دباش مورد نظر می

پاسخهاي سازه متناظر با نقطه عملکرد با تغییر مکان هدف با معیارهـاي پـذیرش متنـاظر بـا هـدف      
  . گردد عملکردي مورد نظر، کنترل می
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هاي مختلـف  توان گام در مجموع صرفنظر از روش مورد استفاده در طراحی براساس عملکرد می
  :اي براساس عملکرد را به صورت زیر خلاصه کرد یک روند طراحی لرزه

اي و  ترکیــب ســطوح عملکــرد ســازه(بررســی ســطوح عملکــردي مختلــف ســاختمان  - 1
  )اي غیرسازه

 اي  بررسی سطوح مختلف خطر لرزه - 2
تعیین اهداف عملکردي به صورت سطح عملکرد مطلوب ساختمان بـراي سـطوح خطـر     - 3
 اي مشخص لرزه

  Push Overتعیین ظرفیت سازه و نیاز تحمیل شده از زلزله با استفاده از تحلیل بار افزون  - 4
 بررسی ارتباط نیاز و ظرفیت و کنترل معیارهاي پذیرش براي هدف عملکردي مورد نظر  - 5

و  1وقفه از سـاختمان در زلزلـه سـطح خطـر      ، تأمین قابلیت استفاده بی 2800نامه  در آئین
به عنوان مبناي طراحـی در نظـر گرفتـه شـده      2ی ساکنان در زلزله سطح خطر تأمین ایمنی جان

  .نامه بهسازي، سطوح خطر به چند بخش تقسیم شده است در آئین. است
به طور کلی بر مبناي اهداف و نوع انتظارات ایـن سـطوح و جزئیـات طراحـی ارائـه شـده       

ضابطه طراحی ساختمان مقاوم مطـرح  ترین  نامه به عنوان اصلی با توجه به آنکه این آئین. است
لیکن به طـور  . میباشد لذا در پیوست گزارش حاضر آیین نامه بهسازي لرزه اي ارائه شده است

گردد که سطح عملکرد، بیانگر شرایط حدي مربوط به میزان و نحوه خسارت  مختصر اشاره می
ین قابـل قبـول تلقـی    وارد بر سازه است که براي یک ساختمان معین و تحت اثر یک زلزله مع

هاي فیزیکی در سـازه، هرگونـه خطـر جـانی بـراي       این شرایط حدي به وسیله خرابی. شود می
. گـردد  ساکنین ساختمان و میزان قابلیت سرویس دهی سازه پس از وقـوع زلزلـه توصـیف مـی    

  . شود اي به طور جداگانه تعیین می اي و غیرسازه هاي سازه سطح عملکردي براي سیستم
  

  اي  هاي عملکرد سازه و محدوده سطوح
عـدد  . شـوند   اي با یک عنوان و یک عدد معرفـی مـی   هاي عملکرد سازه سطوح و محدوده

. »وقفـه  قابلیـت اسـتفاده بـی   «اي،  سطوح عملکرد سازه. نامند اي می مذکور را عدد عملکرد سازه
وانند مسـتقیماً در  ت وضعیتهاي خرابی مجزایی هستند که می» آستانه فروریزش«و » ایمنی جانی«

اي تعیـین   سایر عملکردهـاي سـازه  . ارزیابی و بهسازي براي معرفی معیارهاي فنی به کار روند
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در حقیقـت موقعیتهـایی در   » لحـاظ نشـده  «و » ایمنی جـانی محـدود  «و » خرابی محدود«شده، 
بـه  دهد کـه بتوانـد    بندي و شماره گذاري هستند که به صاحب ساختمان اجازه می سیستم طبقه

توضیح اینکه تعریـف ارائـه   . دلخواه عملکرد ساختمان را از محدودة وسیع موجود انتخاب کند
مشابه تعاریف به کار برده شده  ATC40شده از وضعیت خرابی در سطوح مختلف عملکرد در 

 باشد می  FEMAدر 
 

  اي  سطوح عملکرد غیرسازه 
حرف بـه کـار   . کنند گذاري میاي را با یک عنوان و یک حرف نام سطوح عملکرد غیرسازه

خدمت رسـانی  «اي  معروف است سطوح عملکرد غیرسازه» اي حرف عملکرد غیرسازه«رفته به 
وضعیتهاي خرابـی  » ایمنی جانی محدود«و » ایمنی جانی«و » وقفه قابلیت استفاده بی»  ،»وقفه بی

ر تعیین معیارهاي فنی به توانند مستقیماً در امر ارزیابی و بهسازي به منظو مستقلی هستند که می
بنـدي در   صرفاً براي تکمیل طبقـه » لحاظ نشده«اي یعنی  دیگر عملکرد غیرسازه. کار برده شوند

  . دهد نظر گرفته شده و به کارفرما امکان انتخاب بیشتري براي تعریف عملکرد مورد نیاز می
 

  سطوح عملکرد ساختمان  
سـطح عملکـرد کلـی      اي، کرد غیرسازهاي و یک سطح عمل ترکیب یک سطح عملکرد سازه

دهد که به طور کامل وضـعیت حـدي خرابـی را بـراي یـک سـاختمان        ساختمان را تشکیل می
رونـد در زیـر نامگـذاري و     چهار سطح عملکرد ساختمان که بیشتر به کار می.. کند توصیف می
قابلیـت  وقفـه،   این چهار سطح عملکردي ساختمان یعنـی خـدمت رسـانی بـی    . اند تشریح شده
انـد کـه متنـاظر بـا      اي نامگـذاري شـده   وقفه، ایمنی جانی، آستانۀ فروریزش به گونه استفاده بی

  . اي باشند اي و غیرسازه عملکرد اجزاي سازه
  

  معیارهاي پذیرش ساختمان در روش طراحی براساس عملکرد  
ملکـرد  در این قسمت معیارها و ملاکهاي پذیرش ساختمان در روشهاي طراحی بر اساس ع

  .گردد باشد ارائه می که یکسان نیز می FEMA 356و  ATC40به استناد دو دستورالعمل 
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کنـد یـا خیـر،     براي تشخیص اینکه آیا ساختمان اهداف عملکرد مورد نظر را بـرآورده مـی  
مقادیر پاسخهاي بدست آمده از تحلیل استاتیکی غیرخطـی بـا مقـادیر حـد مربـوط بـه سـطح        

  : شوند این پاسخهاي حدي به دو گروه زیر تقسیم می. گردد سه میعملکرد مورد نظر مقای
  
  معیارهاي پذیرش براي کل ساختمان) الف

معیارهاي پذیرش براي کل ساختمان شامل ملزوماتی براي ظرفیت باربري قائم، مقاومت در 
  . باشد برابر بار جانبی و همچنین حدود قابل قبول براي تغییر مکان جانبی می

  
  هاي پذیرش براي اعضاء و اجزاي سازه معیار) ب

قاب، دیوار، دیافراگم و یـا  (با استفاده از این گروه از معیارهاي پذیرش، پاسخهاي هر عضو 
  . گیرد از نظر قرار گرفتن در حد قابل قبول مورد بررسی قرار می) شالوده

سـاختمان  همانطور که پیشتر بیان شد، یک هدف عملکردي بیانگر سطح عملکرد مورد نیاز 
اگر پاسخهاي محاسبه شده سازه تحت اثر آن زلزله مشخص از . باشد در یک زلزله مشخص می

هر یک معیارهاي پذیرش کل ساختمان و یا معیارهاي پذیرش اعضاء و اجزاي ساختمان بـراي  
آن سطح عملکرد مـورد نظـر، تجـاوز کنـد، در آن صـورت سـاختمان قـادر بـه احـراز هـدف           

  . عملکردي نخواهد بود
  

  FEMA)( معیارهاي پذیرش در دستورالعمل بهسازي
براساس این دستورالعمل به طور مشابه اجزا بر حسب میزان مشارکت در باربري جـانبی و  

همچنین از نقطـه  . شوند اثر بر نقطه عملکرد ساختمان به دو دسته اصلی و غیر اصلی تقسیم می
یر شکل و کنترل شونده توسط نیرو تقسـیم  نظر رفتار، اجزا به دو دسته کنترل شونده توسط تغی

تغییر شکل اجزا در صورتیکه نسبت تغییر شکل متناظر بـا   –با توجه به منحنی نیرو . گردند می
باشـد   2بزرگتـر از  ....) در شـکل   e / gنسبت (آستانه کاهش مقاومت به تغییر شکل حد خطی 

نده توسط نیرو در نظـر گرفتـه   کنترل شونده توسط تغییر شکل و در غیر این صورت کنترل شو
  . شوند می
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مقاومت اجزاي کنترل شونده توسط تغییر شکل با استفاده از کرانۀ بـالاي مقاومـت مصـالح    
گردد و براي اجزاي کنتـرل شـونده توسـط نیـرو مقاومـت بـا        تعیین می) مقاومت مورد انتظار(

 ـ . گـردد  استفاده از کرانه پائین مقاومت مصالح تعیین مـی  ن دسـتورالعمل پاسـخهاي   براسـاس ای
   .شود کنترل شونده توسط تغییر مکان به خمش در تیرها و ستونها محدود می

    
  منحنی رفتار عضو شکل پذیرـ شکل 

  
در اعضاي اصلی و غیراصلی که کنترل شونده توسط تغییر شـکل هسـتند، تغییـر شـکلهاي     

بـراي ایـن منظـور    . ا باشدحاصل از تحلیل غیرخطی در نقطه عملکرد نباید بیش از ظرفیت آنه
ظرفیت تغییر شکل اعضا باید با در نظـر گـرفتن کلیـه تلاشـهایی کـه همزمـان بـر عضـو وارد         

نبایـد  ) نقطـه عملکـرد  (در این صورت برش پایه نظیر تغییر مکان هدف . شود، برآورد گردد می
  . درصد برش تسلیم مؤثر سازه باشد 80کمتر از 

متنـاظر نقطـه   (شونده توسط نیرو باید نیروهاي طراحی در اعضاي اصلی و غیراصلی کنترل 
کوچکتر از کرانه پائین مقاومت اعضا با در نظر گرفتن کلیه تلاشهایی که همزمـان بـر   ) عملکرد

  . شوند، باشد عضو وارد می
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معیارهـاي پـذیرش اجـزا در     FEMA356اي ایـران براسـاس    در دستورالعمل بهسازي لـرزه 
  . جداولی ارائه شده است
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  جمع بندي معیارهاي پذیرش وملاکهاي ارزیابی  
ــتورالعمل    ــاس دو دس ــذیرش براس ــاي پ ــه معیاره ــن مطالع  FEMA356و  ATC 40در ای

درادامه به اختصار معیارهایی که به عنوان ملاك . اقدام خواهد شد) دستورالعمل بهسازي ایران(
  . گردد گیرد، ذکر می ارزیابی مورد استفاده قرار می

  رهاي ارزیابی کلی ساختمانمعیا) الف 
ü حفظ ظرفیت باربري ثقلی در نقطه عملکرد  
ü    درصـد بـه عبـارت دیگـر      20عدم کاهش مقاومت جانبی ساختمان به مقـدار بـیش از

 . درصد برش پایه تسلیم نباشد 80کنترل این موضوع که برش پایه در نقطه عملکرد کمتر از 

ü ول ذیلکنترل تغییر مکان جانبی سازه با استفاده از جد: 
  

  
  تعیین تغییر مکان جانبی نسبی - شکل

  
  حدود تغییر مکان جانبی مجاز- جدول 
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  معیارهاي ارزیابی اجزاي سازه) ب
به اصلی و غیر اصلی و تعیین تلاشهاي تحـت کنتـرل تغییـر    ) و اجزا(پس از تقسیم اعضاء 
  مکان و تحت کنترل نیرو

  :براي اجزا و تلاشهاي تحت کنترل تغییر مکان
    مقاومت لازم در نقطه عملکرد  >انه بالاي مقاومت اجزا کر  
  تغییر شکلها در نقطه عملکرد   >ظرفیت تغییر شکل اجزا    

  :براي اجزاء و تلاشهاي تحت کنترل نیرو
  مقاومت لازم در نقط >کرانه پائین مقاومت اجزا   

  
  افزارهاي مورد استفاده  نرم

  :گیرند م افزارهاي ذیل مورد استفاده قرار میبه منظور تحلیل و طراحی اجزاء سازهاي نر
ü  نرم افزارSAP 2000   (Ver 9) 

ü  نرم افزارETABS 2000  (Ver 8) 

ü افزار  نرمCSICol  )در صورت نیاز براي طراحی دیوارهاي برشی( 

ü  نرم افزارProkon )براي طراحی جزئیات در صورت نیاز ( 

ü  نرم افزارsafe 2000  (Ver 8) 

  
  مرکز عملیاتهاي فوریتی تجهیزات  امکانات اولیه و

بایست به  ، این ساختمان میمرکز عملیاتهاي فوریتی با توجه به ماهیت عملکردي 
اي، تجهیزات صوتی و تصویري مناسب مجهز  هاي رایانه تجهیزات ارتباطی، مخابراتی، سیستم

و با گروههاي  گردد تا بتواند در شرایط ویژه به راحتی و به سرعت با دیگر ارگانهاي ذیربط
هاي این ساختمان، تمرکز  یکی از ویژگی. عملیاتی در محل سانحه ارتباط برقرار نماید

  . تجهیزات و امکانات ویژه مدیریت بحران در یک مرکز است
  :عبارتست از مرکز عملیاتهاي فوریتی امکانات مورد نیاز در 

  مقدار کافی غذا •
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دن آتش و آب براي امور بهداشتی مقدار کافی آب آشامیدنی، آب براي خاموش کر •
  براي افراد داخل ساختمان به مدت یک هفته

  خطوط تلفن ثابت •
  )ژنراتور دیزلی و سوخت مورد نیاز آن براي مدت یک هفته(برق اضطراري  •
  سیستم صوتی و تصویري •
  ویدئو پروژکتور •
  نمایشگرهاي بزرگ  •
  upsها و   رایانه •
 اتسیستمهاي مخابراتی دریافت و ارسال اطلاع •

  میز و صندلی و دیگرامکانات لازم جهت مکان جلسات •
 :تأسیسات مکانیکی ساختمان شامل •

 مناسب  سیستم سرمایش و گرمایش

  منابع سوخت اضطراري 
  درشرایط طبیعی و اضطراري  سیستم آبرسانی
  در شرایط طبیعی و اضطراري  سیستم فاضلاب

   سیستم آتش نشانی
  سیستم هوارسانی و تهویه 

  رارتی هاي ح دیگ
  تأسیسات روشنایی ساختمان شامل سیستم روشنائی و سیستم پریز و برق رسانی  •
  سیستم اعلام حریق •
  سیستم ارتینگ و حفاظت  •
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  :باشد برخی ملاحظات لازم در خصوص تجهیزات و امکانات به شرح ذیل می
ü       در  مرکـز عملیاتهـاي فـوریتی    وسایل اتاق مناسـب و کـافی در داخـل یـا مجـاورت

-این وسایل که از جمله آنها میز و صندلی میباشد بهتر است داراي مزیت جمع. (اشددسترس ب

  )شوندگی و تاشوندگی باشند تا فضاي کمتري را اشغال کنند 
ü        تجهیزات و وسایل کافی در اتاقها به صورت آمـاده یـا مقابـل دسـترس سـریع بـراي

دستگاه تایـپ، ماشـین حسـاب،    دستگاه کپی، : بطور مثال. (عملیات پشتیبانی وجود داشته باشد
نقشه، مداد روغنی، پارچه، تخته، پاك کن، فرم، پنس، قلم، مداد، کاغذ، کارتریج پرینتر و سـایر  

 )لوازم اداري 

ü هـاي منـابع موجـود جهـت پاسـخ بـه بحـران،        هاي فایل براي نگهداري لیسـت قفسه
اي تهیـه منـابع و کمکهـا و    هاي نوشته شده با سایر نهادها یا اختیـارات قـانونی بـر   نامهموافقت

 . هاي خاص نیاز دارندلیستهاي محرمانه از کسانی که در جریان بحران به رسیدگی

ü       روز  5تـا   4ذخیره اضطراري برق مناسب براي تمام تجهیـزات مـورد نیـاز بـه مـدت
 مستقل از ذخیره سوخت 

ü وز بـدون  ر 14به مدت  مرکز عملیاتهاي فوریتی کارکنان  ذخیره آب کافی براي تمامی
 . اینکه به نیروي برق نیاز داشته باشد و نیز اینکه در شرایط بحران قطع نشود

ü  فوت مکعب هوا در دقیقه براي هـر نفـر    15تجهیزات تهویه هواي مکانیکی به مقدار
 در فضاي مسکونی

ü پیشبینی محل کشیدن سیگار 

ü روز14ذخیره کافی غذا براي همه کارمندان براي 

ü بطـور مثـال یخچـال برقـی،     (ذا مناسب با غذاي ذخیره شـده  تجهیزات آماده سازي غ
 ...)مایکروویو، یا اون، چاي ساز و 

ü تابلو اعلانات 

ü ذخیره وسایل بهداشتی کافی براي دو هفته 

ü    تجهیزات اداري و سرویسهاي کافی براي پشتیبانی عملیات و سرویسهاي نظافـت بـه
 روز 14مدت 
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ü مانند (لازم هاي اصلی و بسیار قطعات یدکی براي آیتمBack Up    روشـنایی، دسـتگاه
 )تنظیم خودکار اتوماشین ـ وسایل مخابراتی و ارتباطی و تهویه هوا

ü  مثلاً چراغ قوه، فانوس، باتري، لامپ(روشنایی معین( 

ü  براي تسهیل و تسریع ) هاي دیجیتالی، نوار صوتیمثلاً دوربین(تجهیزات ضبط و ثبت
 ضبط و ثبت اطلاعات مهم و تجهیزات

ü  روز  14ذخیره دارویی کافی براي مداواي سرپایی براي کارکنان به مدت 

ü      تعداد دستگاه تلفن مناسب، خطوط ورودي و خروجی و مرکـز تلفـن بـراي گـردش
 . ضروري است سانحهموفق جریان اطلاعات یک 

ü دستگاه فاکس براي  2گردد  دستگاه فاکس براي ارسال اطلاعات بهنگام،که پیشنهاد می 
یکی براي ارسال اخبار و دیگري براي دریافت اخبار از . بینی شود پیش یاتهاي فوریتیمرکز عمل

 بیرون

ü و کارمنـدان   افزار کامپیوتر با فضاي ذخیره اطلاعـات مناسـب، اسـتفاده تقـدمی     سخت
هاي مکانیکی پشتیبان  سیستم. ضروري است سانحهپشتیبان براي مدیریت داده و اطلاعات یک 

 .گردد ر دستی، توصیه میمانند بردهاي نوشتا

ü بینـی   براي بخشهاي مربوطه لازم است که پـیش  سانحهاز  سیمی دسترسی به مخابره بی
  . گردد
ü  ملزومـات لازم  . لازم است جاي مناسبی براي اپراتورهاي رادیویی در نظر گرفته شـود

 . بینی گردد باید پیش.... ها و  براي منابع برق، آنتن

ü آوري  و براي نشان دادن مطبوعات منتشـره، اخبـار و جمـع   تعداد کافی تلویزین و رادی
 .لازم است سانحهاطلاعات 
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  مجازي فوریتی عملیاتهاي مرکز
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EOC بر بحران عملیات مرکز در بحران مدیران. است بحران مدیریت مغز و قلب حقیقت در 

 مانند را صحنه در حاضر مختلف سازمانهاي و افراد و داشته نظارت بحران کلیدي فعالیتهاي تمام
...  و سازه متخصصین ،سوانح  ستادهاي اعضاي بسیج، نیروهاي امدادگران، پلیس، افراد نشانی، آتش
 شرایط منابع، ، نیروها وضعیت از اخبار آخرین داشتن دست در با و نموده هماهنگ یکدیگر با را

 جغرافیایی، و مخابراتی پیشرفته هاي  فناوري طریق از رو، پیش احتمالی مخاطرات و بحران
  . نمایند می اخذ بحران موثر و استراتژیک مدیریت جهت را حیاتی و کلیدي تصمیمات

 مدیریت جهت استراتژیک سطح در مرکزي فرماندهی و کنترل مسئولیت ، بحران عملیات مرکز
  .دارد عهده بر را بحرانی و اضطراري شرایط در بحران

EOC عملیات فعالیتهاي مستقیم طور به معمولاً که است بحرانها و بلایا استراتژیک مسؤول 
 عهده بر را عملیاتی تصمیمات و نموده اتخاذ را استراتژیک تصمیمات بلکه کند نمی کنترل را

 تجزیه و گردآوري آوري، جمع ها،EOC همۀ معمول وظایف. گذارد می باقی تر پایین سطوح
 تداوم از پشتیبانی و کنند می حمایت مال و جان از که هایی  تصمیم ذاتخا ها،  داده تحلیل و

 همه به شده اتخاذ تصمیمات انتشار و کاربردي قوانین تدوین هدف با دولت عملیات
 نامیده بحران مدیر که نفر یک را هاEOC اغلب مسؤولیت. باشد می افراد و مرتبط آژانسهاي

  .شوند تاسیس دولتی سطوح همه در وانندت می مراکز این. دارد عهده بر شود، می
  : از عبارتند EOC وظایف

 تحلیل و تجزیه کرده، دریافت ارشد، مدیران گیري تصمیم به کمک براي را اطلاعات. 1
  .دهد نشان و نموده
  .نماید پیگیري و داده گسترش کرده، بندي اولویت یافته، را حیاتی منابع. 2
  .دهد نشان را اهنگیهم و اجتماع ارتباط تصمیمگیري،. 3

  :گیرد می قرار استفاده مورد زیر سطح سه در EOC یک
  .شوند می اجرا پشتیبانی و اصلی وظایف کلیهـ  کامل فعالیت: اول سطح
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  .شوند می اعلام بحران، پشتیبانی وظایف همه است، محدود فعالیتـ  بخشی فعالیت: دوم سطح
 عنوان به که کند می درگیر را بحرانی شتیبانیپ عملیات و ها  آژانسـ  پایش فعالیت: سوم سطح

  .باشند می آنها روزانه مسؤولیتهاي
 اختیارات و شوند ورزیده مناسبی طور به باید آنها. باشند می کارکنان EOC مهم جز اولین

 و خلاق کردن فکر توانایی همچنین و بلایا با مقابله مواقع در لازم عملیات انجام جهت کافی
 آن ارتباطات سیستم ،EOC یک مهم جزء دومین. باشند داشته را گوناگون ايسناریوه ایجاد
 هم و استراتژیک دستورات هم تا آورد فراهم را اي پیوسته مسیر باید سیستم این. است

  .شوند خارج آن از و وارد EOC به مشکلی هیچ بدون بتوانند وضعیت، از آگاهی اطلاعات
  
  

  چرا نیازمند مرکز عملیاتهاي فوریتی مجازي هستیم؟
در زمینه عملیاتهاي فوریتی و  (Virtual EOC) "مرکز عملیاتهاي فوریتی مجازي "واژه

هایی که در متون موجود در اینترنت   در بررسی. آوري اطلاعات پدید آمده است استفاده از فن
در یک نامه الکترونیک  2000آوریل  19 انجام شد مشخص شد که این واژه اولین بار در تاریخ

بکار رفته است که در آن به استفاده از نرم افزار و سیستمهاي رایانه اي براي کنترل مراکز 
  .هاي فوریتی مجازي اشاره شده است  عملیاتی فوریتی و ایجاد مرکز عملیات

م را ایجاد میکند رواج فراوان استفاده از این واژه در ادبیات مدیریت بحران این سئوال مه
شود؟ چگونه  چیست؟ چگونه تشکیل می "هاي فوریتی مجازي  مرکز عملیات"که به راستی 
شود و وظیفه هرکدام از افراد در آن چیست؟   گردد؟ و چگونه وارد عملیات می سازماندهی می

 اگرچه این پرسشها هنوز درمورد مرکز عملیاتهاي فوریتی غیر مجازي نیز پاسخ داده نشده(
  )است

 خوشایند نوع از چه( رویداد یک در که است این فوریتی عملیاتهاي مرکزهدف از تاسیس 
 ،یک شهر یک بخش، ،یک سازمان یک در موجود منابع و اطلاعات بتوان) ناخوشایند یا و

  .نمود گردآوري بهتر هرچه مدیریت راستاي در را کشور چند یا کشور منطقه، یک استان، یک
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قلب هر پاسخ عملیاتی است و قدرت و سرعت تصمیم گیري یک  فوریتی عملیاتهاي مرکز
اما . دهد سازمان را در هنگام مدیریت رویدادها و سوانح به شکل شگفت انگیزي افزایش می

 عملیاتهاي مرکزی چون زلزله، سیل، آتش سوزي، تندباد و یا سایر بحرانها سوانح وقتی 
 طبیعت دلیل به ویا نماید می مشکل دچار را آن به دسترسی ویا کند می تخریب را فوریتی
 براي نیاز مورد کلیدي انسانی نیروي هستند بینی پیش غیرقابل آنها اتفاق به قریب که بحرانها
 جایگزین مکانی باید نیستند جمع جا یک در متعدد دلایل فوریتی به عملیاتهاي مرکز مدیریت

  .را ابداع و ایجاد نمود باشند رسدست قابل زمان هر در که جایگزین افرادي یا و
 عنوان به را  (VEOC)1مجازي فوریتی عملیاتهاي مرکزبه همین دلیل بسیاري از سازمانها، 

چون  بسیار فراتر از روشهاي قدیمی. گیرند درنظر می بحران مدیریت هاي  از برنامه قسمتی
و  2سیم هاي بی  د مانند شبکههاي که اکنون در اختیار ما قرار دارن  اینترنت و تلفن، تکنولوژي
فرصتهاي درخشانی را براي غلبه بر مسئله ذاتی مرکز عملیاتهاي  3ابزار ارتباطی قابل حمل

فوریتی که همان مشکل حضور افراد در هنگام سانحه و نحوه مشارکت آنها در تصمیم 
  .باشد، فراهم نموده است سازیمی

  
  VEOCاشکال مختلف 

EOC را اطلاعات آن مکان در فیزیکی حضور بدون بتوانند آن فرادا که است مجازي زمانی 
 مدیریت براي را نیاز مورد منابع و کنند مشارکت سازي تصمیم فرایند بگذارند، در اشتراك به

 در استفاده قابل هاي  افزار نرم بکارگیري با.کنند بکارگیري یا و داده قرار اختیار در بحران
 VEOCکه در محل کار، منزل و یا حوزه عملیاتی هستند در  افراد میتوانند هنگامی 4شبکه

ها و گزارشهاي فوریتی در هر زمان و هر مکان در دسترس همه   برنامه. مشارکت نمایند
شود تا کارکنان  نگهداري می 5ها  در حقیقت اطلاعات در بانک مرکزي داده. کارکنان قرار دارد

VEOC ی داشته باشنددر هرکجاي جهان که باشند به آن دسترس.  

                                                                 
1 virtual emergency operations center 
2 wireless networks 
3 handheld devices 
4 Web-enabled software 
5 central database 
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  :نمود اشاره زیر موارد به توان می VEOC اصلی مزایاي از
  هدایت و کنترل موثر منابع -1
 خودکار شدن فرایندها و روشها -2

 ابلاغ و پیگیري ماموریتها  -3

  بحران مدیریت براي نیاز مورد اطلاعات روز به و هنگام به داشتن اختیار در -4

هاي مختلف مدیریتی با حفظ   بین ردهافزایش موثر تعداد ارتباطات برقرار شده  -5
 پذیري و امنیت ارتباطات انعطاف

 استفاده آن از کنترل و فرماندهی هاي  فرایند در و نمودند استقبال ایده این از نظامیان ابتدا
در  1گارتنر .گرفتند سبقت یکدیگر از آن گیري بکار در خصوصی بخشهاي سپس و کردند

هاي مجازي   سازمانها باید با بکار گیري شیوه "کرد که تاکید 2001مطالعه خود در سال 
عوارض و خطرات ناشی از جمع شدن همه مقامات ارشد تصمیم گیرنده در یک مکان را 

  ."کاهش دهند
و اي تی  2هایی نظیر سیسکو  براي ارایه پاسخهاي هماهنگ شده به بحرانهاي بزرگ کمپانی

کنند در حالیکه سازمانهاي دیگري نظیر  میاستفاده  VEOCاز نرم افزارهاي خاص  3و تی
Fidelity Investments از روشهایی نظیر کنفرانس تلفنی یا پایگاههاي  4ویا بانک آمریکا
کند  در شبکه بیسیم استفاده می VEOCارتش آمریکا از نرم افزار .برند اطلاعاتی آنلاین بهره می

تواند اطلاعات و امکانات  دارا بوده میکه در هر نقطه اي از جهان قابلیت مدیریت بحران را 
بسیاري از شرکتهاي خصوصی براي انجام امور عادي . لازم را در اختیار فرماندهان قرار د هد

و یا ارایه گزارش به  هاي مالی یا برگزاري نشست مجمع عمومی  شرکت نظیر برنامه ریزي
  .کنند استفاده می VEOCسهامداران از نرم افزارهاي 

استفاده از مرکز عملیاتهاي فوریتی  "گوید می 6جانشین شرکت ولز فارگو 5ندرکس استر
مجازي نقش حیاتی در اداره امور این شرکت بزرگ دارد که در اموري چون مدیریت روزمره 
                                                                 
1 Gartner 
2 Cisco 
3 AT&T 
4 Bank of America 
5 Rex Eng-strand 
6 Wells Fargo 
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کند تا با راحتی و بدون تنش به اداره  تا اداره امور حاد و فوریتی به من و کارکنانم کمک می
اینکه مجبور باشیم دورهم در یک مکان فیزیکی جمع شویم به بحث در امور بپردازیم و بدون 

کنیم ،با  ما با این شیوه کنفرانس برگزار می.امور مسایل شرکت بپردازیم و تصمیم گیري کنیم
کنیم و دستورالعملها را به شعب خود  گیریم ارتباط برقرار می شرکتهایی که از آنها خدمات می

نفر پرسنل خود در آن واحد نظارت  800 گیریم و بر تمامی گزارش میکنیم و از آنها  ارسال می
  .کنیم می

ابتدا . بانک آمریکا براي مدیریت موارد فوریتی به ایجاد خط مشی منطقه اي مبادرت نمود
گروه حمایتی منطقه اي در ساسر آمریکا ایجاد نمود تا براي اعلام اخطار،دستور تخلیه  10

ها مبتنی برشبکه   یریت رویدادها از کنفرانس تلفنی و پایگاه داده،دستور آغاز عملیات و مد
گوید  جانشین ارشد و مدیر امور تجاري بانک آمریکا می 1مایک کانون. اینترنت استفاده کنند

این است که این روش به ما امکان  VEOCیکی از مهمترین دلایل استفاده ما از سیستم 
ما همواره نیازمندیم که . راسري و جهانی اعمال کنیمدهد تا مدیریت خود را به صورت س می

براي مدیریت بحرانهاي خود با افرادي در تماس باشیم که قادر نیستند همواره در کنار ما 
 2به ما این امکان را داده است که با آنها از طریق پیج الکترونیک VEOCحضور داشته باشند و 

اعضاي تیم آماده به خدمت در بانک  .باشیم ئمیو ارسال فاکس در تماس دا 3،پست الکترونیک
آمریکا باید همواره پیجر همراه داشته باشند و شماره تماس خود را اعلام کنند لزا بسیار 
ضروري است که شماره تماس اعضاي تیم به لحظه و تازه باشد لذا با استفاده از روش مبتنی 

. ین گروه در دسترس همگان قرار داردبر شبکه اطلاعات اعلام وضعیت تمام یازده نفر عضو ا
هاي مدیریت   علاوه بر این براي گزارش آخرین وضعیت حوزه عملیات از روش پایگاه داده

ها هر آن که خبر جدیدي بدست بیاید تازه و بروز   اطلاعات این پایگاه داده. کنند استفاده می
نفر 96ن و به شکل همزمان همچنین این سیستم حاوي برنامه اي است که از طریق آ. شود می
. توانند در کنفرانسی همزمان شرکت نموده به تبادل نظر درمورد مدیریت عملیات بپردازند می

                                                                 
1 Mike Cannon 
2 e-paging 
3 e-mailing 
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همچنین این سیستم حاوي دو درگاه براي مشارکت کارشناسان اطلاعات و امنیت و 
  .دهند کارشناسان هواشناسی است که آخرین اطلاعات لازم را به مدیران انتقال می

ک آمریکا همچنین از این سیستم مجازي براي اطلاع رسانی به کارکنان خود استفاده بان
برند تا در جریان آخرین وضعیت  همواره از سیستم پستس صوتی بهره می کندمقامات رسمی می

همچنین خط ویژه . شود قرار گیرند این اطلاعات بعد از هر نشست بررسی وضعیت به روز می
ظر گرفته شده است تا هرزمان بتوانند در صورت بروز مشکل یا سئوال اي براي کارکنان در ن

هاي آموخته شده از   در این سیستم صفحاتی به درس. جدید به وسیله آن تعیین تکلیف نمایند
رویدادها و ماموریتهاي قبلی اختصاص یافته است تا نکات آموزشی و تاریخی ماموریتهاي 

  .شوند مورد استفاده قرار گیرد ول انجام ماموریتی میگذشته براي کسانی که در آینده مسئ
  

VEOC کند؟ چگونه کار می  
VEOC  درحقیت یک ساختار پیوسته به EOCافرادي که در . است فیزیکیEOC 

اگرچه افراد کلیدي . پردازند  کارمیکنند در هردو سیستم فیزیکی و مجازي به ایفاي نقش می
اضر باشند تا وظایف اختصاصی خود را انجام دهند و باید در سیستم فیزیکی ح EOCموثر در 

 سوانح مخصوصا در هنگام وقوع ( در تماس چهره به چهره با افراد تصمیم ساز قرار گیرند 
توانند هنگام انجام امور عادي یا ویژه خود با استفاده از در تماس با  اکثریت افراد می) بزرگ

ان انجام وظیفه ،پرسنل باید قادر باشند اطلاعات بدون در نظر گرفتن مک. مدیریت سانحه باشند
موردنیاز را از سیستم دریافت کنند و پیام و گزارش ارسال نمایند و به مذاکره و مباحثه با 
مدیران و یکدیگر بپردازند و اطلاعات خود را به روز کنند بنابراین سیستم باید قادر باشد 

  :هاي محوري زیر را انجام دهد  کار
و اطلاعات ـ تا به شکل موثري فرایند دریافت و انتقال اطلاعات صورت  ارتباطات •
 .گیرد

را  1هاي متعدد مورد لزوم در فرایند بهبودي  فرماندهی و کنترل ـ تا بتواند برنامه •
 .عملیاتی کند
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هماهنگی و مستندسازي ـ تا به هماهنگی و سازماندهی گامهاي متعددي که براي  •
یدادها و سوانح لازم است بپردازد و اسناد لازم را تولید و ثبت مدیریت موثر و یکپارچه رو

نماید تا در پرتو آن حقوق پرسنل دخیل ،اموال سازمانهاي مشارکت کننده و زیر ساختهاي 
 .بکار گیري شده حفظ شود

ـ تا این اطمینان حاصل شود که تمام اقدامات لازم  1فهرست اتوماتیک و خودکار •
 .اد حالت بهبودي به درستی انجام شده استبراي ارایه پاسخ و ایج

سیستم اطلاع رسانی هوشمند ـ تا اطلاعات را دسته بندي و توزیع نماید تا مدیران  •
 .بتوانند در خط سیر فرمانهاي صادر شده قرار گیرند

ها در جریان آخرین اطلاعات از فرایند   مدیریت رسانه ـ تا مطبوعات و رسانه •
 .هاي خود را مطرح کنند  قرار گیرند ویا پرسش مدیریت رویدادها و سوانح

  
  :مزایاي سیستم مجازي

تواند در تمام مسیر مدیریت ودر فازهاي ارایه پاسخ و ایجاد حالت بهبودي  این سیستم می
این ردیابی از لحظه ابتداي ارسال . به ردیابی کارهاي انجام شده و منابع مورد استفاده بپردازد

به  VEOCباید . تا لحظه اتمام ماموریت آن قابل انجام است) هیزاتیانسانی یا تج( یک منبع
هایی مجهز باشد که به صورت زنده و به روز اطلاعات مربوط به منابع در حال   پایگاه داده

انجام ماموریت را در خود نگهداري نماید و اطلاعات منابع در دسترس که در صورت لزوم 
ها همچنین باید به شکل   این پایگاه داده. یز در خود داشته باشدتوان از آنها استفاده کرد را ن می

لحظه به لحظه اطلاعات مربوط به هر امکاناتی که تخصیص یافته است و یا هر منبعی که از 
مرکز مدیریت  VEOCتوان گفت که  نهایتا می. ماموریت بازگشته است را نیز ردیابی نماید

آوري و تحلیل  سیس آن این بوده است که به جمعهدف ابتدایی از تا. باشد اطلاعات می
به  VEOCباید . فوریتی بپردازد سوانح اطلاعات لازم براي برنامه ریزي و انجام عملیات در 

ها ،سایتهاي   هاي فوریتی، سیاستها ، روشها ،نقشه  شبکه اینترنت مجهز باشد تا بتواند برنامه
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توان از طریق این شبکه در اختیار مدیران و  یمرتبط ،فهرست منابع وسایر تسهیلاتی را که م
  .پرسنل قرار داد را در اختیار آنان قرار دهد

شود جمع آوري ، دسته بندي و  باید تمام گزارشها و پیامهایی که در یافت می VEOCدر 
شود به  ارسال می وقتی پیامی. تحلیل نماید تا فرایند برنامه ریزي به بهترین نحو انجام شود

هاي اولیه بپردازد و این یافته اصلی را استخراج   شود تا او به ارزیابی لیلگر هدایت میسمت تح
نماید که آیا ما در معرض موقعیتی فوریتی هستیم یا خیر؟ اگر پاسخ تحلیلگر مثبت باشد آنگاه 

  .پاسخی فوریتی داده شود سانحهباید مدیران مطلع شوند تا به این 
د تا بتوانند به تریاژ و دسته بندي مسایل بپردازند و منابع را به مدیران کمک کن VEOCباید 

و با فرایندي . به بهترین نحو به تیم عملیلات یا تیمهاي عملیاتهاي در حال انجام گسیل نمایند
همچنین سیستم باید قادر باشد به . برنامه ریزي شده به مدیریت هرچه بهتر سوانح بپردازند

صله از انجام ماموریتها بپردازد و به دسته بندي آنها مبادرت نماید ردیابی منابع و اطلاعات حا
  .ها قرار دهد  وگزارش روند پیشرفت امور را در اختیار مدیران اجرایی یا مطبوعات و رسانه

علاوه بر ارتباطات درون سازمانی ،بسیاري از سازمانها براي انجام وظایف خود نیازمند 
هاي که در مورد تروریسم وجود دارد باعث   نگرانی. باشند ا میداشتن ارتباط با سایر سازمانه

شده است که مدیران عامل شرکتهاي بزرگ تصمیم بگیرند که براي داشتن ارتباط هرچه بهتر 
این شبکه به آنان امکان . دست بزنند 1در مواقع لزوم به تاسیس شبکه م ارتباطی مدیران عامل

ا مسئولین ارشد کشوري و یا سایر سازمانها بزرگ در تماس دهد که در مواقع بروز فوریتها ب می
هاي خصوصی بسیار سریعتر و کاملتر به بحرانهاي   شود کمپانی این سامانه باعث می. باشند

  .درون سازمانی خود پاسخ دهند و مراحل بهبودي را بهتر طی نمایند
  

  VEOCتجهیزات مورد نیاز براي تاسیس 
توان  هاي رایانه اي می  جود دارد که به وسیله اینترنت و ابزاردربازار محصولات فراوانی و

دقت طراحی، امکانات و . در یک مجموعه سامانه مجازي مرکز عملیاتهاي فوریتی ایجاد نمود
در آمریکا یکی از  2002در سال . تسهیلات موجود در هرنرم افزار با سایرین متفاوت است
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نرم افزار موجود در بازار  11د به بررسی و مقایسه اختصاصی خو VEOCسازمانها براي ایجاد 
هاي نظیر آسانی در یادگیري، آسانی در کاربرد و انجام   بهترین نرم افزار داراي ویژگی. پرداخت

  .باشد فعالیتهاي موردنیاز در مدیریت عملیاتهاي فوریتی ویژه هرسازمان می
  :باشند می هاي زیر را دارا  اغلب محصولات موجود در بازار ویژگی

 پیگیري و ردیابی سانحه و گزارش دهی و گزارش گیري •

 فهرست خودکار از اقداماتی که باید براي مدیریت سانحه در هر بخش انجام شود •

 )با کارکرد کامل یک پایگاه داده(مدیریت منابع  •

 فرماندهی و کنترل مرکزي •

 کارکرد پیام رسانی و ارتباطات با قابلیت پیگیري و ردیابی •

 دسازي پاسخهاي ارایه شده براي مدیریت بحرانمستن •

 دفترچه تلفن •

 VPN /قابلیت کار با شبکه اینترنت ،شبکه بیسیم و اینترنت •

 قابلیت ارتباطی رادیوي ،موبایل و ماهواره اي •

 قابلیت افزودن تعداد کاربر به سیستم •

 ارائه خودکار گزارشات •

 ها و دیتاها  دسترسی به برنامه •

 ها  خواندن نقشه قابلیت نقشه نگاري و •

 مدیریت و نظارت پرسنل بر اساس نقش آنها در مدیریت سانحه •

 قابلیت دریافت اطلاعات و اخبار هواشناسی ،ایمنی و امنیتی از اینترنت •

  1قابلیت استفاده در سیستمهاي قابل حمل •

 داراي قابلیت ارتقا و تغییر به وسیله کاربر •

اده موجود، نرم افزارها و داراي قابلیت سازگار با زیرساختهاي موجود ،پایگاههاي د •
 ارسال نامه الکترونیک

 قابلیت برگزاري جلسات هیئت اجرایی •

                                                                 
1 hand-held compatibility 
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 قابلیت گزارش آخرین و ضعیت به هیئت مدیره و ابلاغ تصمیمات آن به کارکنان •

همچنین داشتن قابلیتهایی براي سیستم نرم افزاري که بتوان به صورت آف لاین درآن به 
با توجه به شرایطی که در بحرانهاي . اطلاعات پرداخت بسیار مهم است پردازش و تحلیل 

ها باید بتوانند قدرت ارتباط گیري خودرا با سیستمهاي   بزرگ ممکن است رخ دهد این سامانه
در صورت استفاده از اینترنت براي داشتن ارتباط .دیگر با هر سطحی از امکانات حفظ نمایند

اوتی خدمات گرفت تا در حالتی که به دلیل طبیعت سانحه ارتباط باید بتوان از سرورهاي متف
سامانه باید طوري . ما با یکی از سرورها قطع شد مشکلی در روند اجراي کار پیش نیاید

طراحی شود که در صورتیکه افراد خارج سازمان که در امد تجاري یا فروش خدمات با 
با واردنمودن شناسه و گذرواژه بتواند از  کنند به اطلاعاتی نیاز داشتند سیستم همکاري می

این نرم افزارها باید قابلیت برگزاري مذاکرات و کنفرانسهاي .ها بهره برداري کنند  پایگاه داده
  . تلفنی یا اینترنتی را دارا باشند

هاي   باید براي مدیران توانایی جمع آوري و تحلیل داده VEOCابزار مورد استفاده در 
سامانه اي که به خوبی . شود را ایجاد نماید فرایند مدیریت بحران تولید می فراوانی که در

ها و اطلاعات شمارا سازماندهی و مدیریت کند و در روند اداره منابع انسانی و   بتواند داده
تجهیزاتی و مالی یاریگر شما باشد نقش بسیار با اهمیتی در مدیریت هرچه بهتر بحرانها خواهد 

ها از   شوند اشیائی مانند تخته سیاه ،وایت برد، کاغذها و نقشه ها باعث می  ارنرم افز. داشت
سامانه باید روند دریافت دستور و ارائه گزارش را براي کارکنان . محیط کار حذف شوند

مسئولیتهایی که در  هربخش آسان نماید و کمک کند تا در حداقل زمان افراد بتوانند به تمامی
  .ج شده است عمل نمایندشرح وظایف آنان در
شوند اغلب درون  طراحی می سوانح هایی که براي مدیریت اقتضایی   در حالیکه برنامه

ها و سایر   تواند این برنامه ها می  خورند استفاده از این نرم افزار ها و کتابها خاك می  پوشه
  .اطلاعات حمایتی آنان را در اختیار همگان قرار دهند

  : استفاده دمور افزارهاي نرم
  GIS افزارهاي نرم و سیستمها ـ1
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  ETeam، WebEOC ، STARRS 1 ،Webex مانند بحران مدیریت هاي  افزار نرم ـ2

 
  

  VEOCمزایا و معایب 
هاي   توانمنديپذیري و افزایش  راهی موثر در ایجاد انعطاف VEOCاگرچه با پدید آمدن مفهوم 

ریتی خلق شد اما نقایص و معایبی در عملیات کاري براي حمایت از مدیریت عملیاتهاي فو
بسیار دشوار است که همه افراد مورد نیاز را بتوان دور یک میز مجازي به . مجازي وجود دارد

شود بسیار  شکل موثري گرد آورد و همچنین جلساتی که به صورت چهره به چهره برگزار می
مخاطراتی نظیر هک و قطع و وصل  اینترنت به دلیل استفاده از شبکه عمومی. کارامدتر است

. را در معرض خطر قرار گیردVEOCشود امنیت اطلاعات و ثبات کاري  ارتباط باعث می
وابسته بودن این سامانه به تکنولوژي و ابزار نیز از معایب آن است و از طرف دیگر در بسیاري 
                                                                 

1St. Louis Area Regional Response System (STARRS)  
  



EOC 174  

ین خود از مسائل از کشورها از جمله ایران فرهنگ کار با فضاي مجازي نهادینه نشده و ا
  .اصلی پیش رو در عملیاتی کردن آن است

بهترین و برترین مزیت آن این است که . بسیار فراوان است  VEOCاما به هرحال مزایاي 
علاوه بر این انعطاف پذیري و قابلیت افزایی . تواند با آن در تماس باشد هرکس از هر کجا می

بسیاري از . دهد بسیار قابل توجه است وریتی میکه اینترنت به ساختار مدیریت عملیاتهاي ف
میزان هزینه لازم براي راه اندازي و  VEOCسازمانها متوجه این نکته شده اند که با راه اندازي 

به صورتی است که به  VEOCهاي طراحی شده براي   نرم افزار. یابد کاهش می EOCمدیریت 
. هاي آموزشی چندانی نیست  و نیازي به دوره کند آموزد و با آن کار می راحتی کاربر آنرا می

برخی از این نرم افزارها به گونه اي طراحی شده است که کاربر تنها باید قسمتی که مربوط به 
در برنامه توان  شود به جاي سردرگمی وظیفه اوست را یاد بگیر و بکار ببرد و این امر باعث می

شوند کار  ها مبتنی برشبکه طراحی می  م افزاراز آنجاکه نر. فرد روي وظیفه اش متمرکز شود
هاي خاص نیست بلکه تقریبا با هر   کردن با آنها نیازمند داشتن کامپیوتر شخصی با قابلیت

توان به شبکه وصل شد و با آن کار کرد و هرکامپیوتر  کامپیوتري با حد اقل قابلیتهاي لازم می
  . باشد 1تواند یک واحد کاري خانگی می
به راحتی راه اندازي شده و مورد بهره برداري قرار  VEOCشود که  کته باعث میو این ن

شود و نرم افزارهاي  به روز شدن سامانه با اتصال به اینترنت به شکل خودکار انجام می. گیرد
 تواند به این امر کمک کند و به همین دلیل به روز شدن و توسعه ارزان موجود در بازار نیز می

VEOC تواند در یک سرور  اطلاعات موجود می. گیرد تی و با کمترین هزینه صورت میبه راح
فرعی میزبانی شود و روند پردازش و یا ایجاد توسعه در سیستم هیچ اختلالی در کارکرد عادي 

  .شود سامانه ایجاد نمی
بسته به نوع سانحه ،ممکن است حضور افراد در صحنه عملیات بسیار مفیدتر و موثر تر 

است که افراد در عین حال که در حال عملیات هستند  VEOCو این مزیت EOCتا در  باشد
شود هزینه حمل ونقل  باعث می VEOCاستفاده از . هم حضور داشته باشند EOCتوانند در می
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هاي کاري کاهش یابد و به   و مخارج جانبی کارکنان براي حضور در جلسات و تشکیل تیم
  .افزاید ات جابجایی افراد بر کارآیی آنها میها و خطر  دلیل کاهش خستگی

  
  مشارکت داشته باشند؟ VEOC چه کسانی باید در

هاي زیر باید   ها است و از حوزه  مهمترین نکته ایجاد پایگاه داده VEOCبراي ایجاد 
  :نمایندگانی حضور داشته باشند تا این پایگاه به درستی شکل بگیرد

 مدیریت ارشد •

 مدیریت ریسک •

 ین برنامه ریزيمتخصص •

 متخصصین امنیت •

 تیمهاي پاسخ فوریتی •

 متخصصین کامپیوتر و شبکه ارتباطی •

 تسهیلات پشتیبانی •

 مخابرات  •

 روابط عمومی •

 بازاریابی  •

 مشاورین حقوقی •

 مالی -اداري •

 بیمه •

 هواشناسی •

 بهداشت و درمان •

  حمل ونقل •
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  فصل هفتم
فرآیند طراحی برنامه مدیریت بحران در مرکز 

  اي فوریتیعملیاته
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 : بحران مدیریت برنامه تهیه مراحل . أ
 کلیات .1

  
میزان  فعالیت، نوع ، سیستم وگستردگی اندازه اساس بر برنامه تهیه فرآیند جزئیات هرچند

 هاي مشابهت ریزي برنامه کلی اصول لیکن هستند متغیر مخاطرات نوع و مادي و انسانی
 قالب در را بحران مدیریت برنامه استقرار و طراحی فرآیند توان می تذکر این با. دارند بسیاري
  :نمود خلاصه زیر گام پنج

  

  ریزي برنامه کمیته تشکیل ـ 1 گام
  ها توانمندي ارزیابی/  پذیري آسیب برآورد و مخاطرات تحلیل ـ 2 گام
  برنامه نگارش ـ 3 گام
  برنامه استقرار ـ 4 گام
  برنامه اصلاح و ارزیابی ـ 5 گام

    
 ریزي برنامه کمیته تشکیل  : اول گام .2

 تعداد. است ریزي برنامه کمیته تشکیل بحران مدیریت برنامه طراحی در مرحله اولین
 اختیار در منابع و عملیات وسعت و سازمانها اندازة به دارند حضور کمیته این در که افرادي

 داشته بر در را زیر افعمن تواند می اي کمیته چنین وجود ولی دارد بستگی موردنظر سازمانهاي
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  :باشد داشته
o برنامه طراحی در سازمانها تر فعال مشارکت 

o برنامه طراحی به یافته تخصیص انرژي و زمان افزایش 

o ریزي هاي مرتبط با برنامه نمودن فعالیت متمرکز 

o ریزي برنامه روند و بحران مدیریت زمینه در عمومی آگاهی افزایش 

o گروه قالب در گیري تصمیم فرآیند تسریع و ارتقاء 

o در دخیل مختلف سازمانهاي در موجود هاي قابلیت و سازمانی نیازهاي از بهتر ارزیابی 
 بحران مدیریت

o موردنظر سازمانهاي بحران مدیریت برنامۀ اجزاي طراحی در کاري دوباره از جلوگیري 

 افراد. دشون می مختلف انتخاب سازمانهاي در مسئولین بین از ریزي برنامه کمیته اعضاي
 سازنده پیشنهاد و نظر ارائۀ براي فردي هاي انگیزه داراي سازمانی مسئولیت بر علاوه باید

 سپس و تعیین را بحران مدیریت برنامه طراحی از خود کلی اهداف باید کمیته این. باشند
 یفتعر دقت به را کمیته موردنیاز منابع و گیري تصمیم شیوة ها، مسئولیت تقسیم کاري، برنامه
  .آید بدست گروه فعالیت از مثبتی نتایج تا کنند

  
 ها توانمندي ارزیابی و پذیري آسیب برآورد مخاطرات، تحلیل:  دوم گام .3

 کننده اداره سازمان فعلی موقعیت باید تشکیل از پس اقدام اولین عنوان به ریزي برنامه کمیته
 این مرحله این در. نماید تعیین آنها مقابل در پذیري آسیب و مخاطرات بروز جهت از را بحران
 و فیزیکی فضاهاي کنندگان، مراجعه کارمندان، کنندة تهدید که را اي بالقوه مخاطرات باید تیم

 آن اثرات و داده رخ جامعه در است ممکن که مخاطراتی ضمن در. کند تعیین باشد می کار محیط
 سوابق از توان می منظور این براي .گیرند قرار مدنظر باید نیز کند متأثر را موردنظر سازمان
 قدم. کرد استفاده تخصصی گروههاي با مشاوره و کارمندان تجربیات ها، روزنامه آرشیو مکتوب،
 از مختلف هاي روش به تواند می که باشد می مخاطرات از یک هر بروز احتمال تعیین بعدي

 سپس. گردد محاسبه آنها روزب احتمال از گروه اعضاي غیردقیق برآورد تا دقیق علمی محاسبات
 وقوع در که را سازمان پذیر آسیب عملکردهاي نیز و اموال افراد، از لیستی باید ریزي برنامه گروه
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 از برآوردي انتها تا ابتدا از سوانح  از یک هر مرور با و تهیه شوند متأثر است ممکن سوانح
 در ریزي برنامه گروه. آورد بدست عملکردها و تجهیزات و تأسیسات انسانی، منابع پذیري آسیب
 براي سازمان بالفعل و بالقوه هاي توانمندي به پذیري آسیب برآورد و مخاطرات تحلیل کنار

 در آنها از بتواند تا دارد توجه نیز آنها مقابل در مناسب پاسخ و مخاطرات اثرات کاهش
 و قوت نقاط آنها، تخصصهاي و رتهامها انسانی، منابع مرور راستا این در. کند استفاده ریزي برنامه
 به سازمان دسترسی. بود خواهد کارساز بسیار آن ارتقاء امکان نیز و سازمان مدیریت ضعف
 در سازمانی بین هاي همکاري جهت اصولی هاي موافقت عقد و سازمان از خارج هاي کمک
 و داخلی تجهیزات و ناتامکا. هستند سوانح با بهتر مقابله براي ها توانمندي جمله از نیز سوانح
 در آنها از استفاده شیوة و برداري فهرست دقت به باید نیز آنها جایگزین منابع نیز و خارجی
  .شود بررسی بحران جریان
 بینی پیش سانحه، بروز حین در و قبل سازمان یک وضعیت تشریح علت به مرحله این کل در
 پیشگیري، براي موجود هاي توانمندي و سازمان اجزاي از یک هر به وارده هاي آسیب میزان

  .کند می روشن را ریزي برنامه مبهم نکات از بسیاري سوانح با مقابله و آمادگی
  
 نگارش برنامه: گام سوم  .4

 به اهداف این. کند تعیین را برنامه اختصاصی اهداف باید ریزي برنامه کمیته مرحله این در
 نظر مورد سازمان در بحران مدیریت کلی هاي سیاست نیز و دو گام از آمده بدست اطلاعات
 هاي فعالیت راستا این در که باشد می برنامه و ساختار و محتوا تعیین بعدي قدم. دارد بستگی

 و ها مشابهت تحلیل و ریزي برنامه الگوهاي بررسی و تهیه. شوند پیگیري ترتیب به باید زیر
 و شده بررسی موجود الگوهاي مرحله این در. کمیته اختصاصی اهداف با آنها هاي تفاوت
 استفاده آنها از بحران مدیریت برنامه طراحی در تا گردد می استخراج یک هر آموزندة نکات
 و کرده تعیین را بحران مدیریت برنامه اجزاء باید ریزي برنامه گروه مرحله این در. شود

  : کرد تعیین را زیر مراحل توان می زمینه این در. کند طراحی جزء به جزء را برنامه محتواي
  
 : جمله از برنامه اجرایی خصوصیات تعیین .1
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 اهداف، مأموریت و گسترة برنامه   ) أ

 هاي کلی مدیریت بحران سازمان سیاست   ) ب

 هاي کلیدي اختیارات و مسئولیت   ) ت

 هاي اضطراري اجراي برنامه موقعیت   ) ث

 : جمله از عملیاتی مفاهیم تعیین  .2

 سرپرستی و کنترل   ) أ

 ارتباطات   ) ب

 نیت جانیام   ) ت

 محافظت از اموال   ) ث

 رسانی هشدار و اطلاع   ) ج

 پشتیبانی و منابع   ) ح

 تخلیه و جابجایی   ) خ

  ها طراحی شرح مسئولیت .3
 : جمله از برنامه هاي پیوست تهیه .4

 هاي ضروري فهرست شماره تلفن   ) أ

 نقشۀ سازمان و مسیرهاي تخلیه   ) ب

 فهرست منابع در اختیار   ) ت

 خطرزا، مواد نشت سیل، سوزي، آتش زلزله،( مخاطرات براي اختصاصی هاي برنامه   ) ث
 )بیوتروریستی و تروریستی حملات

 
 ها تعاریف و کلید واژه .5

 بعدي قدم ریزي برنامه کمیته سوي از آل ایده ساختار انتخاب و برنامه محتواي تعیین از پس
 و ریزي برنامه تیم اعضاي بین توزیع براي نویس پیش این. است برنامه اول نویس پیش تهیه
 به اصلاحی نظرات کسب و مشورت از پس باید و گردد می تهیه کمیته خارج از منتخب افراد
 و سازمان از خارج افراد به تواند می اصلاح جهت دوم نویس پیش. یابد ارتقاء دوم نویس پیش
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. شود می تبدیل نهایی برنامه به نهایی اصلاحات اعمال با و شود ارجاع مشاور گروههاي حتی
 اهداء سازمان کلیدي قسمت به و شده آرایی صفحه و ویرایش معین البق در برنامه این
  .گردد می

  
 استقرار برنامه: گام چهارم  .5

 جهت. شود تبدیل سازمان آن فرهنگ از جزئی به باید سازمان هر بحران مدیریت برنامه
 و برنامه این وجود از پرسنل آگاهی افزایش جهت فرصتی هر از باید مقصود این به دستیابی
 اصول از سازمان مدیریت بالاي سطوح حمایت مهم نکات از یکی. کرد استفاده آن اجزاي
 برنامه شدن اجرایی و گسترش تسهیل موجب که است مجموعه در آن استقرار لزوم و برنامه

 کلی اصول و مفاهیم با سازمان یک اعضاي آشناکردن. گردد می مدیریتی تر پایین سطوح در
 از استفاده. داشت خواهد بحران مدیریت برنامه پذیرش در بسیاري تأثیر بحران مدیریت
 آگاهی ارتقاء در مجلات و ها بولتن بروشورها، تهیه مانند سازمانی درون رسانی اطلاع ابزارهاي
  . است اثرگذار بسیار سازمان اعضاي عمومی

 مشخص دبای برنامه این در. است ضروري برنامه یک استقرار جهت آموزشی ریزي برنامه
 هایی فعالیت چه و نماید ارائه را آموزشها باید کسی چه ببیند، آموزش باید کسی چه که گردد
 باید نیز آنها ارزیابی شیوه و ها آموزش براي این موردنیاز زمان مدت. شوند داده آموزش باید

  : از عبارتند گرفت بهره آنها از توان می آموزش براي که روشهایی شوند، مشخص
 کارگاهها و درس هاي کلاس گروهی،  بحث جلسات جمله از :آموزشی هاي دوره .1

 و ها مسئولیت شرح با آشنایی براي برنامه در مسئول تیم اعضاي: 1 رومیزي هاي تمرین .2
 شده تعیین  پیش از سناریوهاي از استفاده با و شده جمع هم دور برنامه عملیاتی جزئیات

 مسئولیتی پوشانیهاي هم و برنامه مفاهیم از متقابل درك به و کرده بررسی را مسئولیتی جایگاههاي
 .رسند می

 اجراي به واقعی شرایط در مسئول تیمهاي مانورها این در: 2 عملیاتی مانورهاي .3

                                                                 
١ Table-top exercises 

٢ Functional Drills 
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 پیاده عملی بطور را بحران مدیریت برنامه اجزاي کنند می سعی و پردازند می خود مسئولیتهاي
 .کنند ارزیابی را آن ضعف و قوت نقاط و کرده

 را بحران وقوع واقعی شرایط کاملاً شود می سعی که مانورها این در: 1 فراگیر مانورهاي .4
 کنندگان مراجعه حتی و کارمندان تمامی عملیاتی تیمهاي و مسئول تیمهاي بر علاوه کند سازي شبیه
 وربط را سازمان بحران مدیریت برنامه کرد خواهند سعی و کرده تجربه را واقعی وضعیت نیز
  .کنند پیاده جانبه همه

 رایج بزارهاي و تجهیزات از استفاده جمله از سوانح با مرتبط هاي مهارت از بعضی آموزش
 مصدومین انتقال اولیه، هاي کمک محل، در گرفتن پناه شیوة کار، محل از خروج شیوة سوانح، در
 بحران مدیریت برنامه استقرار به کل در تواند می مخاطرات از یک هر با مرتبط ایمنی نکات و

  .کند کمک سازمان
 

  برنامه اصلاح و ارزیابی:  پنجم گام .6
 با آن تطابق و برنامه اجزاء از یک هر کمیت و کیفیت ارزیابی مرحله این اجراي از هدف

 مورد سال در بار یک باید حداقل برنامه هر رو این از. باشد می بحران مدیریت استانداردهاي
 را برنامه اجزاء رسانی روز به و ارزیابی شیوة باید برنامه طراحی گروه. یردگ قرار جامع ارزیابی
 و انسانی منابع در تغییر مخاطرات، چهرة تغییر. بگنجاند برنامه خود در را آن و کرده تعیین
 هنگام در برنامه کارآیی بر همگی آن هاي فعالیت گستردة و وسعت در تغییر سازمان، یک مادي
 زیر شماي برنامه اصلاح و ارزیابی فرآیند براي توان می رو این از. گذارند می یرتأث سوانح وقوع

 :داد قرار مدنظر را
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
١ Full-scale Drills 
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    فوریتی عملیاتهاي مرکز در اقتضاییی ریزي برنامه از استفاده اهمیت
Contingency وجود آن وقوع عدم یا وقوع در قطعیتی گردد می اطلاق اضظراري موقعیتی به 

 و برنامه احتمالی خطرات پروسه شناسایی به Planning Contingency اساس همین بر.. ندارد
صورت  در اما نشود، اجرا هرگز است ممکن اي و برنامه طرح چنین. شود می گفته آنها براي ریزي
 چنین در. دهد تشکیل را موثر و سریع پاسخ اساس و پایه تواند می شده بینی پیش موقعیت بروز

 و شوند شناسایی احتمالی سوانح  و خطرات باید اول مرحله در دارند، وجود مرحله دو اي پروسه
 و پاسخ نوع باید بعد مرحله در. شوند بینی پیش نیز آنها احتمالی تبعات و آثار و بروز احتمال
 سوانح  و خطرات از کدام هر براي. شوند تعیین و بینی نیز پیش سوانح  این به پاسخ اجزاي
 برنامه آنها ترین محتمل براي و شود گرفته نظر در احتمالی سناریوي چندین باید شده بینی پیش

 ها و مانورها برگزاري تمرین برنامه ایي فاز طراحی برنامه

 ح برنامهارزیابی و اصلا

 برنامه استقرار

 اي ها و مانورهاي دوره برگزاري تمرین

 روزرسانی برنامه حفظ و به

 اجراي برنامه

  برنامه  اصلاح و ارتقاء

 رهابرگزاري تمرین و مانو

 برنامه تغییرات مورد در رسانی اطلاع و آموزش

 تعیین نواقص و مشکلات برنامه
 

 س
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 مثال عنوان به کند، مشخص را نیاز مورد پاسخ نوع و سطح باید ریزي برنامه چنین شود، ریزي
 از. خیر یا دارد وجود المللی بین حتی یا و استانی فرا سطح در مداخله به نیاز آیا که کند تعیین
 نهادهاي کلیه باید بنابراین بود خواهد ارزش بی اجرایی ضمانت بدون اي برنامه هر که آنجایی
  .شود جلب طرح از آنها پشتیبانی و ،حمایت پروسه انتهاي در و شوند دخیل ریزي دربرنامه مربوطه

  به موثر و جا به سریع، پاسخ از اطمینان Contingency Planning پروسه اصلی هدف
 مشخص قبل از رو پیش هاي سختی و مشکلات باید راستا این در. است غیرمترقبه سوانح
   صورت الف نقطه در سانحه اگر مثال عنوان به. شوند تعیین آنها با مقابله راههاي و شوند

 راههاي فکر به باید ندارد، موثر و سریع امدادرسانی براي مناسبی هاي جاده که پذیرد
 کشورهاي کلیه در باید Contingency Planning. بود الف منطقه به امدادرسانی براي جایگزین
 را اثر آهسته نوع از بحران یک حاضر حال در که کشورهایی در یا و ایران مانند خیز سانحه
  . شود انجام گذارند، می سر پشت

 آن از خشیب که باشد داشته اجرایی ضمانت باید اي برنامه هر شد اشاره پیشتر که همانطور
 باید اي برنامه هر در آن از غیر به اما. است پروسه این در درگیر طرفهاي همه کردن درگیر
 Feasibility( پذیري امکان آزمون اساس بر و شوند بررسی طرح کردن اجرا هاي گرینه

Study (یک اجراي در آنچه شود، اجرا طرح سپس و شود انتخاب آنها ترین عملی و بهترین 
 است، طرح یک نتایج همچنین و طرح اجراي پروسه ارزیابی و سنجش است، مهم طرح

 سنجش و ارزیابی نحوه باید اولیه ریزي برنامه با همگام و کار ابتداي همان از باید بنابراین
 از باید و نیست، یکبار براي وجه هیچ به نوع، هر از ریزي برنامه. شود طراحی نیز طرح

. کرد استفاده آینده در طرح بهبود و ارتقا براي طرح، اجراي از دهآم دست به نتایج و تجربیات
 شبیه کلاسیک ریزي برنامه پروسه یک به بسیار نیز Contingency Planning که آنجایی از

  . کند می صدق نیز آن مورد در شده ذکر موارد تمامی است،
 براي جامعه آمادگی نمیزا سنجش ابزاري براي عنوان به را Contingency Planning بسیاري

 شدن اجرا براي طرحی که آن از بیش Contingency Plan که زیرا دانند، می نیز سوانح  با مقابله
 را سوانح  به سریع پاسخ و امدادرسانی راه در موجود معایب و ها کاستی که است اي پروسه باشد،

 دارد نیاز Contingency Plan هر پس. سازد می میسر را آنها کردن برطرف امکان و کند می مشخص
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 در. دهد جاي خود در نیز را) Preparedness( جامعه آمادگی سنجش براي ابزارهایی و معیارها تا
 Mitigation( خطرات کاهش هاي برنامه اصلی مکمل Contingency Planning حال عین

Program (از بهتر گیري پیش همواره که زیرا شود؛ انجام آن با همزمان باید و است کشور یک در 
  .است درمان

 نهادهاي امدادرسانی تمام از نمایندگانی حضور با باید ابتدا از Contingency Planning پروسه
 و شده تعیین سناریوهاي از مشترکی برداشت باید نمایندگان این شود، انجام سوانح  به پاسخ و

 با گروهی کار باید افراد این بر علاوه ،کنند توافق مشترکی اهداف روي بر و باشند داشته آنها ابعاد
 به که واقعی بحران موقعیت براي بود خواهد تمرینی پروسه این زیرا بگیرند فرا را یکدیگر
 روند روي بر باید افراد این همه از مهمتر دارد، نیاز ها نهاد و افراد این کلیه گروهی کار و همکاري
. کنند توافق) Incident Command System( سانیر امداد و پاسخ عملیات فرماندهی و حاکمیت
 وجود با که است طرح یک شود می حاصل Contingency Planning پروسه از که آنچه درنهایت

 اهمیت از خود نوبه به نیز است شده طرح این به منجر که اي پروسه دارد، بسیاري اهمیت که آن
 و شود روز به نیاز صورت در و ررسیب منظم طور به باید طرح این. است برخوردار بسیاري
 روز به کنند می تغییر شرایط و ها موقعیت که هنگامی باید طرح شود، ایجاد آن در لازمه تغییرات
 یا و سالانه منظم برنامه یک طی نیستند بحران دچار که کشورهایی در باید طرح این بر علاوه شوند
 یکبار ماه چند هر باید طرح هستند رو روبه رانبح با که هایی کشور در اما شود روز به ماهه شش
 بلکه شود نمی واقع مفید تنها نه قدیمی و نشده روز به طرح یک که داشت یاد به باید. شود روز به

 رو پیش خطر و موقعیت به بسته نهایی طرح.باشد خطرآفرین و زا مشکل خود تواند می حتی
 تر کلی نیز طرح باشد، کمتر احتمال با و خطرتر کم شده بینی پیش بحران چه هر شود، می نگاشته

 نیز طرح شود بیشتر آن بروز واحتمال بیشتر بحران یک خطرات چه هر اما بود، خواهد تر خلاصه و
 شده بینی پیش بحران که این محض به. شود بیشتري جزییات با و تر جامع آن با همگام باید

 آن جزییات و آمده در عملیاتی طرح یک صورت به بلافاصله باید Contingency Plan شد، حادث
 در این مهم نکته. شود اجرا طرح و شده داده تغییر آن اختصاصات و آمده پیش بحران به توجه با

 بینی پیش نهایی طرح در که چه آن با اندکی شباهت است ممکن واقعی بحران که است این میان
 طرح در شده توافق کلی متدلوژي و طرح لیاتک از بسیاري حال این با اما. باشد داشته است شده
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 مبناي بر سریع بسیار را عملیاتی طرح یک توان می اساس همین بر و ماند خواهد پابرجا همچنان
Contingency Plan درآورد اجرا مرحله به و کرد طراحی موجود.  

 یا لهزلز مانند) Sudden Onset(سریع  بحرانهاي براي هم Contingency Planning پروسه
 رود، می کار به خشکسالی و قحطی مانند) Delayed Onset( آهسته بحرانهاي براي هم و سیل
 اما کرد، تعیین را آنها ابعاد و کرد بینی پیش توان می راحتتر را آهسته بحرانهاي که آن وجود با

 مقابله در را کشور یک توان تمام توانند می و گرفته خود به فرسایشی حالت اغلب بحرانها این
 و مرحله چندین در Contingency Plan بحرانهایی چنین براي معمول لذا ببرند، تحلیل خود با

 طرح از بخشی بحران وضعیت و کشور توان به توجه با مرحله هر در و شود می سطح تعریف
 بحران رسیدن صورت در که شود می فعال بعدي سطح به مربوط بخش همزمان و شود می اجرا
 Augmentation Matrix اصطلاح در ریزي برنامه نوع چنین به. شود اجرا سریعا حسط آن به

 بین است تعادلی شود، انجام زمانی چه باید Contingency Planning که این. شود می اطلاق
 شدن نزدیک با و است تر ناقص آن مورد در ما اطلاعات باشیم دورتر بحران از چه هر که این
 گاهی. ریزي برنامه کردن اثر کم قیمت به اما کنیم می پیدا آن مورد در تري جامع اطلاعات آن به

 فرصت رفتن دست از و بحران بروز قیمت به پروسه این انداختن تعویق به است ممکن حتی
  .داشت خواهد بر در را وخیمی بسیاري عواقب که شود تمام آن براي ریزي برنامه
  :اقتضایی ریزي برنامه مراحل

Contingency Planning شناسایی خطرات و بحرانها اول مرحله در است، مرحله پنج شامل 
 تبعات و آثار و خطر میزان و بروز احتمال مانند مختلف معیارهاي اساس بر بعد مرحله در شوند می
 شده انتخاب بحرانهاي براي سپس شود، می بندي اولویت بحرانها بین ها ماتریکس از استفاده با و

 از کدام هر براي Contingency Plan سپس و شوند می تعیین و بینی پیش احتمالی سناریوهاي
  .است طرح مرتب کردن روز به پنجم مرحله. شود می طراحی شده تعیین سناریوهاي
 بحرانهایی کلیه بایست می مرحله این در. است خطرات و بحرانها شناسایی شامل اول، مرحله

 و بحران هاي نقشه جمله مرتبط من هاي داده کلیه. کرد ساییشنا را دارد وجود منطقه یک در که
 بحرانهایی تمامی آنها، اساس بر بتوان تا شوند می آنالیز و آوري جمع مرحله این در تاریخی مدارك

 کلیه جدول یک در باید بعد، قدم در. شوند می شناسایی دارند بروز احتمال آینده ماه 12 در که
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 ماهیت سرانجام و آنها بروز احتمالی زمان گذارند، می اثر آنها بر که جمعیتی و منطقه بحرانها،
 به وجه هیچ به مقدماتی مرحله این در که است این مهم نکته. کرد ثبت را تأثیراتشان و بحرانها
 ممکن که آنجایی تا. گذاریم وامی بعد مراحل به را آن بلکه کنیم نمی فکر ها بحران این به دادن پاسخ
 و سازمانها همه همکاري با باید مرحله این جمله من ریزي برنامه پروسه اولیه لمراح است

 باشند، داشته بحرانها از مشترکی درك افراد این اگر. گیرد صورت بحران امر در مسئول نهادهاي
 و هم به نزدیک باشند، پاسخ از متفاوتی هاي بخش مسئول اگر حتی نیز ایشان پاسخ هاي برنامه
  .بود خواهد مکمل
 از مرحله این .دهیم می انجام بندي اولویت شده شناسایی بحرانهاي بین دوم، مرحله در
 ریزي برنامه نیز دنیا کشورهاي ثروتمندترین و ترین پیشرفته در حتی که است ضروري رو این
 براي و انتخاب را بحرانها از محدودي تعداد باید احتمالی بحرانهاي کلیه به پاسخ طراحی و

 هر منابع و ها ظرفیت به بستگی کنیم انتخاب را بحران تعداد چه که این کرد؛ ریزي برنامه آنها
  .دارد بحران با مقابله براي منطقه یا کشور

 به نیاز بندي اولویت انجام. دهیم انجام بندي اولویت تا است لازم بحرانها بین انتخاب براي
 مورد و مشخص معیارهاي اساس بر باید نديب اولویت دیگر عبارت به یا دارد، سنجش ابزارهاي

) Risk Ranking( ریسک بندي رتبه ابزارهایی چنین ترین ساده. پذیرد صورت همگان قبول
 این در سازد، می عملی را مختلف بحرانهاي بین قضاوت امکان معیارهایی از استفاده با که است
 و اهمیت بحران آن بروز احتمال دیگر طرف از و بحران یک تأثیرات و عواقب به توجه با روش

 که گیرد می بالاتري اولویت بحرانی معیارها، این به تکیه با بنابراین. شود می تعیین بحران اولویت
 که بحرانهایی. باشد بیشتر نیز آن بروز احتمال حال عین در و گذارد جا بر را بیشتري خساراتی

 شوند می گذاشته شده تعیین معیارهاي محک به مرحله این در بودند شده شناسایی اول مرحله در
 یک و بروز احتمال را آن ضلع یک که( بندي اولویت ماتریکس نتایج و معیارها این اساس بر و

 بحرانهایی. شود می تعیین بحران هر اولویت) گیرند می بر در خسارات میزان و شدت را آن ضلع
 حال عین در و خسارات بیشترین که بحرانهایی( گیرند می قرار بالا ریسک با گروه در که

 با بحرانها از بعد. دهند می اختصاص خود به را اولویت بالاترین) دارند را بروز احتمال بیشترین
 این البته کنیم می ریزي برنامه آنها براي و رویم می متوسط ریسک با بحرانها سراغ به بالا ریسک
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 پائین ریسک با بحرانها مورد در. باشد نمانده باقی بالا ریسک با بحرانی دیگر که است شرطی به
 بحرانها این به Contingency Planning در توان می که هستند عقیده این بر کارشناسان اکثر نیز

 یک عنوان به تنها ریسک بندي رتبه مانند اي پروسه به که است این بر باز تأکید گرچه. نپرداخت
 ممکن مثال عنوان به دهند، انجام ریزان برنامه خود را نهایی قضاوت و شود نگاه مکمل ابزار
 و بزرگ قدري به بحران یک از حاصله خسارات که برسند نتیجه این به ریزان برنامه است
 براي تا دارد ارزش هم باز باشد، پائین بحران آن بروز احتمال اگر حتی که است آفرین فاجعه
  .کنند ریزي برنامه پیش از بحرانی چنین به پاسخ
 سناریو، یک در .آوریم می وجود به سناریو شده انتخاب بحرانهاي براي سوم مرحله در
 قرار بحران تأثیر تحت که افرادي تعداد جمله من بحران یک احتمالی خسارات و تأثیرات

. کنیم می ذکر را شود پرداخته آنها به باید که خاصی مشکلات و ایشان هاي ضعف گیرند، می
 به باید نیز ما و داشت خواهد وجود متعددي سناریوهاي بحرانها از بسیاري براي مسلما
 سازي، سناریو هاي روش ترین شایع از. کنیم ریزي برنامه آنها براي و کنیم فکر سناریو چندین
 گرچه ،)the most plausible scenario( است سناریو ترین محتمل انتخاب به آوردن روي
. کرد انتخاب بایست می را حالت بدترین/حالت بهترین سناریو که کنند می پیشنهاد نیز اي عده
 به باشد داشته را حالت بدترین با مقابله آمادگی کشوري اگر که این مورد در ایشان توجیه البته
 حال عین در باید اما رسد، می نظر به منطقی آمد، خواهد بر تر ساده بحرانهاي پس از حتم طور
 بدترین آن که صورتی در و باشد بحران با متناسب باید همواره پاسخ که باشیم نظرداشته در

 ارائه براي کشور به جهت بی عظیمی هزینه است ممکن نیافتد، اتفاق گرفتیم نظر در که حالتی
 تا Contingency Planning در تا شود می توصیه لذا. شود تحمیل نیاز حد از فراتر پاسخی
 شامل شوند تعیین باید سناریو هر در که اطلاعاتی قلحدا شود فکر سناریو چند به ممکن جاي
 قرار تاثیر تحت که افرادي خصوصیات و دهد،تعداد می رخ آن در بحران که است اي منطقه
 که امدادي و کمک سطح و نوع سرانجام و باشند داشته نیاز کمک به است ممکن و گیرند می

 به یابند، اهمیت است ممکن نیز دیگري جزئیات راستا این در. است دارند نیاز آن به ایشان
  : مثال عنوان
   شود، تعیین باید اجناس و اقلام توزیع هاي نظام بر بحران تأثیر •
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  شود، بینی پیش نیز منطقه افراد العمل عکس باید •
  شود، بینی پیش اساسی کالاهاي ذخایر کاهش میزان •
  شوند، تعیین باید نیز انامدادرس هاي سازمان و محلی دولت امکانات و ها ظرفیت •
  شود، تعیین پاسخ دوره طول •
  شود، بینی پیش اي منطقه فرا سطح در دولتی سازمانهاي و دولت پاسخ •
  شود، تعیین ها، سمن مانند امداد، در فعال نهادهاي دیگر ظرفیت و بودن دسترس در •
   شوند بینی پیش لجستیکی هاي محدودیت •
  .شوند تعیین امنیتی هاي محدودیت •

 کار به سناریو یک طراحی در که احتمالاتی و ها بینی پیش که باشیم داشته یاد به باید
 پیش این کردن نزدیک براي و بود خواهد ما ریزي برنامه اساس و پایه نهایت در گیریم، می
 آن به بحران وقوع پی در که اورژانسی نیازسنجی روش از ممکن جاي تا باید واقعیت به بینی
 و طرح نهایی فرمت در باید بینی پیش و ها فرض پیش کلیه. کنیم استفاده آوریم، یم روي
 هایی بخش بتوانیم ها، فرض پیش این در تغییري هر بروز صورت در بتوان تا شوند ثبت برنامه

 و پیچیده سازي سناریو پروسه. دهیم تغییر را هستند مبتنی ها فرض پیش این بر که طرح از
 طراحی سناریوهاي تا باشیم آماده باید ریزي برنامه دوره طول در حتی لحظه ره لذا است، پویا
  .کنیم اصلاح و داده تغییر را شده

 و شناسایی را) Triggers( بحران کننده شروع اتفاقات و عوامل باید مرحله این پایان در
 عامل است، زلزله یک عواقب مورد در شده طراحی اگرسناریو مثال عنوان به کنیم، مشخص
 در اگر کنید فرض مثلا نیست، سادگی این به امر گاه البته بود، خواهد زلزله مسلما کننده شروع
 سال یک طول در خشکسالی تواند می کننده شروع عامل کنیم، می ریزي برنامه قحطی مورد
 کرده طراحی قحطی با مقابله براي که اي برنامه باید شدیم مواجه خشکسالی با اگر لذا باشد،
 Early( بحران زودرس هاي هشدار به بیشتر Triggers بحث حقیقت در. کنیم فعال را بودیم

Warning (باشد تر اثر آهسته شروعشان ها بحران چه هر بنابراین و پردازد می )قحطی مثل (
  .یابد می افزایش Triggers و ها کننده فعال اهمیت
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 از تازه حقیقت در ،کنیم طراحی را ها سناریو از کدام هر به پاسخ باید چهارم مرحله در 
 پاسخ و آمادگی مقوله به و شویم می خارج بحران شناسایی بحث از که است مرحله این
 مرحله این از اما دهند انجام مشترك توانستند می سازمانها و نهادها تمامی را قبل تا. پردازیم می
 این البته دهد، انجام خود دارد عهده به که پاسخ از بخشی اساس بر سازمان هر باید را بعد به
 دیگر همکاري با سازمان هر مرحله این در بلکه نیست، سازمانها این نکردن همکاري معنی به

 باید. کند می طراحی را بحران به خود پاسخ سازمانها، دیگر از مشورت درخواست با و ها بخش
 مکمل باید بلکه موازي نه و تضادم نه مختلف، سازمانهاي و نهادها پاسخ باشیم داشته یاد به

 یا "سانحه فرماندهی" عنوان تحت مهمی اي مقوله مرحله این در حال عین در باشد، یکدیگر
Incident Command System مشارکت و همیاري بدون که امري شود، طراحی باید نیز 

 بحران یک زا سناریو هر به پاسخ بر مرحله این پایان در. نیست ممکن درگیر طرفهاي تمامی
 از. گیرد می خود به Contingency Plan نام و شود می نگاشته نهایی سند و شود می توافق

 و مشکلات و معایب چهارم، مرحله طراحی در که است، نکته این مرحله این مهم خصوصیات
 عنوان به را Contingency Planning که روست این از و شوند می مشخص موجود هاي کاستی
 Contingency در شده ذکر پاسخ از اجزایی دانند؛ می کشور یک آمادگی میزان شسنج محک

Plan افزایش لزوم که هستند هایی نشانه هستند، ناقص یا و ندارند وجود واقعیت در که 
  .کنند می نمایانگر را ها کاستی این رفع جهت در فعالیت و آمادگی

 از دائمی سیکل وارد بعد به این از شود، نمی ختم جا همین به اما ریزي برنامه و طراحی پروسه
 جزئی که اي مرحله ،)پنجم مرحله( شویم می آنها رسانی روز به و ها طرح بررسی شرایط، بررسی
 کردیم، اشاره نیز پیشین شماره در که همانطور زیرا شود، می گرفته نظر در پروسه کل از لاینفک

 بار به ناگواري و سوء اثرات تواند می حتی ده،نش روز به و شده منقضی Contingency Plan یک
 ها موقعیت که هنگامی باید ها طرح. شدیم نمی رو به رو آنها با نداشتنش وجود صورت در که بیاورد

 نیستند بحران دچار که کشورهایی در باید طرح این بر علاوه شوند روز به کنند می تغییر شرایط و
 روبه بحران با که هایی کشور در اما شود روز به ماهه شش یا و سالانه منظم برنامه یک طی

  .شود روز به یکبار ماه چند هر باید طرح روهستند
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 کرد، تاکید آمادگی افزایش و ریزي برنامه در Contingency plan از استفاده بر باید پایان در
 & Plan of Action( عمل طرح جداول و وظایف و ها مسئولیت ماتریکس تا شود سعی باید

Milestones (به و مشخص سازمان یا نهاد فرد، هر وظایف شوند، آماده نهایی طرح اساس بر 
 Contingency بتوان بلافاصله کرد، بروز شده بینی پیش بحران که صورتی در تا شود ابلاغ ایشان

Plan ساخت عملی را آن و آورد اجرایی طرح یک صورت به را.  
  

  :فوریتی عملیاتهاي مرکز در اقتضایی ریزي برنام اهداف ـ
  به موثر و جا به سریع، پاسخ از اطمینان Contingency Planning پروسه اصلی هدف
 مشخص قبل از رو پیش هاي سختی و مشکلات باید راستا این در. است غیرمترقبه سوانح
  .شوند تعیین آنها با مقابله راههاي و شوند

 فرایندي در بحران مدیریت امر در دخیل يسازمانها که است این طرح این اهداف ازجمله
 ضعف نقاط شناخت با و بپردازند بحران از حاصل شرایط با مقابله براي ریزي برنامه به واحد

  .نمایند اقدام مسئله حل براي مشترك و معین هاي حل راه یافتن براي خود، قوت و
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  1پیوست 

  مرکز عملیاتهاي فوریتییف وظا
هـاي دخیـل در مـدیریت     این قابلیت را داراست که بین همه ارگان مرکز عملیاتهاي فوریتی

سوانح هماهنگی ایجاد نموده و منابع تحت نظارت آنها را به صورت یکپارچـه کنتـرل و بـراي    
وظـایف   دو مبحـث اصـلی از  هدایت و کنتـرل  . ارائه پاسخ مناسب به هر سانحه هدایت نماید

از . شـوند   است که مدیران و کارمندان مرکز عوامـل آن محسـوب مـی    مرکز عملیاتهاي فوریتی
 هـا  فوریت مانهدر ساو توان پاسخ دهی آمادگی  بالابردنعادي  شرایطعملکرد اولیه در آنجا که 

  .گیرد  است، این عملکردها هم با کنترل و هدایت عوامل مرکز صورت می
  

  )شرایط عادي( ثباتو  آرامشدوره . الف
باشند، مورد بررسی قـرار    در این جا مواردي که براي ایجاد آمادگی و توانمندي ضروري می

  :گیرد  می
 ـیعنی آمادگی  زیرا. ندهست قابل تشخیص توانمنديآمادگی و  .1 در  هـا  تتوانایی اعضاي فوری

اسـتخدام کارمنـدان    ا بـا رآمـادگی  . است بوده و قابل اندازه گیري هاي طراحی شده اجراي برنامه
ي فـوریتی و  هـا  مسـؤولیت  1یآموزش ـبرگزاري دوره ها،  لایق، آماده سازي برنامه سوانحمدیریت 
بـه سـخت افـزار لازم بـراي اجـراي       یا توانمنـدي  قابلیت. دورنآ وجود میه تمرین منظم ب اجراي
، عملیاتهـاي فـوریتی  مرکـز  ي هـا  سیسـتم  :مواردي مانند ، شاملتوانمندي. دشو میاطلاق  ها برنامه

در  .ذخیـره انبـاري مرکـز اسـت    تجهیزات سنگین و تدارکات فوریتی لازم و  ،وسایل حمل و نقل
تنهـا در یـک   ، آنچنان هزینه سـنگینی دربـر نـدارد   آمادگی  هاي توسعه وجود تدابیري براي برنامه

امـا   .نیـاز اسـت   سـتان ي مـالی دولـت و ا  هـا  کمـک  آمادگی بـه بدست آوردن روش مورد یعنی؛ 
  .پشتیبانی مالی و پرداخت حوزه فعالیت مرتبط با آن وابسته استبه میزان بالایی به  توانمندي

در طـول ایـن دوره    مـدیریت کنترل و  کارکنان، وظایف توانمنديو  2براي ایجاد آمادگی. 2
 ـانجـام  ، ی و آموزش و طـرق متفـاوت  آموزشبرگزاري دوره  ،برنامه ریزيانجام  در و  اتتمرین

                                                                 
1. Training session  
2. Readiness  
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بـه عبـارت   . باشـد  مردم می ها و انجمن ،و مادي انسانیشناسایی منابع خصوصی اعم از نهایت 
  :وظایف عبارتند از دیگر این

، منتشر و آزمـایش  ه، تجدید نظر شدشود ها باید نوشته پایداري، برنامه ءدر طول دوره •
  .را در برگیرند و نحوه پاسخ به آنها ها فوریتانواع کاملی از دامنه ها باید  این برنامه. ندگرد

ي مـانوري بـا   هـا  هـاي آموزشـی و تمـرین    کارکنان خدمات فوریتی باید در طـول دوره  •
کـه   محلـی در یعنـی  منطقـه اي،   هـاي  توان با تمرین ها را می بعضی از برنامه. ها آشنا شوند برنامه

مرین منطقـه  براي مثال، ت. ، برگزار کردشده اند ستقرم فوریتی عملاً کارکنان و داوطلبان ،تجهیزات
 سـوانح  پاسـخ بـه    ءبـراي آزمـایش برنامـه   هاي چند استان یا شهرستان همجـوار   با حضور ارگان

بـراي پاسـخ   هم ها  برنامه بعضی. سقوط هواپیما مناسب استیا مانور پاسخ به سانحه و  1گانهچند
 ـهـا  و تمرینتجهیزات سنگین طراحی شده اند و بیشتر براي آزمایش  سوانح بزرگبه  اتی ي عملی

  .گردد میاز به این مقوله ب 2موارد اتمیدر برابر هاي حفاظت مدنی  برنامه. رود به کار می
مرکـز  کنـد، بلکـه    و کارمندان فراهم مـی  ها چنین تمریناتی نه تنها راهی براي آزمایش طرح

  .دنمای و تجهیزات را هم ارزیابی می یي فوریتها دیگر سیستم ،عملیاتهاي فوریتی
     در طـول ایـن دوره   3عوامـل کنتـرل و هـدایت   وظـایف  و باقی مانده از نهایی ء وظیفه •

بـراي مثـال؛ منـابع    . ، تجهیـزات و تـدارکات اسـت   جمع آوري اطلاعات در مورد منابع انسانی
فـوریتی، آب و مـواد    انـرژي : ماننـد (، تجهیـزات  )ي داوطلـب، کمکـی  ها گروه: شامل( انسانی

ي هـا  بخـش . باشـد  می) بهداشتیتاسیسات و  درمانی، غذا، خوابگاه: مثل(و تدارکات ) مهندسی
که باید فراهم شود، بسته به سانحه پیش آمده بعدي اطلاعات مورد نیاز عوامل هدایت و کنترل 

 و ایـن اطلاعـات را بایـد جمـع آوري    . شـده اسـت  با جزئیـات مطـرح   در سند راهبردي مرکز 
قابـل  تـوان ایـن اطلاعـات      فوریت میبعد از بروز هر . در دسترس قرار دادو کرده سازماندهی 

  . را به روز نموددسترسی 
  

  اعلام خطرفوریت بدون . ب
ها که بـه دو گـروه بـدون اعـلام خطـر و بـا اعـلام خطـر تقسـیم           به فوریت پاسخ دهیدر 

رسـاند و نقـش هـدایت و      شوند، مرکز فوریتی آمادگی فراهم شده خود را به حیطه عمل می  می
                                                                 
1. Multi-casualty incident  
2. Nuclear civil defence program  
3. Direction & Control elements  
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براي این منظور، عوامل هدایت و کنترل یعنی مدیران . گیرد  را بر عهده میکنترل منابع پاسخگو 
  :سانحه موظف به اجراي یکسري موارد هستند که عبات اند از

 علام خطـر ترین نقش هدایت و کنترل در پاسخ دهی به یک فوریت بدون ا اولین و مهم. 1
 ه دلیـل اهند بود، این مسأله بناقص خو ها در ابتدا، گزارش. است سانحهت و وسعت ماهیتعیین 

زلزلـه یـا سـیل     :بـزرگ ماننـد   ءسـانحه یـک   دري ارتباطی ها خرابی یا تنزل تحت فشار سیستم
شاید سرویس تلفن قطع شود یا صدا از بین برود زیرا سیسـتم بـا بـار    . باشد  میعادي  ،ناگهانی

یـا تنـزل بـه     هـا  ا آنـتن ها ی ندهفرستبا خرابی  بی سیمشاید ارتباطات . زیادي رو برو شده است
  :بنابراین .فرکانس قطع شوند تراکنشخاطر 
بـه سـختی جمـع آوري    هـم  هاي ارتباطی، اطلاعات  سیستم 1وراي انهدام یا اضافه بار. الف

 ءبـراي رسـیدن بـه صـحنه     اورژانـس ي هـا  آتش نشانی، پلیس، ماشیننیروهاي شاید . شوند می
. با مشکل رو برو شوند  سمی ، آتش یا آلودگیمانند ناشی از اتفاقات غیر مترقبه یبه دلیل سانحه

 ـفعال خودشـان  سـانحه در محل حاضر معمول این است که مردم مشکل یک  امـداد و  ي هـا  تی
آنهـایی  . نـد نمای از گزارش دادن به اولیاي امور چشم پوشی می و معمولاً کنند  را اجرا مینجات 

 و فـوراً  نداشتهیا تلفنی  میبی سارتباط  حضور دارند معمولاًغیرمترقبه  سانحه که در صحنه یک
  .کنند می شروعي نجات را بدون توجه به نیاز به کمک ها فعالیت
 ،کردن واحد هـدایت و کنتـرل   تمرکزجمع آوري اطلاعات توجیح اصلی براي م ءوظیفه. ب

اگر هر نیروي فوریتی تنها یک تصویر جزئـی از کـل وضـعیت    . باشد مرکز عملیاتی فوریتی می
ارائه دهد تا در کنـار دیگـر    مرکزي ءاست که آن اطلاعات را در یک نقطه ترمعقول ،شته باشددا

تـوان    بدینوسـیله مـی  . اطلاعات جمع آوري شده، تبدیل به اطلاعات گسترده و یکپارچه گـردد 
نقـاط  «هـا را برنامـه ریـزي و هماهنـگ نمـود و       مشکلات را ارزیابی و رتبه بندي کرد، پاسـخ 

پلـیس در  . که هیچ گزارشی از آنها دریافـت نشـده ـ را بررسـی کـرد     نی مواردي یعـ » 2تاریک
 ،مسائل موجـود دارد  ءهدربار را ان یا شهروندان گزارش شده اندحامینهایت اطلاعاتی که توسط 

ي آژیـر خطـر و گـزارش    هـا  ، صـندوق سـیار ي هـا  خدمات آتش نشانی هم اطلاعاتی از پایگاه
در شـهر  بـه صـورت گسـترده اي     یل حمل و نقـل عمـومی  وسا ولی .شهروندان خواهد داشت

                                                                 
1. Overload 
2. Dead Spots  
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بـراي جمـع آوري    یروش ـاز اگـر  . ندهسـت  در تماس بی سیم توسطمرکز یک به پراکنده اند و 
هـاي حمـل و نقـل راه     آژانسو  ، متروها، تاکسی و دیگر واحدهاي سیارها اطلاعات از اتوبوس

منـاطق بحرانـی و مشـکل دار     زجمـع اوري اطلاعـات ا   خوبی بـراي بسیار  ءایده ،اندازي شود
  .هدف خواهد بود ءجامعه
ارزیـابی اطلاعـات جمـع آوري     ،عوامل هدایت و کنترل در چنین فوریتی برايدوم  ءوظیفه. 2

 هـا،  بـراي جـان انسـان    احتمـالی  تهدیدات واقعی یا. است گوییپاسخ درها  شده و تنظیم اولویت
وارد آمـدن  تـر از تهدیـد    ه، آشـکارا مهـم  ي فرو ریخته یا سدهاي سـوراخ شـد  ها مانند ساختمان

قابل دسترسـی  عوامل هدایت و کنترل باید مطمئن شوند که منابع . دارایی مردم هستندخسارت به 
روند و آنها را براي انجام اولـویتی مهـم     ایشان تنها بدلیل پاسخ به یک مشکل کوچکتر از بین نمی

 ،اي زمانی که مشکلات جـدي شناسـایی شـدند   در این صورت هیچ چیز بر زیرا .برند  تر بکار می
بـازبینی   ،امل هـدایت و کنتـرل  وع توسط ها از نقش تنظیم اولویت مهمیک قسمت . ماند باقی نمی

چنـد بعـدي بـه وجـود     ی موقعیت است که در این صورت وقتـی مشـکلات  منظم تحلیل  ومداوم 
یت و کنترل همچنین بـه یـک   نقش هدا. شوند میو اعزام به صورت کارآمد متمرکز منابع  ،آید می

 انتخـاب هـا و   فوریتی بتوانند در تنظیم اولویتمرکز عوامل  ءمحل متمرکز نیاز دارد، جایی که همه
  .مشارکت داشته باشند جامعه هدف، بهترین ترکیب نیروها در پاسخ به مشکلات

تعیـین اولیـه نیـاز بـه      عـلام خطـر  وظیفه سوم هدایت و کنترل در یـک فوریـت بـدون ا   . 3
ارگـان  مراحل اعلام خطر و درخواسـت کمـک از مرکـز همسـایه و     . است 1هاي خارجی کمک

اینکه میـزان  هدایت و کنترل براي  مسؤول. افتند اتفاق می ز آنا بعد خصوصیبالاتر یا از منابع 
چه منابعی از قبل آماده شده اند، چه منـابعی ذخیـره   باید بداند؛  را تشخیص دهد،نیاز به کمک 
در این صـورت   .دارند آماده باش قراره تجهیزات خاص و کارکنانی را در وضعیت هستند و چ

، یـک  همچنـین  .تواند کمبودها را شناسایی و تنها براساس نیاز درخواسـت کمـک نمایـد     او می
هاي بلند مدت بتوان از وضـعیت جمـع آوري و    لازم است تا در زمان ارائه پاسخمحل متمرکز 

  .ه با خبر شد و آنها را راحت تر ثبت کردپخش کمکهاي خارج از منطق
ي کنتـرل و  هـا  سیسـتم  شـوند،   هنگام بروز سوانح بزرگ که بعنوان سوانح ملی اعلام مـی . 4

جمـع  سـانحه  استان اطلاعات را از مناطق  عوامل شهرستان و .گردند  میهدایت کشوري مستقر 
                                                                 
1. Outside help  
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کشوري ارسـال   ملیاتهاي فوریتیمرکز عد کرد و نتایج برآورد شده را به نآوري و ارزیابی خواه
همـاهنگی در   ایجـاد بین مناطق و  ها تقسیم کمک مراکز، اصلیي ها مسؤولیت از. دنمود نخواه

جـایی بـراي   اسـتانی   کنترل و هدایت بخشدر نهایت، . کشوري خواهد بود هاي ارگانپاسخ به 
  . کردمتمرکز ه بتوان این منابع را در یک نقط تا است با تخصص ویژهمنابع خاص  درخواست

 ،اسـتانی  مرکز عملیاتهاي فـوریتی هاي مقرر شده براي کارمندان کنترل و هدایت  نقشبه . 5
  .دکررسیدگی  فوریتی کشوريبه مرکز  تصلی ابتدایی ممخابراتدفتر با وسایل یک در  توان  می
  
  فوریت با اعلام خطر. ج

 ـ ثبـات  در دوره توضیح داده شـده،  فرآیندهاي  ءهمه  عنـوان دون اعـلام خطـر ب  و فوریـت ب
هم در  دیگرعملکرد  چهار. شوند اجرا مینیز وظایف کنترل و هدایت در فوریت با اعلام خطر 

  .باید اجرا شوند شود، که  اضافه می مواقع اعلام خطر
لازم براي انجام این کـار،  . عملکرد مهم عوامل کنترل و هدایت اعلام خطر به مردم است .1
 نهادهـاي از مراکز کنترل و هدایت در مراتـب بـالاتر و    احتمالیوضعیت درباره  یاطلاعاتاست 

 سـطح ي هـا  و سـازمان  2، ماننـد سـرویس آب و هـوایی ملـی    1زیست مسؤول دیده بانی محیط
  .کنند، جمع آوري کند هاي تحولات جوي را بررسی می کشوري که جریانات هوایی و پدیده

تخلیـه   نیـاز بـه   تصمیم گیـري دربـاره   ،دایتامل محلی کنترل و هووظیفه مهم دوم براي ع. 2
امـل  واگر مشخص شود که تخلیه بخشی از جمعیت یا همـه آن لازم اسـت، ع  . استمنطقه خطر 

جابجایی جمعیت به منـاطق   سپس ،مردم را آگاه کرده 3انتشار فرمان تخلیهبا کنترل و هدایت باید 
  .نمایندکنترل را  ي از مردمتسهیلات نگهداردر نهایت وضعیت و  مدیریت کننددوردست را 

دهد تا  می  اجازه امل کنترل و هدایت و نیروهاي فوریتیوبه ع سانحهشناخت کافی یک . 3
 ،کنتــرل و هــدایت ان، کارمنــدوظیفــه دیگــر. اجــرا کننـد  مرحلـه کــاهش خطــرات را ســریعتر 

یمـن  و سـدها، ا  هـا  هایی مانند ساخت و اصلاح خـاکریز  اجراي فعالیت مدیریت سازماندهی و
هـاي   ها، پاك کردن مسیر آب و کانـال  پنجره کردن یا جابجایی تجهیزات، مسدود کردن درها و

آوردن درجـات مخـزن آب    و پـایین  خطرنـاك  مانیهـاي سـاخت   ، تعطیل کردن فرایندروچوب 
                                                                 
1. Geological Survey  
2. National weather service  
3. Evacuation  
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مرحله کاهش خطرات تا حد بسیار زیادي  موفقیت در .باشد میتوسط نیروهاي فوریتی و مردم 
   .بستگی دارد ثباتدر زمان یعنی قبلی  برنامه ریزيبه 

بـه  اعـلام خطـر    آمـاده سـازي و  دوره اعـلام خطـر   در نهایی کنترل و هـدایت   عملکرد .4
براي این کار وضـعیت   .استهاي بالاتر  و رده مجاور مناطق محلی،هاي سرویس فوریتی  واحد

فـراهم  بایـد آن را   درصورت وجود کمبود،شوند،  بررسیباید لازم و کارشناسان آنها تجهیزات 
در حالت  پشتیبانی نیزذخیره و کارکنان بگیرند و  هاي طولانی تر شیفت ،توانند کارکنان می .دکر

تـوان   ات بهداشـتی را مـی  تاسیس ـتدارکات پزشـکی و   ،ذخایر غذا، آب .جمع شوندآماده باش، 
بسـیج شـوند و    بایـد هاي آمادگی مدنی نهادو  یاستان مرکزي،ارتش  .داد يفراهم و از پیش جا

   .وظایفشان مشخص شود
محلی برابـر اسـت،    مرکز عملیاتهاي فوریتیمنطقه با  ردههاي عوامل کنترل و هدایت در  نقش

خواهـد   يمسـؤولیت بـزرگ تـر   به دلیل ارتباط بـا رسـانه     البته در رده منطقه واحد روابط عمومی
 هـا  تـلاش  کـردن  در هماهنـگ هم  در مرتبه منطقه اي نقش مهمی مرکز عملیاتهاي فوریتی .داشت
مرحله کاهش هاي  فعالیت .کند  ایفا می ش هدایت تحت محلیمراکز در بین  کاهش خطرات براي

بسـتگی  کشور حتی ستاد مرکزي و دیگر ، مناطق 1محلیمراکز  از سويموثر  پشتیبانیبه  خطرات
پشـتیبانی چنـد    يهـا  سیسـتم ارگان فعـال و  با چند  مرکز عملیاتهاي فوریتیمنطقه در سطح  .دارد

   .شود می قراربر کنترل سوانح سطح منطقهبراي هماهنگی و  جانبه از سوي مناطق دیگر
رود ، سـه مرحلـه جـدا گانـه از      بکـار مـی   براي حمله اتمی یفوریتدر اعلام خطر  هرگاه. 5

  : لازم استکنترل و هدایت 
خـود  انحصاري  به نیازهاي هر مرحله بسته .4نیرو و بسیج 3هگسترش یافت، بحران 2بحران اولیه

   .کند  فعال می محلی، منطقه اي و رده کشوري سطحدر  فوریتی راکنترل و هدایت مرکز عملیات 
  
  
  

                                                                 
1. Local centers  
2. Early crisis  
3. Deepening crisis  
4. Mobilization  
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  )محلی سطح(بحران اولیه) الف
مـورد   2را بـراي   ي خـود هـا  برنامـه ، شـخص م تفویض اختیاربا  ها ارگانهمه مسؤولین  .1

 کنترل عوامل .تخلیه فوریتیـ 2ناهگاه در محل و پـ 1 :کنند می بررسی و آمادهعملیات حفاظتی 
اطلاعـاتی بایـد    درمـوا . دهنـد  انجام می  یی براي افزایش اطلاعات عمومیها شو هدایت هم تلا

 سـپس در قالـب اطلاعـات    قبلاً توسط مسؤولان بررسی شده و مجوز انتشـار آنهـا داده شـود،   
مشـاوران   .شـود   ند، ارائه مـی سته هاموظف به انتشار آنکه محلی  توسط ارگان 1فوریتی عمومی
  .آشنا به منطقه نیز در بررسی اطلاعات همکاري خواهند داشت  روابط عمومی

ها کجا هستند، جمعیـت   بدانند پناهگاهکمک کند تا نطقه خطرماین اطلاعات باید به ساکنان 
بـه   ی،یت محل ـعوامل کنترل و هدا .باید به آنجا برسند هچگون شوند و به کدام منطقه جابجا می

 .هاي دولتی و خصوصی پیش از بروز سانحه براي همین مواقع، کمک کـرده انـد   ارگانآمادگی 
هاي اولیه، مبانی پایه آتـش نشـانی و نجـات     هاي آموزشی براي دفاع رادیواکتیوي، کمک برنامه
  دنبـال هـدف مهـم را    یکهاي آموزشی  این تلاش .ندده او بصورت فشرده برگزار شآماده باید 
تاکیـد بـر جـدي بـودن      بـا  ي پاسـخگویی و مقابلـه بـا سـوانح    هـا  افـزایش مهـارت   کهکنند می

ها ابتدا با آمـوزش همگـانی بوجـود آمـده و سـپس بـا        این مهارت .هاي بحرانی است وضعیت
در رده  هـا  سـازمان ي هـا  فوریـت مرکـز   توسـط تخلیه فوریتی  ی از قبیل اجراي مانورهای تمرین

   .یابد  افزایش می به صورت مداوممحلی و 
بایـد   و مـدیران کنترل و هـدایت  با خطرسوانح آزاد شدن مواد خطرناك بخش  منطقهدر . 2

 قـرار داده محلی را در حالت آماده باش  مرکز عملیاتهاي فوریتیاین توانایی را داشته باشند که 
نعتی موجـود  از هر بخش ص .دسازنآماده  تیو اگر بحران گسترده تر شد آنرا براي فعالیت فوری

انتخـاب   مرکز عملیاتهاي فوریتیبه کارمندان و ارائه مشاوره  براي کمکدر منطقه یک نماینده 
 اجـرا پناهگـاه بایـد    سـاخت هـاي   برنامه. گذراند  هاي لازم را می کار در مرکز آموزش درموردو 

     .هاي اعلام خطر آزمایش شده و به صورت وسیع به اطلاع عموم برسند شود و سیستم
  
  

                                                                 
1. (EPI)Emergency Public Information  
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  ) محلی سطح( ش یافتهبحران گستر) ب
هـاي توضـیح داده شـده در دوره بحـران      شود عملکرد همانطور که بحران گسترده تر می .1

کارمنــدان کنتــرل و هــدایت محلــی بایــد بــراي پاســخ بــه  .رونــد  ســریع تــر پــیش مــیاولیــه 
خانـه بـه    وصمخص هايکمپ .مردم آماده شوند رسانی به اطلاعو افزایش رو به هاي  درخواست

شـود تـا از     مـی سـازماندهی  باکنترل مرکز  ،توسط گروهان پیش آهنگی یا دیگر داوطلبان 1خانه
دربـاره   لازماطلاعـات   .اطمینان حاصل شـود  مرکز عملیاتهاي فوریتی هاي مناسب کمک پخش

زمـان   درهـاي پخـش آن    و محـل غذا، آب، مـواد دارویـی، وسـایل خـواب     کردن  نحوه ذخیره
  . شود  بحران آماده و پخش میرمان تخلیه ف بینی پیش
بررسـی و  هـا   یف عوامـل کنتـرل و هـدایت در همـه رده    اوظ ـی از در طول این دوره یک. 2

ها و مشکلات ناشی از  تا براي کنترل ترافیک تخلیه خودکار در بین مردم است، ارزیابی پیگیري
 ترافیـک در آزاد افـزایش   توسط مردم؛هاي تخلیه  از نشانه. کنند تنظیم لازم را منابعآن برنامه و 

، افـزایش در  ي خصوصـی هـا  بانکتعطیلی  و کارمندان،دانش آموزان هاي  ي اصلی، غیبتها راه
 هـایی از کـاهش   گـزارش دریافـت  یـا   قطع تاسیسات زیرساختی شـهر خواست بنزین و غذا و 

 ـاین اگر  .باشد  میبسیار حساس   عمومی تاسیساتصرف م ت محلـی  تغییرات مشخص در جمعی
اي و کشـوري   منطقـه  هاي ارگانباید به  مرکز فوریتی محلی کنترل و هدایت املویافت شود، ع

   .اعلام خطر کنند
کنتـرل و هـدایت    سطح محلـی، وظیفـه   مرکز عملیاتهاي فوریتیداراي در مناطق پرخطر  .3

ه باش قرار در حالت آمادبینی فرمان تخلیه، پلیس محلی باید  پیش براي .دیگري هم وجود دارد
 .نیز با خبر باشند ،کنند هاي خود را ترك نمی که خانه وضعیت کسانی گیرد تا از

  
  ) رده محلی(بسیج ) ج

بار مسؤولیت  انجام شود، پناهگاه انتقال بهتخلیه یا که مرکز تصمیم گرفت عملیات   هنگامی
براي دو احتمـال  کز مدیران مردیگر لازم نیست  .دشو ها کم می عوامل کنترل و هدایت همه رده

                                                                 
1. Special door to door campaign  
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موارد قابل اجرا باید تنظیم زمانی تخلیه،  براي یريگ  تصمیمیبا  ولی. کنند جداگانه برنامه ریزي
  .دقیق تري داشته باشند

بهبـود   هـاي لازم بـراي   مرکز باید فعالیتبمانند،  در محلمردم  گرفته شد که اگر تصمیم .1
لاع رسـانی بـه مـردم دربـاره محـل پناهگـاه و       و اط ي ذخیرهها پناهگاهتدارك ، 1فضاي پناهگاه

هـاي اعـلام    مردم هم باید دربـاره سیسـتم  . را هماهنگ کند وسایلی که باید با خودشان بیاورند
مرکـز عملیاتهـاي    در آموزش عملیـات به همین دلیل  .ندآگاه باشنی علائم گوناگون عخطر و م
تواننـد    میمدیران پناهگاه  .داشته باشد تداومباید  مخابره اي و آزمایش تجهیزات ارتباط فوریتی

در  2نجات، آتش نشانی و دیده بانی رادیـو اکتیـو  امداد و هاي اولیه،  هاي کمک کلاس شکیلتبا 
   .آمادگی خوبی کسب کنندمجموعه پناهگاه 

و  پـذیرش مـردم  ي کنترل و هـدایت در منـاطق   ها اگر تصمیم به تخلیه گرفته شد، نقش. 2
ها باید براي جابجـا کـردن    ، تلاششدر مناطق پذیر .خواهد بودمتفاوت  کاملاً مناطق خطرناك

 هـا  بـه داخـل پناهگـاه    پخـش مواد غذایی، وسائل دارویی و پزشکی و دیگر ضروریات از نقاط 
و جابجا کـردن مـردم   رزرو  ی کههاي مدیریت پناهگاه و واحدهای هاي نهایی تیم آموزش .باشد

 .کنیداجرا برعهده آنهاست را 

  
  )ارگانچند  ورده مناطق (بحران اولیه  )د

در سـطح   مرکز عملیاتهاي فوریتی هاي شمنطقه همانند نقرده هاي کنترل و هدایت  نقش. 1
، تـا از وضـعیت   براي مـردم  فوریتی اطلاعات عمومی بر انتشاربا تاکید بیشتر البته  .محلی است

  . اماکن امن و غیره باخبر باشند
را مـرور کننـد و    هاي خود ل کنترل و هدایت منطقه باید برنامهمحلی، عوام سطحهمانند . 2

محلی را مد نظر قرار داده  محدودهمچنین وضعیت آمادگی  .آمادگی نیروهاي خود را بالا ببرند
  .هاي کمک از سوي ایشان پاسخ دهند درخواستو به 

                                                                 
1. Shelter space  
2. Radiological Monitoring  
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 .برگـزار کننـد   ها و تمرینـات را در منطقـه   نیز باید آموزشامل کنترل و هدایت منطقه وع. 3
هـا توسـط    ارگاندر  هاي آموزشی و هماهنگی براي شرکت در تمرینات مدیریت برگزاري دوره

  . شود  نمایندگان مرکز انجام می
  
  )ارگانچند  ورده مناطق ( گسترش یافتهبحران ) هو

اگـر تخلیـه    .گیرد  می صورت نظارتمناطق  مردم بر تخلیه خودبخوددر زمان گسترش بحران . 1
لازم باشد، عوامل کنترل و هدایت باید مطمئن شوند که سیستمهاي کنتـرل ترافیـک در محـل     فوري
   .کرده استآمادگی فراهم ها را در دوران  پاکسازي راه امکاناتهستند و دولت مستقر خود 
هاي مالی و پشتیبانی در سطح استانی و کشـوري   در مرحله گسترش بحران، دولت آمادگی. 2

را با توجه به جایی کـه سـاختمان    ها ولویتمنطقه باید ا مرکز عملیاتهاي فوریتی. دکن  را فراهم می
و مـواد غـذایی و    تعمییر شـود  ،دیده آسیبساختمان  اگر .فراهم کند خواهد گرفت،پناهگاه قرار 

براي فراهم کردن اطلاعات و   هاي منظمی شیفتعوامل کنترل و هدایت  .دارویی باید ذخیره شوند
  . ا به منابع پاسخگو خواهند داشت تا بتوانند زندگی تعداد بیشتري را نجات دهندارائه آنه

و آزمـایش  را در طول این دوره کارمندان کنترل و هدایت منطقه باید سیستم اعلام خطر  .3
فعال کردن آژیرهـاي محلـی و    ،محلیدر سطح  1سیستم اعلام خطر ملیارسالی دریافت پیام از 

  .ان حاصل کننداطمینها  دیگر سیستم
، داوطلبـان و  شـوند  پشتیبانی عمومی ع رسانیهاي اطلا هایی باید توسط کمپ چنین آزمایش

بررسی کننـد و گـزارش   آژیر را  سیستم سیگنال افراد حاضر در مرکز مخابره کمپ مسؤولند که
 حتشـری در سند راهبردي ی که باید انجام شود را هایکار .سالم بودن آن را به مرکز ارسال نمایند

هـاي اطـلاع    کمپ .ه اند و مسؤولان هر پست اجرایی از پیش با وظایف خود آشنا شده انددرک
   .کنند  می نیز اعلامپناهدهی جمعیت را  عملیاتنحوه اجراي محل پناهگاه و   رسانی عمومی

انبـار کـرد تـا از عملیـات      مرکـز عملیاتهـاي فـوریتی   توان در   تجیزات و تدارکات را می. 4
  . ی در زمان پناه دهی به خوبی پشتیبانی شوداحتمال

  
  ) ارگانچند  ورده مناطق (بسیج ) و

                                                                 
2. National Warning System (NAWAS)  
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 .گیرنـد   مـی  بر عهـده را جمعیت به منطقه  اولیه انتقالمسؤولیت  ،عوامل کنترل و هدایت. 1
 تـا باشـد   سطوح منطقه و کشوري ت مراکز فوریتی عملیاتراتحت نظ این جابجایی باید کاملاً

از بـراي حفاظـت   نیـز  خاصـی   اتماقـد ا بایـد  .کافی داشته باشند یآگاهامه از روند تکمیل برن
   .انجام شوندو هنگام پناهدهی  انتقالتجهیزات و تدارکات فوریتی در طول 

 در. اسـت یک وظیفـه مهـم و اصـلی در طـول ایـن مرحلـه       بعنوان  عمومی اطلاع رسانی. 2
کننـد    ترك مـی  را هایی که محل وادهامن تر براي خان درباره مسیرهايیی ها لحظات آخر آموزش

مانـدن در محـل، بایـد     صورتدر موارد لازم اجرایی  ، همچنیندرباره ساخت پناهگاه جدید یا
   .منتشر شوند 1ها فوریتخبري  بوسیله سیستم پخش

  
  ) رده کشوري(بحران اولیه ) ز

منتشر خواهد  محلیملی، منطقه و آماده و بوسیله رسانه   میاطلاع رسانی عمو ولیهد ارموا .1
   .تا آمادگی لازم، فراهم شود شد

بـراي ایجـاد   هـاي آموزشـی و تمـرین     عوامل کنترل و هـدایت هـم از نزدیـک فعالیـت     .2
 .دهنـد  قرار میورد نظارت را م ـ کشوري  هدایت در سطح منطقه ايیادگیري نحوه هماهنگی و 

ي مـدیریت  هـا  ر از گـروه کمت ـ زیرا آنهـا نوعـاً   ،مهم است کشوريکارمندان  شبخصوص آموز
بایـد روابـط کـاري را     کشوريدر طول این مرحله، کارمندان  .عملیات اجرایی داشته اندمحلی 
بعـلاوه، شـاید بـه دوره     .بیاموزند که چگونه سوانح را تا مرحله ثبات پیش برنـد داده و  توسعه

  .وره نیاز باشددر طول این د مرکز عملیاتهاي فوریتی نوع اجرایی با توجه به یآموزشی خاص
وجـود مسـتندات   . خواهد بودضرروي  کشور مرکز عملیاتهاي فوریتیدر ات اطلاعنمایش  .3

 منطقـه خطـر بـراي رده منـاطق و      هاي ارتباط مخابراتی و منابع تمامی هاي مختلف، پیوند از مکان
 ننمایش وضـعیت پرشـد  سیستمهایی براي . کشوري لازم است مرکز عملیاتهاي فوریتیمحلی در 
اطلاعات صنایع ضـروري  . تعبیه شده استو رادیواکتیو  تشخیص مواد اتمی اتو گزارش ها پناهگاه

تعـداد  . شـود   قرار داده مـی ر مدیریت صنعتی دکا در دسترسمکان  تغییرجمع آوري شده و براي 
حتـی  بعـد از حملـه و   منطقـه را در هـر مرحلـه و    وضعیت  لازم است، تاهاي منطقه  نقشهزیادي 
  .اي انتقال را نمایش دهندمسیره

                                                                 
1. Emergency Broadcast System (EBS)  
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نهادهـاي مرکـزي   بـا   مرکز فـوریتی . باشد مستحکم ،باید کشوري مرکز عملیاتهاي فوریتی .4
اي  براي ارتباط مخـابره . استارتباط منظم  و محلی درمنطقه  فوریتی عملیاتکز او دیگر مر کشور
  . استفاده شود باید از سیستم بیسیم و رادیوهاي غیر دولتیتا جایی که ممکن است کامل 

  
  )کشوري رده(یافته  گسترشبحران  )ح

تـر   ي پایینها رده از شود، تقاضاي اطلاع رسانی عمومی نطور که بحران گسترده تر میاهم .1
 باید براي پاسخ بـه تقاضـاي   مرکز کشوري. یابد افزایش می نیز و مردم مرکز عملیاتهاي فوریتی

که در بالا ذکـر شـده    نظارتیعملکرد . آماده باشدیز نها  رسانه ات، از سوياطلاعرو به افزایش 
باشـد، زیـرا ایـن کـار نیـاز بـه        مهم میکشوري  ءدر مرحله مخصوصاً ،فوري ءبا توجه به تخلیه

  .و تخصیص منابع دارد منطقهبازبینی اساسی جمعیت 
همــاهنگی  کشـوري ایـن مرحلـه، عملکـرد اصـلی هــدایت و کنتـرل بـراي سـازمان         در .2
هـا لازم   هم تنظیم اولویـت این کار براي . باشد محلی می تا سطح منطقه ايو  یاني استها کمک

   .هاي لازم است و هم هماهنگی در تهیه کمک
 ،با فرماندار و کارمندان او آماده باشـد  همکاريباید براي  کشوريعامل کنترل و هدایت . 3

 اعـزام اسـتان یـا    فـوریتی  مرکـز عملیاتهـاي  جابجایی  در مورددر مراتب بالاتر  تا اگر تصمیمی
  .ودهماهنگ شاز قبل را گرفتند،  به مناطق دیگر بخشی از افرادش

  
  )کشوريرده (بسیج  )ط

 نظـارت پناهگاه باید بـه صـورت مـداوم     به سويو حرکت  1عملیات جابجایی وضعیت .1
براي زمان پر شدن منابع استانی و کشوري باید . گزارش شوند همزمانشود و مشکلات خاص 

   .و هماهنگ شوند تفویض اختیار کشوريمرکز  ءبه وسیلهها و بروز مشکلات احتمالی  اهگاهپن
پناهگـاه بایـد   حضـور در  جمع آوري اطلاعات و انتشار آنها در طـول مـدت    يها برنامه .2

از منطقه تا اسـتان یـا   ی ي ارتباطی و گزارش دهها سیستم ءهمه. مرتب مورد بررسی قرار گیرند
 .باید آزمایش شوند کشوري، فوریتی مرکز عملیاتهاي

 

                                                                 
1. Relocation  



  2پیوست 
  و سازماندهی نیروگیري

  مرکز عملیاتهاي فوریتی براي 1نیروگیري. الف
  
  برنامه ریزي .1

جـاي دادن  تعیین انـدازه و سـاختار لازم بـراي     فاکتوري که باید به آن توجه کرد اولین •
  . صورت کامل و موثر اجرا کردوظایف مطرح شده را به تا بتوان  ،استتعداد نیروها در مرکز 

 فـاکتور دو . مدیران تمایل دارند تعداد کارمندانشان بیش از حد نیاز ایشان باشـد  معمولاً •
   .عملکرد حیطهءو هدف اندازه جامعه : اصلی باید در نظر گرفته شوند

 انتخـاب ي دولتـی  هـا  بخـش کارمنـدان   بین از معمولاً مرکز عملیاتهاي فوریتیکارکنان  •
امداد  هاي عملیات برنامه هم براي ٢غیر دولتی بخشکارکنان  در موارديبا وجود این  شوند، می
ي هـا  ارگـان نماینـدگان  تـوان    می علاوه بر این،. دهستنمورد نیاز  تینجات تحت شرایط فوری و

ي فـوریتی  هـا  بـه عنـوان اعضـاي گـروه    را تجاري ان یا همکار کارشناسانصنعتی، بازرگانی و 
 .داسوختی یا دیگر منابع اختصاص دو پخش مواد غذایی  مسؤول تدارکات و

  
  هدایت .2

بـا یکـی از اعضـاي    ی همـاهنگ در باید  مرکز عملیاتهاي فوریتی هاي داخل همه فعالیت •
کارکنـان عمـل کنـد و     یاسـت بـه عنـوان ر   تـا او باشـد   -ها مدیر فوریت معمولاًـ   هیأت مدیره

آگـاه باشـد و    اید از روند عملیاتی فوریت کـاملاً این فرد ب. گزارش دهد مدیر عاملبه  مستقیماً
 .ي پست خود را داشته باشدها اختیار کافی براي اجراي مسؤولیت

 روابـط و اداري، شامل مسؤول هماهنگی کارکنان به صورت نزدیک با کارکنان  یاستر •
کنتـرل کننـده    ،)مسـؤول اعـلام خطـر   ( مخـابره اي  رابط ارتش، رئیس ارتباطات افسرعمومی، 

ي اصـلی کارمنـدان را سرپرسـتی    ها او باید گروه. پیام وطراحان کار کندفرستندگان پیام، سال ار

                                                                 
1. Staffing  
2. Non-governmental organizations  
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تحـت نظـارت او    -اگر موجود باشـد  -ه، گروه عملیاتی و گروه نجاتسانحگروه تحلیل . کند
 سازماندهی کارکنان مطالعه کنید ءدرباره دیگررا براي اطلاعات  13شکل . گیرند  قرار می

.  
  

  )13شکل (سازمانی پیشنهاد شده  اختار .3
ایـن  فعالیت  .است ی او تشکیل شدهاصلو کارکنان  مدیر عاملگروه سیاست گذاري از  •

 تعیـین پسـت بـراي کلیـه    فعالیت و  برنامه اولیهگروه مربوط به موارد سیاست گذاري ـ شامل  
 روابـط مسـؤول  ، ها ، مدیر فوریتمدیر عاملاین گروه شامل  معمولاً. کارکنان و تجهیزات است

بعضـی از  . باشـد   مـی  کلیـدي  هـاي  ارگـان و رؤسـاي  ) اگـر باشـد  ( ١رابط ارتش افسرعمومی، 
ترکیـب  . توانند اعضاي گـروه عملیـاتی هـم باشـند     سرپرستان بخش یا اعضاي هیأت مدیره می

یعنی در رده اسـتانی،  (سمت این افراد در دوره آرامش است اعضاي هیأت مدیره باید براساس 
مـوارد  در دولت نحوه عملکرد آنها بر این خط مشی  و) رئیس هیئت مدیره خواهد بود استاندار

تعریـف  » ٣عملیـات « برابـر را چگونه در  »ها سیاست«این : گوید  است که می» ٢سیاست گذاري«
به عبارت دیگر سیاست گزاران دوره پایداري همان تصمیم گیرندگان کلیـدي در دوران   .کند می

بـه تعیـین بهتـرین ترکیـب از      مرکز عملیاتهـاي فـوریتی  تمرینات هدایت . فوریتی خواهند بود

                                                                 
1. Military Liaison Officer   
2. Policy  
3. Operation  
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تـوان    و در زمان اجراي مانور براسـاس نحـوه عملکـرد، مـی     کند اعضاي هیأت مدیره کمک می
  .افراد کلیدي را تعیین نمود

  
  
  
  
  
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  

بخـش عملیـات    ؛لبراي مثا( گاهی اوقات کنترل منابع برعهده گروه عملیاتی خواهد بود* 
را  ي منـابع دیگـر عملکردهـا  سرپرسـتی  ) منابع عملیات باشـند  تواند مسؤول کنترل  میپزشکی 

 پلیس

  :∗گروه منابع تحلیل سانحه گروه هماهنگی
  نیروي انسانی
  حمل و نقل

  اسکان و ساخت و ساز
  انرژي برق

  گاز 

   آب

  سوخت
  سوخت جامد
  مواد غذایی
  بهداشت

  تثبیت اقتصادي
  صنایع پشتیبان 

 گروه عملیات و پاسخگویی 

 مدیر عامل

 ها مدیر فوریت

  :گروه سیاست گذراي

  مدیران عامل

 ها ارگان سايءور

  روابط عمومی مسؤول

  افسر رابط ارتش

  رئیس ارتباطات مخابره اي

  کنترل کننده ارسال پیام

  برآورد خسارت
 آتش نشانی

 پناهگاه

 پزشکی

 تامین اجتماعی

 بهزیستی

  کارشناسان

 چارت نمونه سازماندهی مرکز. 13شکل 
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توان برعهده افرادي از همان گروه گذاشت که این امـر بـه تعـداد جمعیـت گـروه بسـتگی         می
  .خواهد داشت

 بینـی  پـیش مسؤول جمـع آوري و تحلیـل، تفسـیر و     هسانحگروه تحلیل و هماهنگی  •
بنابراین گروه شـامل  . هستند طبیعی و نتایج تأثیرات رادیواکتیوي ناشی از انفجار اتمی راتخسا

اولیه این گروه تفسیر تأثیر حقیقـی   وظیفه. شود یک مسؤول حفاظت در برابر رادیواکتیو هم می
  .است مرکز عملیاتهاي فوریتیدر عملیات فوریتی براي کارکنان  سوانح یا احتمالی

ایـن گـروه بـا کارکنـان و     . عملیـات فـوریتی هسـتند    اجـراي سـؤول  م گروه عملیات •
گروه عملیـات بـه چنـد بخـش     . کنند کار می ها، فوریت درگیر دري مختلف ها تجهیزات بخش

هر . شود و عملیات پناهگاه تقسیم می بهزیستی، تامین اجتماعیپلیس، آتش نشانی،  شامل افراد
بـراي  پرسـتی عملیـات، کارکنـان کـافی     بخش باید متشکل از سرپرست بخش یـا مسـؤول سر  

 .باشد ارگانبخش یا هر از مخابره اي   و کارکنان ارتباطات پشتیبانی

تـامین  این است که آیـا رؤسـاي    مرکز عملیاتهاي فوریتیگیري نیروموضوع تکراري در . 1
 مرکـز عملیاتهـاي فـوریتی   بایـد در   بهزیسـتی رؤساي پلیس و آتش نشانی و مدیران  اجتماعی،
 .داشته باشند یا در فوریت حضور

یـک   هاي کوچکتر با تنها فوریتدر  .دهد آن فوریت به این سؤال پاسخ می تا حد زیادي، ماهیت
تـا  رود   مـی رئیس به صحنه عملیات بیشتر  سوزي و غیره،، مانند تصادف رانندگی، آتش سانحه محل

را بـه یـک عضـو زیـر     بـا   تیمرکز عملیاتهاي فوریي رابط ها و مسؤولیتفرماندهی را بدست گیرد 
آورنـد، بـراي    ي گسترده تر که مشکلات پیچیده تـر بوجـود مـی   ها در فوریت. کند  میمحول  دستش
تـري در   اطلاعـات کامـل   تـا کنـد   فعالیـت  مرکز عملیاتهـاي فـوریتی   در داخلبهتر است که  رئیس

و بـاز   1ارگـان اعـزام   ءطـه که در مرکز بمانـد یـا در نق  تواند تصمیم بگیرد   اما او می. باشد او دسترس
. خـود محـول کنـد    زیردسـت را بـه   مرکز عملیاتهاي فـوریتی  ارتباطی بعنوان نمایندهي ها مسؤولیت
  .هم یک عامل مهم است رؤساي اجرایی درمورد محل استقرار مدیر عامل تصمیمات

 در .شـود  مـی  مقایسـه  2تـش با مراکز عملیات تاکتیکی ار همواره مرکز عملیاتهاي فوریتی. 2
افـرادش   مرکز تعیین تاکتیکهابا نیروهایشان در منطقه حضور دارند و ی گروهان فرمانده ،ارتش

                                                                 
1. Dispatch point of agency   
2. Tactical Operation Centers (TOC)  
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بیشتر در فوریتهاي سـاده کـاربرد دارد   مقایسه  این. گیرد و متخصصان می داوطلبرا از کارکنان 
 .ندهست ،مشخص شده گروهان فرماندهی ارتش مسؤول یک واحد با عملیات کاملاً .تا گسترده

 ـ   مختلفمسؤول واحدهاي  ،1سرپرست خدمات محلیاما  تغییـرات   هاست که بایـد در پاسـخ ب
  .باشد تعامل عوامل سازمانی دردیگر و با  اشته باشدپذیري به د -تقاضاهاي فوریتی انعطاف

باید مطمئن شـود کـه همـه نماینـدگان قـادر بـه اجـراي         ها ، مدیر فوریتصورتدر هر . 3
 ـاولو تنظـیم اطلاعـات،   آوريجمع : ستند، یعنی بایده ي هدایت و کنترلها مسؤولیت و  هـا  تی

  .را انجام دهند ی با آنهاو هماهنگ ارگانچند هم زمان به  گوییپاسخ
  
  گیرينیرو .4

شـده در شـکل    معرفیشامل همه یا بیشتر نمایندگان  مرکز عملیاتهاي فوریتیکارکنان . الف
تحلیـل وضـعیت   بـراي  صـلاحیت   دارايدیده و  آموزشبخصوص یک مسؤول . ندباش  می 14

 بخـش برنامـه ریـزي   . خسارات را تعیین کندبرآورد  بعد از رو به افزایش نیازهايتا لازم است 
 هاي مجري قانون ارگان. ستا منبع خوبی براي یافتن چنین فردي سانحهمحل  در مرکز فوریتی

  .دارندهم کارکنان باتجربه اي براي این مسؤولیت 
بهترین گزینه براي روابـط  . است به همین اندازه مهم هم 2ابط عمومیرومسؤول  به نیاز. ب

قضـایی   ءهزاگر حوزیرا با تمام قوانین آشنایی دارند و . عمومی، نمایندگان حوزه قضایی هستند
 .نقش را ایفـا کننـد   توانند این  ، میندارد، کارکنان قراردادي رسانه دائمی  افسر روابط عمومییک 

آن  ءهاي رسانه محلی را بشناسـد و بـا خصوصـیات ویـژه     باید برنامه ،ودهر کس که انتخاب ش
ي بـزرگ  هـا  باشد تا در فوریترا در دست داشته رسانه معرفی نامه همچنین او باید . آشنا باشد

   از او استفاد شود
  
  
  
 

                                                                 
1. Local service chief  
5. Public Relation Officer (PIO)  
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  ها یا خدمات فوریتی مدیر عامل فوریت
  ها و کارکنان مدیریت هماهنگ کننده فوریت

  مومیافسر روابط ع
  تحلیل گر و طراح وضعیت
  افسر ارتباط مخابره اي

  )شامل اپراتورهاي بیسیم و تلفن(نمایندگان ارتباطات مخابره اي 
  افسر دفاع در برابر رادیواکتیو

  افسر اعلام خطر
  نماینده تداراکات
  نماینده پلیس

  نماینده آتش نشانی
  تاسیسات شهري/ نماینده تامین اجتماعی
  بهداشت/ نی نماینده خدمات درما

  خدمات پناه دهی/ نماینده بهزیستی 
  ها نماینده زیرساخت

  آب
  برق
  گاز

  فاضلاب
  نماینده منابع

  غذا
  اسکان

  حمل و نقل
  مخابرات

  محصولات نفتی
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  کشاورزي
  هاي داوطلب نمایندگان ارگان

  هلال احمر
  بسیج
  مساجد

  )سمن(هاي مردم نهاد سازمان
  وريهاي دولتی استانی و کش نمایندگان ارگان

 هاي فوریتیمرکز عملیات نیاز براي  مورد کارکنان.14شکل 
 

همکـاري  به  مرکز عملیاتهاي فوریتی در مؤثر اطلاعات انتشاربراي جمع آوري، ارزیابی . ج
 فهرست 14 که در شکلي پزشکی و نمایندگان دیگر زیرساختهاي شهري ،و مشارکت مدیران 

منـاطق قابـل    سـطح و پزشـکی در   رساختهاي شـهري زینمایندگان معمولاً . نیاز است ،شده اند
  .دسترس تر از رده محلی هستند

توانـایی ارتبـاط    مرکـز عملیاتهـاي فـوریتی   کارکنان  بین در  عمومی روابطوجود مسؤول . د
امل هدایت و کنترل باید و، عاعلام خطري با ها در فوریت. برد سریع و واضح با مردم را بالا می

 ـ ،خصوصـی بخش نمایندگان  گیريبکار  هماهنگی وآماده  یی کـه  هـا  و دیگـر گـروه   ینداوطلب
باید بتوانند نیروهاي داوطلبـی  کنترل و هدایت  کارکنان. باشد در مرحله کاهش اثراتتوانند  می

 .سرپرسـتی کننـد   و اعزام، نام احضار، ثبتهستند را  که علاقمند و آماده به شرکت در عملیات
 نـد نمایامل هدایت و کنترل اعلام حضور ود، باید به عاه دارنپایگاگر واحدهاي ارتش در منطقه 

تا تصمیمات براي جاي دادن آنها در مناطق مورد نیـاز توسـط مـدیران گرفتـه و بـا فرمانـدهی       
  .نماینده ارتش در مرکز انجام شود

ي ها ارتباطات بین دولت و سازمانی و حفظ عملیات تدارك وظایفمسؤول  بعاگروه من. هو
آنهـا مسـؤول   . ندهسـت کننـد،    مـی  اري و صنعتی که در عملیات فـوریتی شـرکت  خصوصی، تج

کـردن   دولتی و غیردولتی با مأمورهاي  همه ارگان .تدارك پشتیبانی لازم از بین داوطلبین هستند
مرکـز  یـا اگـر فضـاي    . شـوند   مـی مسـتقر   مرکز عملیاتهاي فوریتیبع در امن نمایندگانی بعنوان
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بهتر است، محـل   البته .باشندحضور داشته  ها توانند در پناهگاه نبود، می کافی عملیاتهاي فوریتی
  .قرار دهند مرکز عملیاتهاي فوریتینزدیک به ساختمان  استقرار خود را

براي مثـال  . ضروري نیست مرکز عملیاتهاي فوریتیمنابع و کارکنان در بعضی از حضور . و
تنظـیم و   مخـابرات شرکت مخابرات را از ریتی توانند تسهیلات فو می کارکنان کلیدي ارتباطات

 ـ  ازبه هر حال، یک نماینـده  . راه اندازي کنند بع بایـد مسـؤول نگهـداري ارتبـاط بـا      اگـروه من
 . پشتیبانی اطمینان حاصل کنندباشد تا از فعالیت هماهنگ  ها ي عملیاتی فوریتها محل
 
  ترکیب پیشنهادي کارکنان. ب
 امعـه توانـد بـراي ج   هایی از ترکیب کارکنان است که می نمونه بعدي يها شکل: عمومیـ 1

 تـا گیـري اسـتفاده کـرد    نیرو طـرح شروع در  ءتوان به عنوان نقطه از آنها می. شما مناسب باشد
  .شما باشند مرکز عملیاتهاي فوریتیمتناسب با نیازهاي برنامه 

 ـ: 1شهر وبخش از  مرکز عملیاتهاي فوریتیـ کارکنان مشترك 2 ان توصـیه شـده   تعداد کارکن
ن شود و سـپس کارکنـان   یعیت 15 شکل توجه بهتواند با  شهر می مرکز عملیاتهاي فوریتیبراي 

  . گردداضافه  16بخش از شکل  ءمورد نیاز براي رده
کارکنان، برنامه ریـزان مـدیریت فوریـت بایـد اثـرات       تعداددر تعیین : 2جابجایی ـ بحران3

امکـان دارد،  اثـرات   با بوجـود آمـدن ایـن    .ظر بگیرندرا در ن ساکنجابجایی جمعیت  احتمالی
توانـایی  گیري باید نیروهاي  برنامهدر  .قرار گیرد 3جمعیت مرکز در منطقه خطر یا منطقه میزبان

رفـت و براسـاس آن نیـروي لازم بـراي     پاسخ به افزایش یا کاهش جمعیت مستقر را در نظر گ
  .مرکز را فراهم نمود

                                                                 
1. Joint city-county staff  
2. Relocation crisis  
3. Host area  



EOC  

 
 

213  

  



EOC 214  



  3پیوست 
  یزیکینیازهاي ف
ایـن مسـأله   . اسـت  مرکز عملیاتهاي فـوریتی تشکیل براي اصلی  تسهیلات نیاز: 1محل. الف
هـاي منطقـه در مـدیریت سـوانح      از توانمنديتوانایی بقا و قابلیت بهره برداري  ي برايفاکتور

بایـد در نظـر    مرکز عملیاتهاي فـوریتی  یابی برايچند مطلب اصلی که در زمان جا. خواهد بود
  :بارتند ازع ،داشت
مرکـز عملیاتهـاي   ن مسـتقر کـرد  یا براي  یهاي دولت ساختمان: ـ تسهیلات متعلق به دولت1

هایی است که به دلیل آنهـا در انتخـاب مکـان مرکـز اولولیـت را بـه یـک         داراي مزیت فوریتی
سـاختمان دولتـی   به همـان انـدازه ایمنـی     و کنترل طراحی و ساخت. دهند  ساختمان دولتی می

عملیاتی در ایـن  تجهیزات با جاي دادن . یابد افزایش میبه مرکز دسترسی قابلیت و ست بیشتر ا
دسترسی مدیران عضو مرکز بـه آن افـزایش    .توان وضعیت آنها را کنترل کرد  ساختمان بهتر می

  . یابد  یابد و در نهایت امنیت مرکز افزایش می  می
یـک  بایـد در   کـز عملیاتهـاي فـوریتی   مر ،باشـد  آناگر امکـان  : یـ نزدیکی به مرکز دولت2

دهـد تـا    این کار به هیأت مدیره و دیگر مسؤولین کلیدي اجازه مـی . قرار گیرد یساختمان دولت
هـاي   فرسـتنده  ماننـد بـه کارکنـان مرکـز،     ،تماس بگیرنـد  مرکز عملیاتهاي فوریتیبه سرعت با 

ه با عملیات عادي در بلایاي دهد تا با تسهیلات مشاب اجازه می دسترسی داشته باشند و ارتباطی
 ینزدیک ـدر  مرکـز عملیاتهـاي فـوریتی   قـرار گـرفتن   . عمـل کننـد   ي اتمـی هـا  طبیعی و فوریت

تماس حاصل  یدولت ا مقاماتدهد تا به سرعت ب اجازه می داريشهرداري، دادگاه بخش یا استان
تـوان   راحتـی نمـی  را بـه   ها فایل یو در ساختمان دولت مرکز عملیاتهاي فوریتیدر ( اسناد .دشو

نیز بـا همکـاري   اضافه کردن سریع منابع و کارکنان  از امنیت بیشتري برخوردارند، )جابجا کرد
   .سازمان دولتی مربوطه آسان تر خواهد بود

مرکز عملیاتهـاي  ، وندشناسایی ش زا در یک بخشطق خطرااگر من: 2هسانحـ جداسازي از 3
مرکـز  خیـز،  در مناطق زلزله  براي مثال .ق مستقر شودطامناین باید پیرامون یا خارج از  فوریتی

بـه   .قـرار گیـرد  خـاك  استحکام  دونب هاي زمین و باید دور از خطوط گسل عملیاتهاي فوریتی

                                                                 
1. Location  
2. Insulation from Disaster  
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سـاخته شـده براسـاس قـوانین سـاخت و سـاز مناسـب        زلزله  ضدي ها ساختمانهمین منظور 
، مناطق سیلاب گرفتـه و  لسیطر در معرض خدشتهاي از  بایدبراي استقرار این مرکز  .ترهستند

بایـد از   مرکز عملیاتهـاي فـوریتی  . دوري کردبیشتر نیز، آتش سوزي  داراي خطر يمناطق شهر
ي در معـرض حملـه   ها محل، شود  نگهداري می مواد ذخیره شده خطرناكکه در آنها  یتسهیلات
ي پرواز یـا نزدیـک   مرکز نباید در مجاورت مسیرها. مسیرهاي انتقال سموم فاصله بگیرد و اتمی
ي راه آهن ها براي مثال نزدیک واگن(د قرار بگیر ها ي حمل و نقل وسایل براي فوریتها به راه

زیـرا در زمـان وقـوع بلایـاي طبیعـی و حتـی       ). کننـد  که مواد شیمیایی یا گاز فشرده حمل می
  . ها این اماکن اولین محل هجوم جمعیت هستند حملات در جنگ

بایـد  را  –منطقـه  ي ارگانهـا براي پاسخ دهی سریع تر به همه  - مرکزي تمانساخ: خدماتـ مرکز 4
در وجـود دارد و   1تمرکـز گرایـی  ایـن   ی دراشـکالات  اگرچه. ، مستقر کرداست کابردي تردر جایی که 

یـک موقعیـت   توان یافت، امـا ایـن تمرکزگزاریـی     اجازه استفاده از آن را نمی سطوح دولتیبسیاري از 
  . آورد  فراهم میتر براي کارکنان و نیروهاي عملیاتی را  آسانو تر، دسترسی بیشتر مرکزي کنترل به

نحوه . نیست از همه طرف بسته بودن،در مرکز قرار گرفتن به معنی : 2اجتناب از ازدحام -5
به معناي دیگر . مشخص باشد ،باید تا جایی که امکان دارد مرکز عملیاتهاي فوریتیدسترسی به 

قرار گرفتن در قسمت شلوغ شهر ممکن است . ط و با آدرسی آسان مستقر گردددر محلی خلو
 پشـتیبانی  همراه باشد که مرکز عملیات از نیروهاي عملیاتی دور بیافتـد و از تـیم   آسیببا این 

ي هـا  ي در حـال فروریـزي، راه  هـا  ه طبیعی یـا جنـگ سـاختمان   سانحبه دنبال یک . جدا بماند
خواهنـد آمـد کـه بـراي عملیـات مرکـز       بوجـود  مسـائل دیگـر    ي خراب شده وها ناکافی، پل
  .کنند ي مختلف ایجاد میها محدودیت

ارسـال و دریافـت    داراي تـوان  بایـد  مرکز عملیاتهاي فـوریتی مقر : 3رادیویی هاي آگهی -6
تنهـایی روي   زیـرا بایـد در بسـیاري از مـوارد بـه     . داش ـبـالا ب  )و بیسـیم (یی ي رادیوها سیگنال
باید در جایی باشند کـه کمتـرین    ها تکیه کند، این داخلی خودي ها و سیستم 4گرالي انتها آنتن

  .آنها وارد شود سیستم بیسیمآسیب به 

                                                                 
1. Centralization  
2. Avoid congestion  
3. Radio propagations  
4. Integral Antenna  
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 ،مطالبات موجود در محیط که نیاز به رسیدگی مرکـز عملیـات دارنـد   : 1گسترشقابلیت  -7
حاضـران  د که به باید به صورتی باشنمدیران بنابراین، اختیارات . ندهست در هر فوریت متفاوت

حـوزه عملکـرد مرکـز را    مختلـف   موقعیتهـاي  تـا در اجازه دهنـد   مرکز عملیاتهاي فوریتیدر 
احتمـال دارد،  ، مرکز عملیاتهـاي فـوریتی  همچنین بعد از تأسیس . اده یا محدود کنندد گسترش
افزایش یابد، یا شرایط جدیدي باشد که نیـاز بـه    قابل توجهیبه صورت  صلی منطقهجمعیت ا

، جدیـد  براي مثال ساخت یک کارخانه نیروگـاه اتمـی  . (داشته باشد تر ملیات فوریتی گستردهع
با این تغییرات ماهیت  .)نیاز به ایجاد تغییرات در تسهیلات و برنامه آمادگی شهر خواهد داشت

  .گیرد  انعطاف پذیري وضعیت و نحوه مدیریت مرکز بیشتر مورد توجه قرار می
در  اسـتقرار یافتـه  بایـد سـاخته شـده یـا      مرکـز عملیاتهـاي فـوریتی   : 2ساختار مقاومت -8

قابـل   اوتي متف ـهـا  عیـت موقدر  لحاظ قابلیـت دوام و کـاربردي بـودن   ساختمانی باشد که از 
  .اطمینان باشد

مسـتقر در منـاطق پرخطـر،     یکز عملیـات فـوریت  امر: جایگزین مرکز عملیاتهاي فوریتی -9
عملیـات  تـوان  امکـان زیـادي نیسـت یـا      ز یک حملـه اتمـی  ا دوام بعددر جایی که براي یعنی 

بـا   .، بایـد داراي محلـی جـایگزین باشـند    شود محدود می جمعیتبه علت ازدحام پاسخگویی 
توانـایی جابجـایی و سـرعت ادامـه عملیـات بـراي       ، 3جایگزین مرکز عملیاتهاي فوریتی وجود

 با مرکز اصـلی، تـوان  برقراري ارتباط  واحد سیار مجهز با قابلیت .یابد  کارکنان مرکز افزایش می
بـه خـوبی بـالا     ،اساسی در عملکرد کنتـرل و هـدایت  ضعف بدون  را، مرکز عملیاتهاي فوریتی

  .برد می
بسـیار   مرکز عملیاتهاي فـوریتی تأمین امنیت سریع و آسان براي محل استقرار : 4امنیت -10

ت مـدیران فـوریتی بخصـوص در    ي پشتیبانی و امنیها حفاظت از ارتباطات، سیستم. مهم است
  .اهمیت بسزایی داردتروریستی و جنگ  سوانح زمان بحران آشوب، 

 ارائـه برخوردار نباشد، معیارهـاي  مرکزي از کمک دولت  مرکز عملیاتهاي فوریتیحتی اگر 
تواند در ساختمانی که به ویژه بـراي   نمی یتفوریهر مرکز . باید مد نظر گرفته شود ،شده در بالا

                                                                 
1. Expandable  
2. Structure integrity  
3. Alternate EOC  
4. Security  
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 -اگر دولت محلی براي سـاخت تسـهیلات جدیـد   . مستقر شود ،شدهنت فوریتی طراحی عملیا
بسـیار مفیـد    ،ریـزي کـرده   برنامه -نشانی یا پاسگاه پلیس یک شهرداري جدید، مراکز آتشمانند

 در نقشـه را هـم   مرکـز عملیاتهـاي فـوریتی   یک ، اضافه کردن بعضی تغییراتبا خواهد بود که 
 .از قبل فضاي مناسب را داشته باشـند  نیز ي دیگرها بعضی ساختمان شاید .کند تعبیه تسهیلات

در کنـار همـه ایـن    . هـا  یا بخش یتسهیلات استان ی ودیگرمانند مدارس، ساختمانهاي دانشگاه
مرکـز  تواننـد   مـی  هـا  ساختارهاي بسیاري وجود دارد که تقریباً همه شـهرها و بخـش  امکانات، 

  .در آنها مستقر کنند ،حاترا با مقداري اصلا عملیاتهاي فوریتی
 سـانحه باید براي خدمت به عموم بعد از بـروز هـر    مرکز عملیاتهاي فوریتی: 1حفاظت. ب

بنابراین حفاظت از این مرکز با ساختمان، تجهیزات و کارکنان آن؛ یـک بخـش   . اي دوام بیاورد
سـخت براسـاس   امن کردن مرکز و افراد در شرایط . جدایی ناپذیر از برنامه طراحی شده است

) یعنی با در نظر گرفتن منـاطق خطرخیـز ماننـد بسـتر سـیلاب     (بررسی دقیق محل ساخت آن 
اسـتقامت سـاختاري و دیگـر اقـدامات امنیتـی ماننـد اسـتقرار پلـیس،         . امکان پذیر خواهد بود

  .تواند مناسب باشد  حصارکشی و گذاشتن کیسه شن نیز می
 ـ ه تجهیـزات و همچنـین قابلیـت تعـویض     حفاظت به معناي جلوگیري از ورود صدمات ب

براي این منظور تجهیزات ذخیـره بایـد در محلـی امـن و کـم خطرتـر       . باشد  سریع آنها نیز می
تجهیزات داخلی ساختمان هم باید با دقت نصب و محکم شوند تـا باعـث بـه    . نگهداري شوند

ر فلزي ثابت نگه داشـته و  هاي تهویه هوا را با حصا براي مثال راه. خطر افتان جان افراد نگردند
به دیـوار   هاي را اثاثیه اتاق  همچنین تمامی. هاي آب ذخیره در جاي کاملاً بسته حفظ شوند تانک

  . چسبانده و محکم شوند

                                                                 
1. Protection  



  4پیوست 
  مبلمان و دکوراسیون براينیازهاي موجود 

  فضا و مبلمان: الف
کارمنـدان و  تعـداد  ، ي فـوریتی مرکـز عملیاتهـا  با توجه به انـدازه   فضا در نیازمورد مبلمان 

که آیا سـاختمان بـه    فاکتورهایی مانند این. کند تغییر میتنظیم شده و ظرفیت محوطه ساختمان 
در هـر  . کنـد  ایفـا مـی   ،نقش تعیین کننده اينیز  ،است خصوصییک ارگان دولتی تعلق دارد یا 

  . باشد نیاز میبراي مرکز به حداقل مبلمان و فضاي کاري صورت، 
شود مشـترك قـرار    بخشی از تسهیلات آنرا می ؛مرکز در یک فضاي دولتی مستقر است اگر

ي مرکز یا دیگر مـوارد در نظـر   ها اگرچه اتاق عملیات را باید به صورت ویژه براي فعالیت. داد
تـوان   و محل انبارها را می جایگزینبراي دسترسی آسان و سریع در زمان بحران فضاي . گرفت

مراکز بزرگ معمولاً به اتاق کنفرانسی نزدیـک بـراي   . مشترك قرار دادنیز  دیگری دولت اماکنبا 
 تا بتوانند مسائل در اولویت را دور از سـر وصـداي   ،دنگردهمایی کارکنان کلیدي مرکز نیاز دار

مشـترك   هـا  اگر ایـن محـل  . ي ارتباطات مورد بحث و بررسی قرار دهندها عملیات و اتاق اتاق
علامـت گـذاري شـوند و در زمـان      مرکز عملیاتهاي فوریتیمحل مخصوص باشد باید بعنوان 

و بـراي ایـن    گـردد  در فوریت اسـتفاده فقط توسط مدیران اولویت یک عنوان  هب سوانح وقوع 
    .اطلاع رسانی شودمنظور به همه افراد آن ارگان 

مرکـز   دیـک میز، صندلی، میز تحریر و دیگر وسایل لازم باید در داخـل یـا نز  : مبلمان .1
در هنگـام  و  شـده  که بـه راحتـی جابجـا    وسایل سبک و با دوامیبهتر است از . قرار داده شوند

 . شوداستفاده ، رندکمتري دا آسیب رسانیخطر سانحه 

در مرکـز چیـد و بایـد جـایی      توان مبلمان را به صـورت دائمـی   نمی  معمولاً: 1چیدمان .2
طرح اولیه هـم بایـد   . د جابجایی را انجام دادبشو ،قرارشان داد که بلافاصله بعد از تماس تلفنی

 و آماده باشد و کارکنان آموزش دیده باشند تا بدانند چـه چیـزي را بایـد در کجـا قـرار دهنـد      
 . سریع شروع کنند ،عملیات را تا جایی که امکان دارد

                                                                 
1. Layout  
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 ،دهد که در طول فوریتها اجازه می ،مرکز را نشان داده چیدماننحوه نقشه و  23تا  17شکل 
بخـش اصـلی در مرکـز     3. کنترل و فرماندهی موثرتري فـراهم شـود   ها هماهنگی بین بخش با

  . شود ، عملیات و پشتیبانی میمخابره اي  ارتباطاتمحل کنترل و هدایت : وجود دارد که شامل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



EOC  

 
 

221  

  

 انبار

 آشپزخانه و غذاخوري

 مردانه زنانه

  اعلام خطر
  تحلیل سانحه و منابع

 اتاق عملیات

 خوابگاه مردان خوابگاه زنان

 پلیس

 آتش نشانی

 تامین اجتماعی

 بهزیستی

تجهیزات 
ارتباط مخابره اي  

 

 تجهیزات مکانیکی فتر مدیر عاملد

 

 نفر 20: متر مربع  پرسنل 518.16: مقیاس  مساحت

 انبار

 آشپزخانه و غذاخوري

 مردانه زنانه

 خوابگاه مردان

 خوابگاه زنان

 دفتر مدیر عامل تجهیزات مکانیکی

تجهیزات 
ارتباط مخابره اي  

 

 تامین اجتماعی

 بهزیستی

 پلیس

 آتش نشانی

 عملیات اتاق

  اعلام خطر
  تحلیل سانحه و منابع

 انبار

 نفر 34:متر مربع  پرسنل 622: مقیاس  مساحت

 نفر 10000براي جمعیت  ها مرکز عملیاتی فوریت .18شکل 
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 انبار

 آشپزخانه و غذاخوري

 مردانه زنانه

  اعلام خطر
  تحلیل سانحه و منابع

 اتاق عملیات

 خوابگاه زنان

 خوابگاه مردان

 پلیس

 آتش نشانی

 تامین اجتماعی

 بهزیستی

تجهیزات 
ارتباط مخابره اي  

 

 دفتر مدیر عامل
 تجهیزات مکانیکی

 نفر 15000براي جمعیت  ها مرکز عملیاتی فوریت.19شکل

 نفر 28: متر مربع       پرسنل 622: مساحت

 انبار

 ها مدیر فوریت

 مقیاس
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 مرکز پیام  

 آشپزخانه 

 زنانه

 نهمردا

  اعلام خطر
  تحلیل سانحه و منابع

 اتاق عملیات

 خوابگاه زنان

 خوابگاه مردان

 پلیس

 آتش نشانی

 بهزیستی تامین اجتماعی

 دفتر مدیر عامل

 تجهیزات مکانیکی

 نفر 25000براي جمعیت  ها مرکز عملیاتی فوریت. 20شکل 

 انبار

 ها مدیر فوریت

 غذا خوري

 انبار غذا

 درمانگاه

 تجهیزات ارتباط مخابره اي
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 آشپزخانه 

 مردانه زنانه

  اعلام خطر
  تحلیل سانحه و منابع

 اتاق عملیات

خوابگاه زنان
 

 خوابگاه مردان

 آتش نشانی پلیس
تامین اجتماعی

 

بهزیستی
 

 دفتر مدیر عامل

 تجهیزات مکانیکی

 نفر 75000براي جمعیت  ها مرکز عملیاتی فوریت. 21شکل 

 انبار

 مقیاس

دفتر مدیر فوریت
ها 

 

 غذا خوري

 انبار غذا

درمانگاه
 

تجهیزات ارتباط مخابره اي
 

 ها پایگاه

 دبیر خانه

 انبار

 اتاق کنفرانس

 انبار

 نفر 59: متر مربع       پرسنل 1536.20: مساحت

 مرکز پیام
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مرکز پیام
 

 آشپزخانه 

 مردانه زنانه

  اعلام خطر
  تحلیل سانحه و منابع

 

 اتاق عملیات

خوابگاه زنان
 

 خوابگاه مردان

 آتش نشانی پلیس

تامین اجتماعی
 

بهزیستی
 

دفتر مدیر عامل
 

 تجهیزات مکانیکی

 نفر 150000براي جمعیت  ها فوریتمرکز عملیاتی . 22شکل 

 نفر 90: متر مربع       پرسنل 2316.5: مساحت

 انبار

 مقیاس

  دفتر مدیر
 ها فوریت 

 غذا خوري 

درمانگاه انبار غذا
 

تجهیزات ارتباط مخابره اي
 

دبیر خانه
 

دبیر خانه
 

 ها پایگاه

  دفتر روابط 
 عمومی

دبیر خانه
 

 انبار
مرکزارتباطات

 

تعمیرات
 

 ساتاق کنفران
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مرکز پیام
 

 آشپزخانه 

 مردانه زنانه

  لام خطراع
  تحلیل سانحه و منابع

 اتاق عملیات

خوابگاه زنان
 

 خوابگاه مردان

 آتش نشانی پلیس

تامین اجتماعی
 

بهزیستی
 

 دفتر مدیر عامل

 تجهیزات مکانیکی

 نفر 300000براي جمعیت  ها مرکز عملیاتی فوریت .23شکل 

 نفر 127: متر مربع       پرسنل3292: مساحت

 سرویس

 مقیاس

  فتر مدیرد
 ها فوریت 

 غذا خوري 

 انبار غذا

 درمانگاه

تجهیزات ارتباط مخابره اي
 

دبیر خانه
 

 ها پایگاه

 دبیر خانه

 انبار

افسر ارتباطات
 

تعمیرات
 

 اتاق کنفرانس

 مخابره

 قرنطینه

 دفتر مدیر عامل دفتر مدیر عامل
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  :1تنظیم اتاق عملیات: ب
و  بـوده  بایـد محلـی بـزرگ    ،شـود  اعصاب مرکز محسوب می ، کهاتاق عملیات مرکز .1

هـا، جـداول،    نقشـه . تصمیمات عملیاتی در آن گرفته شـود  تامعمولاً در وسط قرار داشته باشد 
 . شود آماري و دیگر اهداف گرافیکی براي افراد اصلی در این اتاق نصب می تابلوهاي

. دهـد  نشـان مـی  را  اتاق عملیاتنحوه چیدمان ترتیب پیشنهادي براي  30تا  24شکل  .2
اجـراي   محـل : ، یعنیدکننقسمت کاربردي تقسیم  3باید به را مرکز  ،ساعته 24براي نگهداري 

 . پشتیبانی و مکان تجهیزاتعملیاتی، محل  هاي فعالیت

  : ي زیر آماده شودها بینی پیشپشتیبانی باید با امکانات  حل نگهداريم ،ترتیب پشتیبانی: ج
نظر مـد مرکز یک مکان کاري است که خوابگـاهی بـراي اسـتراحت در آن    : 2خوابگاه .1
وضـعیت  ، تا در تمـام سـاعات بتـوان از نیروهـا بهتـرین اسـتفاده را کـرد و        شود  میگرفته قرار

ه طبقه ب 3یا  2ي ها تخت ي کمترفضااشغال براي . جسمانی نیروها را در شرایط خوبی قرار داد
حاضر بهتر است، به این دلیل که با شـیفت بنـدي مرکـز معمـولاً نصـف      نصف جمعیت  اندازه

  .جمعیت در حال کار و نصف جمعیت در حال استراحت خواهند بود

ي بایـد  خورمحل غـذا . روزه باشد 14حداقل  ،ایدتهیه غذا ب امکانات: خدمات غذایی .2
را  میـز اتـاق عملیـات   هاي چند منظوره مانند اتـاق کنفـرانس یـا    فضا. باشد ها نزدیک خوابگاه

، تـا غـذاي   انبار غذایی هم باید در نظر گرفته شـود . استفاده کرد هم توان براي ناهار خوري می
منطقـه  تغذیـه   فرهنـگ با  این قسمت منطبقتجهیزات و تدارکات . لازم را در آن نگهداري کنند

وسـایل سـنتی غـذا خـوري لازم      ،شـود  یا کنسرو استفاده مـی  3اگر از غذاهاي نیمه آماده. است
بیشـتري   ينگهدارنده گرمـا ظروف فلزي که و احتمالاً ) کتر و قوري چاي(قهوه جوش . نیست

چنین بهتـر اسـت،   هم. است خوب ک انتخابهم ی 4غذاي فریز شده خشک. لازم استهستند، 
 نگهـداري  بـه انـدازه کـافی در انبـار    ظروف یکبار مصرف و یـا ظـروف فلـزي     ،بشقاب، لیوان

  .در نظر گرفتباید هم ي بوجود آمده را ها زبالهراه حل از بین بردن . شود  می

                                                                 
1. Operation room arrangement  
2. Sleeping accommodation  
3. Pre-prepared food  
4. Freeze dried  
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 -، دوش، رختشـویخانه و محـل جمـع   سـرویس بهداشـتی  شامل : 1تاسیسات بهداشتی .3
، بلکـه  ي عملیـاتی قـرار داد  ها کن را نباید به صورت بینابین با محلامااین . شود آوري زباله می

 . بهتر است در چهار گوشه مرکز قرار گیرند

. باشـد  درمانگـاه  باید محدود به یـک نـوع   2تاسیسات درمانی: بخش درمانی امکانات .4
ایـن  تـوان   مـی . مرکز براي مدت حداقل دو هفتـه باشـد   کارکنان درمانگاه باید ویژه پشتیبانی از

 .تامین کردنیز را از منابع تجاري  امکانات

شـود تـا حـداقل    کافی از پیش فـراهم  اداري  وسایل براي مرکزباید : 3تدارکات اداري .5
   .بتوان کنترل و هدایت عملیات را با وسایل و امکانات کافی به اتمام رسانددو هفته براي 

  

                                                                 
1. Sanitary Supplies  
2. Medical Supplies  
3. Administrative supplies  
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  5پیوست 
  ارتباطات و اعلام خطر

ملکرد مرکز مستقیماً به قابلیت برقراري ارتباط در بین نیروهاي داخل و خارج از آن توانایی ع
ها به  ضروري است که براي حفظ عملکرد مخابرات و ارتباطات، مدیران فوریت. شود  مرتبط می

  . موارد زیر توجه نمایند
آتش  سیستم بیسیم پلیس،: حاضر در سانحه احتمالاً شامل 1هاي مخابرات اولیه سیستم .1

روند مناسب مخابره بیسیم مخصوصاً در دوران فوریت به . نشانی و خدمات اورژانس است
ها در  انجام تمرین مانور فوریت. شود، مهم است  علت حجم بالاي اطلاعاتی که منتقل می

اگرچه به دلیل قطع شدن  -غیر مترقبه سوانح استفاده از بیسیم و خطوط آن براي کارکنان 
باعث افزایش نظم ارتباطات بیسیم و کنترل بهتر توسط  -اجراي آن مشکل است ترافیک روزانه
 .خواهد بود 2فرستنده مرکزي

زلزله، طوفان، آتش . افتد  هاي مخابرات به خطر می در زمان بروز سانحه عموماً سیستم .2
ت، لازم اس. هایی آنتن یا پایگاه مخابراتی قطع کنند توانند، فعالیت سیستم  سوزي و سیل می

نحوه کاربري تسهیلات و تجهیزات مخابراتی طراحی شوند و در برنامه راهبردي مرکز مکتوب 
آنتن، : براي تجهیزات کاربردي مانند. هاي مناسب نصب و نگهداري شوند گردد، سپس دستگاه

 .باید در انبار به تعداد کافی ذخیره موجود باشد

به / ها از رستندگی و دریافت پیامیک سیستم مخابره با طراحی مناسب داراي قابلیت ف .3
هاي اولیه مناطق همسایه  حداقل، اطلاعات همه فرکانس. هاي مجاور است ها و قرارگاه حوزه

هاي مرکز ثبت شود تا در صورت لزوم از این روند استفاده  نیز باید در مجموعه منابع و داده
 . گردد

عمولاً قادر به تحمل همه ، سیستم بیسیم اولیه محلی مسانحههاي ناشی از  در تنش .4
بنابراین باید براي خریداري تجهیزات پشتیبانی لازم، برنامه ریزي . جریان اطلاعات نخواهد بود

تواند از تجهیزات و اپراتورهاي بیسیم بخش خصوصی بویژه بیسیم،   همچنین مرکز می. شود

                                                                 
1. Primary communication system  
2. Central dispatcher  
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توان در   سیم آماتوري را میبی. استفاده نماید) اگر موجود باشد( 2و باند شهروندي 1بیسیم آماتور
باندهاي شهروندي اگرچه . استفاده کرد 3مخابرات دامنه کوتاه و بلند با صدا و رادیو تله تایپ

دهد و امکان دارد   فضاي اپراتوري و بیسیم گسترده تري دارد، معمولاً دامنه کوتاه را پوشش می
ها  هر دو این سرویس. د کندایجا  هاي فوریتی مشکلات بی نظمی در مخابره بیسیم موقعیت

 توانند حداقل بخشی از بار مخابرات فوریتی بوجود آمده توسط پیوندهایی که با صحنه   می
 براي تاثیرگزاري بیشتر. ها و تسهیلات درمانی و دیگر مناطق دارند، کم کنند ، پناهگاهسوانح

زومات در برنامه مکتوب باید قبل از وقوع سانحه با صاحبان آنها تفاهم نامه امضا کرد و مل
 . فوریتها ذکر گردند

. نظارت بر هواشناسی و و ضعیت جوي هم باید، بخشی از کار یک مرکز باشد .5
و   هاي رادیویی این روند را قابل دسترسی کرده و اعلانات روابط عمومی تلویزیون وگیرنده

وضعیت آب و هوا نیاز در مواردي مانند توفان که به اعلام . نمایند  مشاورین را ارزیابی می
و با   است، مرکز باید چند وسیله براي نظارت بر گزارشهاي پخش شده داشته باشد که دائمی

و سرویس  فوریتی عملیاتارتباط دو جانبه مستقیم بین مراکز . هاي خاص باشند فرکانس
 . کند  هایی است که مرکز با سازمان هواشناسی امضا می خبري آب و هوا هم جزو تفاهم نامه

. براي استفاده در طول سانحه داشته باشد  مرکز باید دو سیستم ارتباط داخلی و عمومی .6
اگر مرکز . دهد تا از سروصداي کنفرانس خبري و جلسات کاسته شود  سیستم داخلی اجازه می

شود تا با ارگان خود   به سیستم بزرگتري وصل شود، به نمایندگان داخل مرکز اجازه داده می
هاي فوریتی امکان  به مدیر مرکز و سرویس  سیستم تماس عمومی. اس داشته باشندنیز تم

دهد تا با دفاتر خود در ارتباط باشند و از کلیه کارکنان اطلاعات، درمورد مشکلات و   می
 . ها اطلاعات کسب کنند سیاستگذاري

د داشته باید سیستم اعلام خطر منطقه را نیز تحت کنترل خو مرکز عملیاتهاي فوریتی .7
 . باشد

                                                                 
1. Amateur Radio  
2. Citizens Band  
3. Radio teletype(RTTY)  
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اگرچه تجهیزات . باید در نزدیکی اتاق عملیات قرار گیرنداتی مراکز ارتباط مخابر .8
شاید . مخابره پر سرو صدا هستند، تا جایی که امکان دارد باید از صداي اضافی آنها کاسته شود

را ثبت  هاي دریافتی و ارسالی هم درون این قسمت تدارك دید تا پیام  بتوان مرکز کنترل پیامی
 .کند و فایل پیام را نگه دارد

طراحی مرکز باید جوري باشد که به کارکنان اجازه دهد وظایف زیر را موثرتر و  .9
 :کارآمد تر انجام دهند

هاي حمله و آب و هوا، شامل فعال کردن سیستم اعلام خطر،  دریافت و انتشار پیام •
این موارد شامل تهیه اعلام خطرهاي . هاي اطلاع رسانی همگانی یا روش  سیستم ارتباط عمومی

ماموران روابط . توانند سیستم انتشار خبر را فعال کنند  متناسب براي مقاماتی است که می
هاي ارزان قیمت هواشناسی از  توانند توسط تلفن ثابت، بی سیم همراه با دستگاه  می  عمومی

  .وضعیت مطلع شوند

 .ها یا اطلاع رسانی همگانی در فوریت هاي ارتباطات مخابره اي تهیه دستورالعمل •

 .هاي عمومی ارتباط با دیگر مراکز عملیاتی در سطو ح مختلف و پناهگاه •

ارتباط با واحدهاي پلیس، آتش نشانی، امداد و نجات، بهداشت و دیگر واحدهاي  •
 .عملیاتی

 دریافت و انتشار اطلاعات رادیواکتیو •

  
  





  6پیوست 
  تجهیزات و تدارکات 

آن تهیـه  کـاربرد  براسـاس میـزان    مرکز عملیاتهاي فوریتیبراي فعال تدارکات تجهیزات و 
  :در انتخاب تجهیزات موارد زیر باید در نظر گرفته شود. شود  می
مرکـز بایـد ایـن     ،از آنجایی که شرایط در طول سوانح متغیـر اسـت  : 1سهولت حرکت §

 .کـرد ترکیـب   یروهـاي عملیـاتی  محل استقرار نانعطاف پذیري را داشته باشد که بتوان آن را با 
 .وسایل و تجهیزات سنگین، حجیم و زحمت ساز مانع سرعت کار هستند

یک مرکز که . انتخاب گردندبراي پایایی و دوام  براساس میزان تجهیزات باید: 2پایایی §
نیـازي   ،که به دلیل تجهیزات بوجود آمده است يبه هرج و مرج بیشتر ،سرو کار دارد سوانحبا 

و داشـته باشـند   مشـکل تعمیـر    و اگر وسایل استفاده شده احتمال شکستن، اوراق شـدن . ندارد
 . باید در برنامه مرکز ذکر شود ،باشدنیاز آموزش آنها به براي نگهداري 

همه وسایل برقی باید براي کار کـردن بـا نیـروي بـرق مرکـز      : 3سازگاري نیروي برق §
اسـتانداردهاي زمـان   و بررسـی   اًتی باید دقیقهمه استانداردهاي تجهیزات عملیا. آزمایش شوند

 ) ، آمپر و کلیه وسایل برقیها براي مثال، چرخ. ( فوریت هم مقایسه شود

غذایی، مـواد دارویـی و دیگـر     مواد: ي مانندموادر کردن انبا معمولاً: مواد فاسد شدنی §
مـواد فاسـد    ی،یتاگر مرکز فور. امکان پذیر استکوتاهی  تنها در مدتیمواد عمده در یک مرکز 

بـا   کـه همـراه   شـد دیده باتدارك را تر  مواد با قابلیت ماندگاري طولانیباید شدنی را انبار کرد 
بهتر اسـت از  و شود   امکان پذیر می فریز خشک کردن مواد و  4یی مانند دهیتراته کردنها فعالیت
از آنجایی کـه  . شود ، استفادهدهند رویی که در کوتاه مدت خاصیت خود را از دست نمیمواد دا
 . باید آنها را هم در این چرخه قرار داد ،شوند هم فاسد می ها باتري

بـراي ایـن منظـور    . مرکز لازم اسـت  چرخه فعالیت حفظمواد خاصی براي : نگهداري §
چنین موادي بایـد بـدون   . اولویت مرکز ارائه شوددر خرید لوازم  لازم براي يها بینی پیشباید، 

                                                                 
1. Mobility  
2. Reliability  
3. Electrical Compatibility  
4. Dehydrated  
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فهرسـت زیـر مـواد در    . در دسترس تـیم مرکـز باشـند    ها تیانع ناشی از فوردر نظر گرفتن مو
 :شوند  محسوب میاولویت مرکز 

 شامل داروها، وسایل خواب، غـذایی، سـوخت، آب، وسـایل روغنکـاري    : مواد اصلی .1
 . شود  میفراهم  اي دو هفتهاستفاده بهداشتی که حداکثر براي وسایل و   ها دستگاه

نـده  ، ارتباطات، تهویه و دیگر وسـایل نگهدار 1نوررسانی تیبانی براي پش: وسایل یدکی .2
 .فعالیت مرکز

  .و لامپ  مانند چراغ قوه، چراغ لنترن، باتري: نور دهیوسایل پشتیبان براي  .3

غیـره مـورد   کاغـذ و   ،، قلمها شامل فورمابزارهایی : تکمیل استاندارد تجهیزات دفتري .4
مانند  دار رقی مانند ماشین نویس دستی و وسایل باتريوسایل غیر ب بهتر است. نیاز خواهد بود

. ، تا در صورت نبود برق نیز از وسایل استفاده شـود شوداستفاده ماشین حساب و ضبط صوت 
ها و نرم افزارها باید در محل حفاظت  است همه سخت افزارمتصل  شبکهاگر مرکز کامپیوتر به 

 مـورد نیـاز  بـراي انـرژي   . دونش ـذکـر  عـاتی  نقشـه بانـک اطلا   دراین موارد . ذخیره شود ،شده
کامپیوترها و ژنراتور متصل به بخش ارتباطات و دیگر تجهیـزات بایـد تصـمیمات دقیـق اخـذ      

کاملاً  یتواند محیط از آنجا که احتمالاً وضعیت آب و هواي مرکز بعد از وقوع سوانح نمی. شود
داشـتن  فـراهم کنـد،   ) د انـرژي عملکـر   رطوبـت، تهویـه،  ( مناسب براي عملیات کامپیوتري را 

در برنامه مرکـز  و دیگر وسایل تعمیر وسایل کامپیوتري  هاي ي پشتیبانی، دستور العملها سیستم
 .مناسب خواهد بود

بایـد بـه انـدازه     ها ي کاغذي مورد نیاز براي گزارش عملکرد استاندارد فوریتها فورم .5
 ـیشـرا هایی براي  فورمو  موجود باشدکافی در مرکز  دیگـر وسـایل   . دشـو  طراحـی اگون ط گون

 )32و  31شکل (. اصلی مانند خودکار، گیره کاغذ و غیره باید به اندازه کافی تهیه گردد

فاکتورهـاي زمـانی   وجـود  بدلیل . توان نادیده گرفت نمینیز ضبط را ثبت و تجهیزات  .6
عـات  آنـی و سـاده اطلا   داشـتن توانـایی ثبـت   ي بحرانی، ها فشرده در مرحله پاسخ به موقعیت

تـیم مرکـز را قـادر     ،یک دوربین پیشرفته سریع با وسـایل جدیـد  . اهمیت بسزایی دارد ،حیاتی
کننـد   ردها که لحظه به لحظه مطابق با اخبار تغییر مـی پاطلاعات نشان داده شده روي  سازد، می

                                                                 
1. Lighting  
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تخته را پـاك و اطلاعـات جدیـد را     ،توان می فوري یک عکسگرفتن با . و ثبت کنند ضبطرا، 
هاي دیگري هـم کـه    از ابزار. ندهست باتري دار براي این کار مناسب و دوربینهاي پایه. کرد وارد

تـا  . توان استفاده کرد میکنند،   و گفتگوها را ضبط می شوند به تلفن و خطوط بی سیم متصل می
هم تر شـان فـرا   پیامها و انتقال سریع آنها قابلیت تکرار ثبتبا . کنندثبت اطلاعات وراد شده را 

 .رم و وسایل مرتبط نیز باید تهیه شودوجدول کار ف. شود می

موارد ارسالی مورد استفاده در مناطق عملیاتی وابسته به مرکز باید در شـرایط مناسـب    .7
 . نگهداري شود تا بتوان نیازها را تشخیص داد

هـاي   زبالـه . آن مرکز وابسته است تجهیزات تخصصی براي هر مرکز به کاربرد اجرایی .8
نیازهـاي فـوریتی خـاص خـود را      مـی ي اتها یا تصادفات نیروگاه  نشت گازهاي سمی  ناك،خطر

چنین تجهیزاتی  د اینارامکان د. آورند ي مخصوص بوجود میها براي تجهیزات تنفسی و لباس
بـراي بررسـی   . بنابراین برنامه ریزي قبلی بـراي تهیـه آنهـا لازم اسـت     .در محل موجود نباشد

همکـاري   و خصوصـی  ي تجاري، عمـومی ها منطقه لازم است با سازمان زات درهیموجودي تج
 . منطقه هستندو کارشناسان حاضر در بهترین منابع براي این بررسی متخصصان معمولاً. شود

باید  مرکز عملیاتهاي فوریتیباید  ها فوریتبروز براي بقاي مرکز و کاربرد آن در دوران 
ولی . باشد آماده از طبیعی و ساخته دست بشر یا جنگ سوانحانواع زمان پاسخگویی در برابر 

باید هم ي خاصی ها فعالیت ،کوتاه اعلام خطر فرصتوجود  یی هم هست که باها یتعموق
و  حضور سریع ،ي کوتاهها در طول این مدت زمان. براي جابجایی و پناهدهی مردم انجام شود

بلندگوهاي دستی و سنگرهاي  وجود .بسیار حیاتی استدر آن کارمندان عملیاتی مرکز  فعال
ي پناهگاه و ها ، علامتيراه سازکارشناسان داشتن  و کند جاده اي به تخلیه فوري کمک می

  . دده مینشان را  سوانح مدت کوتاه پیش از وقوع این در را میزان کارآمدي مرکز  موارد،دیگر 
ي استاندارد ها و دستورالعمل  ، راهنماي مسیر ، وسایل دوربیني آموزشیها جزوهبودن آماده 
توان  اطلاعات را می. ندنک به پخش سریع اطلاعات کمک می  در زمان وقوع سوانح عملیات

محوطه ها  به همین دلیل براي پخش کمک. بسرعت از طریق تلویزیون و رادیو هم پخش کرد
عملیات بوجود ولی مزاحمتی براي  ،انبارها باید تا جایی که امکان دارد به مرکز نزدیک باشد

این محوطه باید خشک و نسبت به حرارت بسیار بالا یا پایین که باعث فساد سریع . نیاورد



EOC 244  

رطوبت هم باعث از بین رفتن . ، عایق بندي باشدتمواد غذایی و بعضی تجهیزات اس  دارو،
بلکه  ،دانبار نه تنها باید محل ذخیره مناسبی باش. شود که باید کنترل شود بیشتر مواد کاغذي می

ي انبار ها اگر اتاق. آسان باشد ،دسترسی به مواد براي برآورد موجودي و استفاده از آنها هم باید
  .شود با شکست مواجه می سوانحعملیات مرکز در طول  ،استفاده باشد پر از مواد فاسد و بلا
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 فورم پیام پیشنهادي .31شکل 

 فورم پیام 

  .......................بررسی اول 

  ورودي 
  خروجی

  ....................تاریخ

 ...........................ساعت 

  .........................از 

  ...............................به 

متن پیام 
........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 

 امضا

 فقط براي استفاده مرکز ارتباطات مخابره اي

  .....................................................اوپراتورهاي اولیه

  .................................ساعت دریافت یا انتشار پیام

. 

  آدرس -با کپی: ورودي 

  تحلیل سانحه –کپی صورتی 

کپی صورتی  -راکز مخابرهکپی سبز براي م: خروجی
براي رئیس گروه عملیات سپس به گروه تحلیل سانحه 

  .کپی سفید همراه با منبع اصلی پیام می ماند -

  تسهیلات مخابره اي استفاده شده

  .......................................................تلفن

  ...................................................فاکس

  .................................................بیسیتم

 ............................................پیام رسان
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 زرد رنگ

 صورتی رنگ

 سفید رنگ

 سبز رنگ

 سبز رنگ

فقط برابی 
 خروجی

 سفید رنگ

 

 صورتی رنگ

 

  زرد رنگ

فقط براي 
 ورودي

 سفید رنگ

 سبز رنگ 

 

ي موارد تنها برا
تمرین و ورود به اتاق 
 مانور براي کارکنان

ورودي و خروجی 
 براي تحلیل سوانح

خروجی با سمت 
 ارتباطات مخابره اي

ورودي به آدرس 
گیرنده و خروجی 
توسط منبع اصلی 
 .پیام حفظ می شود

) خروجی(یا منابع ) ورودي(مخابرات 
 .سه خط را در فورم پر می کنند

 صورتی رنگ

 

روجی توسط کپی خ
اپراتور چک شده 
سپس به تحلیل 
 . سانحه می رود

 فورم پیام پیشنهادينحوه ارسال و دریافت . 32شکل
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  و مانور  رینتم

هاي  براي نگه داشتن مرکز در بالاترین سطح آمادگی هم مرکز و هم کارکنان باید تمرین
هایی عنوان شده در این مبحث همگی به لحاظ، افزایش  انواع تمرین. منظم داشته باشند

  . هاي پاسخ و حل مشکلات با ارزشند توانمندي
  1هاي عملیات میدانی تمرین

ها در  هدف آزمایش و ارزیابی میزان آمادگی یکپارچه در برابر فوریت تمرینی که اصولاً با
هاي عملیات  شهرستان یا استان و براي منطقه عملیاتی طراحی شده است را تمرین/ حوزه شهر
این نوع تمرین شامل بسیج کارکنان و منابع کافی براي نشان دادن هماهنگی . نامند  میدانی می

  .باشد  در پاسخ نیز می
  2عملیاتهاي فوریتییه سازي شب

یا  مرکز عملیاتهاي فوریتیتمرینی براي نشان دادن نحوه اجراي عملیات متمرکز در یک 
در روند . (کند  تسهیلات سیار مرتبط با مرکز است که نحوه استفاده از منابع را شبیه سازي می
وه براي درك آموزش کارکنان براي عملیات این نوع تمرین کاربرد مناسبی دارد، بعلا

 ).هاي دیگران توسط کارکنان نیز موثر است مسؤولیت

   3سمینار برنامه ریزي یا تمرین دور میزي
باشند و یکسري مشکلات   ها حاضر می تمرینی که در آن مقامات اصلی و نمایندگان ارگان

است و   این نوع تمرین معمولاً غیررسمی. کنند  فرضی شبیه سازي شده در یک سناریو را حل می
همچنین . باشد  هاي استنباطی توسط شرکت کنندگان در حل مشکلات می براي بوجود آوردن بحث

  .هاي مشخص نیز انجام خواهد شد همزمان با آن تعریف تفویض اختیارات در یک برنامه فوریت
  4تمرین عملی

ها و تسهیلات بخصوص به روش تمرین منظم  یک فعالیت آموزشی با هدف ارتقاي مهارت
  . هاي خاص است یعنی در زمان

                                                                 
1. Operational Field Exercise  
2. Emergency Operation Simulation  
3. Tabletop or planning seminar  
4. Drills  
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در برنامه تمرینات منظم باید مرور مرتب وضعیت نیروهاي کمکی و ارزشیابی تفاهم  .1
هاي چند جانبه پشتیبانی از سوي کارکنان تعبیه شود، تا بتوان اطمینان حاصل کرد که همه  نامه

اي دیگري که توافق ه ارگان. کارکنان با این موارد آشنایی داشته و اطلاعات آنها به روز است
براي مثال نیروهاي آتش نشانی، پلیس . (کرده اند نیروي کمکی بفرستند، نیز باید آزمایش شوند

تا مشخص شود؛ آیا هنوز آمادگی و تمایل به ارائه نیروهاي ) و کارکنان خدمات اجتماعی
شهرداران،  باید با سران و مقامات دولتی یعنی دهداران، بخشداران،. یا خیر کمکی را دارند

فرمانداران و دیگر مقامات کلیدي تماس گرفته شود تا همیشه در دسترس باشند و اطلاعات 
ها،  هاي حیاتی خواهند داشت و باید با گزینه این مقامات گزینش. ارتباطی با آنها به روز باشد

 . تسهیلات، تجهیزات و کارکنان موجود کاملاً آشنا باشد

هاي  سیستم .ها است ناپذیر هر مرکز فوریت بخش تفکیک هاي منظم تجهیزات یک بررسی .2
فوریتی، نوردهی، انرژي پشتیبان و ارتباطات باید از جهت قابلیت کاري و میزان اطمینان 

کنند، از بیسیم گرفته تا ماشین حساب، باید   تجهیزاتی که با انرژي باتري کار می. بررسی شوند
باید بررسی، اصلاح و با وجود تغییرات در  موارد تصویري. به صورت دوره اي چک شوند

هاي مرکز براي جمعیت خاص، تعدادتخت در بیمارستان یا دیگر  اگر نقشه. محل به روز شوند
هاي مرتبط را در سیستمها ذخیره کنند  موارد قابل تغییر پیش بینی شده است، باید تعداد و داده

 .و آنها را به روز نگهدارند

دهد، باید براي این پاسخگویی و مقاومت با   ه سوانح متفاوت پاسخ میسرانجام، اگر مرکزي ب
اگر هرکدام از این . اطلاعات جدید، تجهیزات قابل استفاده و کارکنان آموزش دیده، آماده باشد

عناصر کلیدي نقص داشته باشد، مرکز قادر نخواهد بود خدمات تعیین شده را به حوزه خود 
  .ارائه دهد
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  صل هشتمف
  واژه نامه توصیفی
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Glossary١ 
  

Agency 

  سازمان

 ICS در. نمای د  م ی  ارائ ھ  کم ک  ای وی ژه  ن وع  کھ خاص عملکردی با حکومت یک از بخشی
 ی ا  من ابع . ( ھس تند  پش تیبان  ی ا  ھمک ار،  ی ا  و بوده، قانونی قدرت دارای یا پاسخگو سازمانھای

  .)نمایند می ارائھ را کمکھا دیگر

Agency Representative 

  سازمان نماینده

 اص لی  کش وری  ی ا  ، ش ھری  ، ای منطق ھ  ، محل ی  دولت ی  س ازمان  ی ک  ط رف  از کھ شخصی
 و گردی ده  م امور  خصوص ی  بخ ش  از ی ا  و ھمک ار  ی ا  ، پش تیبان  سازمان یا سانحھ در درگیر
 در نس ازما  ھمک اری  ب ا  رابط ھ  در مربوطھ سازمان رئیس با مشورت از پس تا دارد اختیار

  .نماید گیری تصمیم سانحھ با مقابلھ مدیریتی فعالیتھای

Area Command (Unified Area Command) 

  )متحد میدانی فرماندھی(  میدانی فرماندھی

                                                                 
كھ این بخش را در اختیار ما   - مدیر  موسسھ پژوھشي آموزشي پارسبانان -از سركار خانم وحیده سعدایي جھرمي ١

  )مولفین(قرار دادند سپاسگزاریم 
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 ی ک  ھ ر  ک ھ ) جانب ھ  چن د ( بع دی  چن د  سوانح مدیریت بر نظارت) 1( منظور بھ کھ سازمانی 
 ت یم  چن د  ک ھ  ب زرگ  سوانح مدیریت رب نظارت) 2( و شوند می اداره ICS سازمان یک توسط

 مس وولیت  می دانی  فرمان دھی . اس ت  گرفت ھ  اند،ش کل  ش ده  م امور  آنھ ا  ب ا  مقابلھ برای مدیریتی
 اطمینان ، ھا اولویت اساس بر حیاتی منابع تخصیص ، کلی استراتژیھای و ھا اولویت تنظیم

 را اس تراتژیھا  نم ودن  دنبال و اھداف بھ یابی دست از اطمینان و ، سوانح صحیح مدیریت از
 می دانی  فرمان دھی  ش وند،  تب دیل  نظ ارتی  چن د  سوانح بھ سوانح کھ صورتی در. دارد عھده بھ

 عملی  ات مرک  ز ی  ک در می  دانی فرمان  دھی.  ش  ود م  ی تب  دیل متح  د می  دانی فرمان  دھی ب  ھ نی  ز
  .گردد می تشکیل سانحھ فرماندھی مقر از غیر محلی یا فوریتی

Assessment  

   ارزیابی

  .گیری تصمیم برای لازم اطلاعات دیگر و معیارھا تشریح و) تخمین( آوردبر

Assignments 

   ماموریت

 عملی  اتی اھ داف  اس  اس ب ر  ک  ھ عملی اتی  دوره ی  ک انج ام  ب  رای من ابع  ب  ھ ش ده  مح  ول وظ ایف 
  .پذیرد می صورت عملیاتی طرح در شده مشخص

Assistant 

  معاون

 نش ان  عن وان  ای ن .  فرمان دھی  س تاد  اص لی  ھایس مت )  ت ابع (  زیردست سمتھای برای عنوانی
 م ی  اص لی  سمتھای تابع کھ است مسوولیت و ، صلاحیت ، تکنیکی توانایی از سطحی دھنده

  .شود گفتھ معاون نیز واحدھا مسوولین بھ است ممکن. باشد

Assisting Agency 

  ھمکار سازمان

 مس  تقیم مس  وولیت ک  ھ س  ازمانی ب  رای را من  ابع دیگ  ر ی  ا ، خ  دمات ، پرس  نل ک  ھ س  ازمانی
  ).نماید می فراھم.              ( نماید می ارسال دارد عھده بھ را سانحھ مدیریت

Available Resources 

  دسترس در منابع
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 در محول ھ  ماموریتھ ای  ب رای  و ، کنن د  م ی  حض ور  اع لام  ، شده مامور سانحھ بھ کھ منابعی
  .شوند یم  مستقر استقرار مناطق در معمولاً و بوده دسترس

  

  

  

Branch 

  شعبھ

 مس  وولیت دارای س انحھ  ب  ا مقابل ھ  عملیاتھ  ای گس ترده  ابع  اد در ک ھ  س  ازمانی س طوح  از یک ی 
 و قس مت  ب ین  عملی ات  قس مت  در س ازمانی  نظ ر  از ش عبھ . باش د  م ی  جغرافی ایی  یا عملکردی

 از ش عبھ  دادن نش ان  برای. دارد قرار واحد و قسمت بین لجستیک قسمت در و گروه یا بخش
  .شود می استفاده جغرافیایی ھای حوزه یا اعداد

Chain Of Command 

  فرماندھی ای زنجیره

  .اختیارات مراتب سلسلھ در مدیریت یا ، اجرا ، کنترل ، فرماندھی پستھای از ای مجموعھ

  

Check - in 

  حضور اعلام

 اع لام  محلھ ای . دھن د  م ی  گ زارش  س انحھ  ب ھ  ورود مح ض  بھ منابع آن طریق از کھ فرآیندی
 ی ا  ، اس تقرار  من اطق  ، س انحھ  پایگ اه  ، منابع بر نظارت واحد ، فرماندھی مقر شامل حضور
  .باشد می سانحھ صحنھ در مستقیماً

Cheif 

  

   رئیس
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 برنام  ھ ، عملی  ات عملک  ردی قس  متھای از یک  ی م  دیریت مس  وولیت ک  ھ ICS عن  اوین از یک  ی
 مج  زا قس  مت ی  ک عن  وان ب  ھ گ  را(  امنیت  ی اطلاع  ات و م  الی/  اداری ، لجس  تیک ، ری  زی
  .دارند عھده بھ را) گردد تشکیل

Command 

   فرماندھی

  .قانونی یا نظارتی شده تفویض اختیارات موجب بھ کنترل یا ، دستور ، ھدایت) اقدام( عمل

Command staff 

  فرماندھی ستاد

 س تادی  یپستھا و ، سانحھ فرماندھی از متشکل فرماندھی ستاد ، سانحھ مدیریتی سازمان در
 پس تھای  دیگ ر  و ، ھم اھنگی  مس وول  ، ایمن ی  مس وول  ، عم ومی  روابط مسوول یعنی خاص
 در توانن د  م ی  اف راد  ای ن . دھن د  می گزارش سانحھ فرمانده بھ مستقیماً کھ باشد می نیاز مورد

  .باشند داشتھ معاونینی یا معاون لزوم صورت

Common operating picture 

   عملیات کلی شمای

 دیگ  ر و ، ھ  وایی عکس  ھای ، م  وقعیتی گزارش  ات از ک  ھ کل  ی موقعی  ت وس  یع ازان  د چش  م
  .آید می دست بھ اطلاعات

Communications unit 

  ارتباطات واحد

 یا سانحھ در ارتباطاتی خدمات ارائھ مسوول کھ لجستیک قسمت سازمانی ھای واحد از یکی
   .باشد می) مركز عملیاتھاي فوریتي ( فوریتی عملیاتھای مرکز

  

Cooperating agency 

  پشتیبان سازمان

 داش تھ  عملی اتی  ی ا  حم ایتی  عملکرد مستقیماً اینکھ تا دارد کمک ارائھ نقش بیشتر کھ سازمانی
  .نماید ارسال سانحھ مدیریتی تلاشھای از حمایت برای را چنینی این منابعی یا
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Coordinate 

   ھماھنگی

 ک ھ  مس وولینی  می ان  در اطلاع ات  تب ادل  و تحلی ل  و تجزیھ اصولی پیشرفت منظور بھ اقدامی
 نی از  است ممکن یا داشتھ نیاز خاصی اطلاعات بھ ، سانحھ مدیریتی مسوولیتھای انجام برای
  .باشند داشتھ

  

  

Deputy 

  جانشین

 ی ک  ت ا  داد ت ام  اختی ار  او ب ھ  ت وان  م ی  ، خ ود  م افوق  غی اب  در ک ھ  کام ل  ص لاحیت  با فردی
 برخ ی  در. برس اند  انج ام  ب ھ  را خاص وظیفھ یک یا نموده مدیریت را) کارآمد( کارا عملیات

 اح راز  ب رای  بای د  ، بنابراین و ، داشتھ خود مافوق برای کمکی نقش تواند می جانشین موارد
 م ی  ش عبھ  م دیر  و ، ک ل  س تاد  اعضای ، سانحھ فرمانده. باشد داشتھ کامل صلاحیت پست این

  .باشند داشتھ جانشین توانند

Dispatch 

   اعزام

 ی ا  ش ده  مح ول  عملی اتی  ماموری ت  ی ک  س مت  ب ھ  من ابع  از گروھ ی  ی ا  منبع یک منظم حرکت
  .دیگر نقطھ بھ نقطھ یک از اجرایی حرکتی

Division 

   بخش

 ک ھ  ش ود  م ی  تش کیل  ھنگ امی  بخ ش .  عملی ات  جغرافی ایی  من اطق  ب ھ  س انحھ  ی ک  بندی تقسیم
 در بخ  ش. رود فرات  ر تعملی  ا قس  مت رئ  یس کنت  رل قاب  ل نظ  ارت حیط  ھ ح  د از من  ابع تع  داد

  .گیرد می قرار منابع و شعبھ بین عملیات قسمت در ICS سازمان

Emergency 

   فوریت
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 ب رای  خاص ی  واک نش  اق دامات  وق وع  ھنگ ام  ک ھ   بش ر  دس ت  س اختھ  طبیع ی  س انحھ  گون ھ  ھر
 بھ فوریت. پذیرد می صورت نیازمند افراد اموال یا جان از حفاظت منظور بھ و آن با مقابلھ

 ی ا  ش ھری  تلاش ھای  و ھ ا  توان ایی  تکمیل برای آن در کھ است مصداقی یا موقعیت ھر معنای
 بھداش  ت و ام  وال از حفاظ  ت و انس  انھا ج  ان نج  ات منظ  ور ب  ھ گرفت  ھ ص  ورت ای منطق  ھ

 و کم ک  ب ھ  ، کش ور  از ای نقطھ ھر در فاجعھ یک تھدید دفع یا کردن کم یا ایمنی و عمومی
  .باشد نیاز ملی عزم

  

Emergency operations centers (EOCs)  

  )مركز عملیاتھاي فوریتي (  فوریتی عملیاتھای مرکز

 م دیریتی  فعالیتھ ای  از حمای ت  جھ ت  در من ابع  و اطلاع ات  ھم اھنگی  ک ھ  فیزیک ی  ھ ای  محل
 م وقتی  تس ھیلات  یک تواند می مرکز این. پذیرد می صورت جا آن در معمولاً داخلی سوانح

 گردی د  ایج اد  دائ م  طور بھ کھ دارد قرار تسھیلاتی یا تر رکزیم تسھیلات از یکی در یا بوده
مرك ز    س ازماندھی  اس ت  ممک ن . دارد ق رار  اس ت،  ب الاتر  قانونی نظر از آن سطح احتمالاً و

 نش انی  آت ش  مثل(  بنیادی عملکردی قواعد و مقررات) براساس( وسیلھ بھ عملیاتھاي فوریتي
 منطق ھ  ، کش وری  مث ال  عن وان  ب ھ (  قانونی ایھ حوزه ،) پزشکی خدمات و قانون، اجرای ،

  .پذیرد صورت دو ھر از ترکیبی یا)  شھری ، استانی ، ای

Emergency operations plan 

  )فوریتی( اضطراری عملیاتھای طرح

 مختل ف  س طوح  ک ھ  ب القوه  خطرات و سوانح  وسیع گستره بھ پاسخگویی برای پایا طرح یک
  .نمایند می حمایت آن از قانونی

Emergency public information 

  فوریتی رسانی اطلاع

 م ی  منتش ر  آن وق وع  ح ین  در ی ا  فوری ت  ی ا  س انحھ  ی ک  ش روع  از پ یش  عم دتاً  ک ھ  اطلاعاتی
 رابطھ در اغلب ، سانحھ وضعیت با رابطھ در اطلاعاتی ارائھ بر علاوه موارد این در. شود

 داده اطلاع اتی  نی ز  پ ذیرد  ص ورت  مردم عامھ توسط است ضروری کھ رھنمودی اقدامات با
  .شود می

Emergency response provider 

  فوریتی پاسخھای کنندگان ارائھ
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  .خدمات ارائھ ھای زمینھ در محلی و استانی ، ای منطقھ ، کشوری سازمانھای کلیھ

Evacuation 

   تخلیھ

 ب  ا اهھم  ر و ، ش  ده بن  دی مرحل  ھ ، ش  ده س  ازماندھی انتق  ال و ، ک  ردن پراکن  ده ، نش  ینی عق  ب
 نق اط  در آنھا از مراقبت و پذیرش و ، پرخطر بالقوه یا پرخطر مناطق از شھروندان نظارت

  .امن

  

  

Event 

  واقعھ ـ رویداد

 در م دیریتی  سیستم یک عنوان بھ توان می را ICS.  فوریتی غیر و شده ریزی برنامھ فعالیت
  .گرفت بکار ورزشی رویدادھای یا کنسرت ، رژه مثل رویدادھا از وسیعی گستره

Federal  

  

Function 

  عملکرد

 و ، ریزی برنامھ ، عملیات ، فرماندھی: شود می اطلاق ICS در اصلی فعالیت 5 بھ عملکرد
 م ی  ق رار  اس تفاده  م ورد  نی ز  فعالی ت  ی ک  توص یف  در» عملک رد « اصطلاح ، مالی/  اداری
  .  ریزی برنامھ عملکرد:  مثال بعنوان گیرد،

 ب ا  را ششم عملکرد سوانح مدیریتی نیازھای نمودن برآورده رایب لزوم صورت در توان می
  .نمود ایجاد امنیتی اطلاعات عنوان

General Staff 

  کل ستاد
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 س انحھ  فرمانده بھ و شده سازماندھی عملکرد اساس بر کھ سانحھ مدیریتی پرسنل از گروھی
 قس  مت ئ  یسر ، عملی  ات قس  مت رئ  یس از متش  کل معم  ولاً ک  ل س  تاد). ؟( دھن  د م  ی گ  زارش

  .باشد می مالی/  اداری قسمت رئیس و ، لجستیک قسمت رئیس ، ریزی برنامھ

Group 

   گروه

. ش  ود م  ی ایج  اد عملی  ات عملک  ردی من  اطق ب  ھ س  انحھ م  دیریتی س  اختار تقس  یم منظ  ور ب  ھ
 ی ک  در لزوم اً  ک ھ  خ اص  عملک رد  ی ک  انجام منظور بھ کھ ھستند منابعی از متشکل گروھھا

 آن جایگ اه  ، ش ود  فع ال  گروه کھ صورتی در.  آیند می ھم گرد ، باشند نمی جغرافیایی بخش
  ).شود رجوع بخش بھ.( باشد می منابع و شعبھ بین عملیات قسمت در

Hazard  

   خطر

  .است ناخواستھ پیامد یک اصلی دلیل اغلب و بوده مضر و خطرناک بالقوه کھ چیزی

Incident  

   سانحھ ـ سانحھ

 اف راد  م ال  و جان از حفاظت منظور بھ کھ بشر دست ساختھ یا بیعیط ، رویداد یا واقعھ یک
:  باش د  زی ر  موارد شامل تواند می سوانح مثال عنوان بھ. باشد می فوریتی واکنشھای نیازمند
 و شھری سوزیھای آتش ، تروریستی تھدیدات ، تروریستی حملات ، فوریتھا بزرگ، بلایای

 ، ل رزه  زم ین  ، ھ وایی  س وانح   ، ای ھس تھ  وانحس    ، زا خط ر  م واد  نشت ، سیل ، خطرناک
 و پزش  کی فوریتھ  ای ، جن  گ از ناش  ی س  وانح  ای ق  اره ھ  ای طوف  ان ، ب  اد گ  رد ، طوف  ان

  .باشد فوریتی اکنشھای و نیازمند کھ وقایعی دیگر و عمومی بھداشت

Incident Action Plan (IAP) 

  سانحھ عملیاتی طرح

 کل  ی اس  تراتژی کنن  ده م  نعکس و کل  ی اھ  داف هبردارن  د در ک  ھ ش  فاھی ی  ا کتب  ی ط  رح ی  ک
 مش خص  نی ز  را ماموریتھ ا  و عملی اتی  من ابع  توان د  م ی  ط رح . باش د  م ی  س انحھ  یک مدیریت

 کنن  ده ارائ  ھ و مس  یر کنن  ده مش  خص ک  ھ باش  د ض  مائمی ش  امل توان  د م  ی ھمچن  ین.  نمای  د
  .است عملیاتی دوره چند یا یک در سوانح مدیریت برای مھم اطلاعات
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Incident Command Post (ICP) 

  سانحھ فرماندھی مقر

 س انحھ  ص حنھ  در ت اکتیکی  سطح در فرماندھی اصلی عملکردھای کھ سانحھ محل در مکانی
 تس ھیلات  دیگ ر  ی ا  س انحھ  پایگ اه  ب ا  فرمان دھی  مق ر  مح ل  اس ت  ممک ن  شود می انجام آنجا در

  .شود می مشخص سبز زن چشمک یا چرخشی چراغ یک با معمولاً و بوده جا یک

  

  

  

Incident Command System(ICS) 

  سوانح فرماندھی سیستم

 طراح ی  ای گون ھ  ب ھ  خ اص  ط ور  ب ھ  ک ھ  ص حنھ  در ف وریتی  م دیریت  اس تاندارد  ساختار یک
 ب ھ  ان د  ش ده  جم ع  ھ م  گ رد  واح د  ک ار  ی ک  انجام برای کھ متفاوت سازمانھای کھ است گردیده

  .دھند پاسخ بزرگ و کوچک سوانح ھای پیچیدگی نیازھای بھ بتوانند کھ شکلی

ICS ی  ک  در ک  ھ باش  د م  ی  ارتباط  ات ، روش ، پرس  نل ، تجھی  زات  ، تس  ھیلات از ترکیب  ی 
 س وانح  وق وع  ھنگ ام  من ابع  م دیریت  بھ کمک برای و ، نموده عمل مشترک سازمانی ساختار

 س وانح  در و گرفت ھ  ق رار  اس تفاده  م ورد  فوریتھ ا  ان واع  در سیس تم  ای ن . اس ت  گردیده طراحی
 مختل  ف ق  انونی ھ  ای ح  وزه و س  ازمانھا را  ICS. دارد ک  اربرد پیچی  ده و ، ب  زرگ ، چ  ککو

 س  طح در س  وانح ب  ا مقابل  ھ م  دیریتی عملیاتھ  ای س  ازماندھی منظ  ور ب  ھ دولت  ی و خصوص  ی
  .دھند می قرار استفاده مورد میدانی

Incident Commander (IC) 

   سانحھ فرمانده

 تھی  ھ:  ش  امل س  وانح ب  ا مقابل  ھ در گرفت  ھ ص  ورت فعالیتھ  ای کلی  ھ مس  وولیت ک  ھ اس  ت ف  ردی
 فرمان  ده. دارد عھ  ده ب  ھ را            من  ابع ت  رخیص و س  فارش و ھ  ا تاکتی  ک و اس  تراتژیھا

 م دیریت  مس وول  و داشتھ عھده بھ را سانحھ عملیاتھای ھدایت کلی مسوولیت و اختیار سانحھ
  .باشد می سانحھ صحنھ در عملیاتھا کلیھ

Incident Management Team (IMT) 

  سانحھ مدیریتی تیم
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  .شوند می مامور سانحھ بھ کھ کل ستاد و فرماندھی ستاد پرسنل و سانحھ فرمانده

Incident Objectives 

  سانحھ با مقابلھ اھداف

 و مناس ب  ھ ای  اس تراتژی  انتخ اب  ب رای  نی از  م ورد  ھ ای  دس تورالعمل  و راھنمائیھ ا،  احکام،
 انج ام  از واقع ی  انتظارات اساس بر سانحھ با مقابلھ اھداف. بعمنا تاکتیکی ھای العمل دستور

 اھ داف . ش ود  م ی  تنظ یم  تخصیص ی  من ابع  کارآمد و صحیح بکارگیری از پس کارھا مطلوب
 امک ان  ت ا  باش د  پ ذیر  انعط اف  ای ان دازه  ب ھ  ح ال  ع ین  در و سنجش قابل و دسترسی قابل باید

  .باشد داشتھ وجود کیتاکتی و استراتژیک انتخابی ھای حل راه انتخاب

Initial action 

   اولیھ اقدامات

 .شوند می سانحھ صحنھ وارد کھ امدادگرانی نخستین توسط گرفتھ انجام اقدامات 

Initial Response 

   اولیھ پاسخ

 .شوند می فرستاد سانحھ صحنھ بھ کھ منابعی اولین 

Intelligence Officer 

 ، داخل  ی اطلاع  ات م  دیریت مس  وولیت لاع  اتاط کارش  ناس): امنیت  ی( اطلاع  ات کارشناس  ی
 ب ھ  کنن د،  م ی  حمای ت  س انحھ  م دیریتی  فعالیتھ ای  از ک ھ  را عملی ات  امنیتی نیازھای و ، اخبار
. باش  د عملی  اتی امنیت ی  فعالیتھ  ای و اطلاع ات  امنی  ت ش  امل توان د  م  ی م وارد  ای  ن. دارد عھ ده 

 طبق ھ  اطلاع ات  مث ل (  مھ م  اتاطلاع   تم امی  اینک ھ  از اطمین ان  پیچی ده  و مھ م  وظیفھ ھمچنین
 ی  ا ، انحص  اری و اختصاص  ی اطلاع  ات ، ق  انون اج  رای ب  ھ مرب  وط اطلاع  ات ، ش  ده بن  دی

 ن ھ  ک ھ  گی رد  م ی  ق رار  اس تفاده  م ورد  ای گونھ بھ.) گردد می کنترل آنھا خروج کھ اطلاعاتی
 دس  ت ب  ھ اطلاع  ات ش  ود م  ی حاص  ل اطمین  ان بلک  ھ ، گ  ردد م  ی محافظ  ت اطلاع  ات از تنھ  ا
  .دارند نیاز آنھا بھ دسترسی بھ ماموریتشان ایمن و موثر انجام برای کھ رسد می نیکسا

  

Joint Information Center (JIC) 

  اطلاعات پردازش مرکز
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 ایج اد  س انحھ  ب ھ  مرب وط  عم ومی  اطلاع ات  فعالیتھ ای  کلی ھ  ھم اھنگی  منظور بھ کھ تسھیلاتی
 مقام ات . باش د  م ی  س انحھ  ص حنھ  رد خب ری  ھای رسانھ کلیھ تماس نقطھ محل این.  شود می

  .نمایند ھمکاری اطلاعات پردازش مرکز با باید دخیل سازمانھای تمامی عمومی اطلاعات

  

Joint Information System (JIS) 

    اطلاعات پردازش سیستم

 نمای د  م ی  منسجم جامع سازمان یک قالب در را سانحھ بھ مربوط اطلاعات و عمومی امور 
 و ھماھن گ  ، موق ع  ب ھ  اطلاعات بحران، یا سانحھ با مقابلھ عملیاتھای انجام مدت در بتوان تا

  .آورد فراھم را مداوم

 ب ین  ھماھن گ  پیامھ ای  ارائ ھ  و اص لاح  ب رای  س اختاری  و سیس تم  ایج اد  سیس تم  این ماموریت
 فرمانده برای عمومی اطلاعات استراتژیھای و طرحھا کردن اجرایی و ، پیشنھاد  سازمانی؛

 ک ھ  عم ومی  ام ور  ب ھ  مرب وط  مس ائل  ب ا  رابط ھ  در سانحھ فرمانده بھ دادن مشورت با سانحھ؛
 م ی  ک ھ  ناص حیح  اطلاع ات  و ش ایعات  کنت رل  و گ ذارد،  ت اثیر  واکنشی اقدام یک بر تواند می

  .گردد فوریتھا با مقابلھ واکنشی اقدامات با رابطھ در عمومی اعتماد تضعیف باعث تواند

Jurisdiction 

  قانونی حوزه

 اختیارات و ھا مسوولیت بھ کھ ای سانحھ در دولتی سازمانھای. است اختیاراتی محدوده یک
 توان د  می سانحھ یک در قانونی اختیارات. ھستند قانونی قدرت دارای ، شود می مربوط آنھا

 ب  ھ(  عملک  ردی ی  ا  کش  ور ، منطق  ھ ، اس  تان ، ش  ھر:  مث  ال بعن  وان(  جغرافی  ایی ، سیاس  ی
  .باشد)  عمومی بھداشت ، قانون جرایا:  مثال عنوان

Liasion 

  ھماھنگی

  .است جانبھ چند ھمکاری و تفاھم حفظ و ایجاد برای ارتباطات از شکلی 

  

Liasion Officer 

  کننده ھماھنگ کارشناس
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 م ی  پش تیبان  و ھمک ار  سازمانھای نمایندگان ھماھنگی مسوول کھ فرماندھی ستاد از عضوی
  .باشد

Logistics 

   لجستیک

  .سوانح مدیریت از حمایت در خدمات دیگر و منابع کننده تامین 

Logistics Section 

  لجستیک قسمت

  .باشد می سانحھ برای مواد و خدمات ، تسھیلات نمودن فراھم مسوول کھ قسمتی  

Major Disasters 

   بزرگ بلای

 ،ری  ایید ھ  ای طوف  ان ، ش  دید طوف  ان ، گردب  اد ، طوف  ان گون  ھ ھ  ر ش  امل( طبیع  ی س  انحھ ھ  ر
 یا ،)  خشکسالی یا ، کولاک ، زمین رانش ، زمین لغزش ، آتشفشان ، لرزه زمین ، سونامی

 نامی ده  ب زرگ  ب لای  ، آن عل ت  گ رفتن  نظر در بدون انفجار یا ، سیل ، سوزی آتش گونھ ھر
  .شوند می شدید و وسیع خسارات باعث سوانح  این. شود می

 

Management by objectives 

  اھداف مبنای بر یمبتن مدیریت

 م دیریت . باش د  می مرحلھ 4 شامل سانحھ با مقابلھ اھداف تحقق برای کھ مدیریتی روش یک
 ، طرحھ ا  ، ماموریتھ ا  توزی ع  و تعی ین : باش د  م ی  فراگی ر  اھ داف  ای ن  ش امل  اھ داف  بر مبتنی

 عملک ردی  فعالیتھ ای  ب رای  گی ری  ان دازه  قابل و خاص اھداف ایجاد ، ھا پروتکل و ، روشھا
 اھ   داف راس   تای در آنھ   ا تحق   ق منظ   ور ب   ھ تلاش   ھا ھ   دایت  ، س   انحھ ب   ا مقابل   ھ م   دیریتی

 ب ھ  بخش یدن  س ھولت  و اق دامات  ارزی ابی  ب رای  نت ایج  س ازی  مس تند  و شده، تعیین استراتژیک
  .اصلاحی اقدامات
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Mitigation 

  )بلایا تخفیف( کاھش

 منظور بھ یا اموال یا افراد بھ وارده خطرات تخفیف یا کاھش جھت در شده طراحی اقدامات
 ی ا  ح ین  ، قب ل  تواند می کاھشی اقدامات. سانحھ یک بالقوه یا داخلی عواقب یا تاثیرات کاھش

 طریق از سوانح وقوع از قبل اغلب کاھشی اقدامات. پذیرد صورت سانحھ یک وقوع از بعد
 انج ام  دس ت  در اق دامات  ش امل  ک اھش . رس د  م ی  اط لاع  ب ھ ) تجربیات( شده آموختھ درسھای

 م ی  اقدامات. باشد می خطرات از ناشی احتمالی تلفات یا احتمال ، با مواجھھ کردن کم برای
 تحلی  ل و تجزی  ھ و ، س  یل از مان  ده ج  ا ب  ھ اث  رات ، ک  د س  اخت و بن  دی منطق  ھ ش  امل توان  د

 موق ت  اس تقرار  ی ا  س اخت  ب رای  محل ی  ایمن ی  تعی ین  منظ ور  ب ھ  خطرات بھ مربوط اطلاعات
  .باشد می تسھیلات

 ،) تج اری  بخ ش ( بازار ، دولت آموزش برای تلاشھایی انجام شامل تواند می ھمچنین کاھش
 جراح ات  ی ا  تلف ات  ک اھش  ب رای  توانن د  م ی          آنھا کھ باشد اقداماتی با رابطھ در مردم و

  .دھند انجام

Mobilization 

   امکانات بسیج

 ، ای منطق  ھ ، کش  وری از اع  م ھاس  ازمان تم  امی توس  ط اس  تفاده م  ورد ھ  ای روش و فرآین  د
 من ابع  تمامی انتقال و ، آوردن ھم کردن،گرد فعال برای) روستایی یا شھری( محلی ، استانی

  .باشد می آن از حمایت یا سانحھ یک بھ پاسخ برای درخواستی

Multi agency Coordination Entity 

   سازمانی چند ھماھنگی اجزای

 ای ن . نمای د  م ی  عم ل  س ازمانی  چن د  ھم اھنگی  سیس تم  بچھ ارچو  در س ازمانی  چند ھماھنگی
 ، آنھ ا  ب ھ  مرب وط  من ابع  اختص اص  و س وانح  با مقابلھ اولویتھای تعیین در تواند می ھماھنگی

 ب رای  اس تراتژیک  مش ی  خ ط  و رھنمودھ ا  نم ودن  ف راھم  و س ازمانی  سیاس تھای  اختلاف رفع
  .شود انجام سانحھ با مقابلھ مدیریتی فعالیتھای از حمایت

  

Multi agency Coordination System (MACS) 
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  : سازمانی چند ھماھنگی سیستم

 ، س  انحھ ب  ا مقابل  ھ گ  ذاری اولوی  ت ب رای  ھم  اھنگی معم  اری س  ازمانی چن  د ھم  اھنگی سیس تم 
 اج زای . است اطلاعات ھماھنگی و ، ارتباطاتی ھای سیستم انسجام ، حیاتی منابع اختصاص

 خ  اص اج  زای ، ف  وریتی عملیاتھ  ای مرک  ز ، تجھی  زات ، تس  ھیلات: از عبارتن  د سیس  تم ای  ن
 کم ک  س ازمانھا  ب ھ  ھ ا  سیس تم  این. ارتباطات و ، پرسنل کار روال ، سازمانی چند ھماھنگی

 ک املاً  را)  بح ران  م دیریت  مل ی  سیس تم (                           NIMS ھ ای  سیستم زیر تا کنند می
  .نمایند منسجم

Multi jurisdictional Incident 

  نظارتی چند سوانح

 از خاص ی  ابع اد  م دیریت  ب رای  ی ک  ھر کھ باشد می سازمان چند اقدام نیازمند کھ ای سانحھ
 م ی  م دیریت  متح د  فرمان دھی  ب ا  س وانح  گون ھ  این ICS در. ھستند قانونی اختیار دارای سانحھ

  .شوند

Mutual – aid Agreement 

  جانبھ چند کمک نامھ موافقت

 و تجھیزات ، پرسنل) تھیھ( تجھیز با کھ قانونی ھای حوزه یا/  و سازمانھا بین کتبی موافقت
  .نمایند می کمک یکدیگر بھ  ، خاص روشی بھ متخصص یا/ 

National 

   ملی

 ، ای منطق ھ  ، کش وری  ابعاد شامل ، کشور نقاط تمام در ملت یک مردمان بھ مربوط ویژگی
   جامعھ کل و حکومت محلی و

  

  

  

  

National Incident Management System(NIMS) 

  سوانح مدیریت ملی سیستم
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 س  طح در خصوص  ی بخ  ش و ، دولت  ی غی  ر ، دولت  ی س  ازمانھای ب  رای ک  ھ اس  ت سیس  تمی
 م ی  ارائ ھ  یکپارچ ھ  و مل ی  راھک اری  ،) روس تایی  و ش ھری (  محل ی  و ای منطقھ ، کشوری

 و ،)  پاس  خ( واک  نش ، آم  ادگی یعن  ی داخل  ی بلای  ای ب  ا مقابل  ھ مختل  ف مراح  ل در ت  ا نمای  د
 و کارآم د  ط ور  ب ھ  س انحھ  پیچی دگی  ی ا  و ، ان دازه  ، عل ت  گ رفتن  نظ ر  در بدون و ، بازگشت

 منطق ھ  ، کش وری  توانائیھای میان ھماھنگی و استفاده قابلیت برای. کنند کار یکدیگر با موثر
  . باشد می اصطلاحات و اصول ، مفاھیم از مرکزی مجموعھ یک دارای NIMS ، محلی و ای

 من ابع  م دیریت  و تعی ین  ؛ آموزش ؛ سازمانی چند ھماھنگی سیستم ؛ ICS:  شامل مجموعھ این
 ، آوری جم ع  و ؛ گ واھی  ارائھ و صلاحیت تائید ؛)منابع انواع بندی طبقھ ھای سیستم شامل(

  .باشد می سانحھ منابع و سانحھ بھ مربوط اطلاعات گزارش و ، پیگیری

National Response Plan (NRP) 

  پاسخ ملی طرح

 ب ا  و ، واک نش  ، آم ادگی  پیش گیری  مراح ل  ش امل  کش وری،  داخل ی  طرحھای کلیھ کھ طرحی
 نظ ر  م د  آن در خط رات  و) ھ ا  رشتھ(              اصول ھمھ کھ طرحی قالب در را زگشت

  .نماید می یکپارچھ و منسجم ، است گرفتھ قرار

Non governmental Organization 

  غیردولتی سازمان

 بخ ش  و ش ده  بن ا  موسس ات  ی ا  ، اف راد  اعض ا،  علائ ق  اساس بر کھ عضو تعدادی با ای قولھم
 چن   ین. باش   د داش   تھ ھمک   اری دول   ت ب   ا توان   د م   ی ام   ا ، ننم   وده ری   زی پای   ھ را آن دولت   ی

 مثالھ ایی . نیس تند  شخص ی  سود دنبال بھ و نمایند می تعقیب را عمومی ھدف یک سازمانھایی
  .باشند می سرخ صلیب و خیریھ سازمانھای شامل دولتی غیر سازمانھای از

Operational Period 

  عملیاتی دوره

 آنگون ھ  ، عملی اتی  اق دامات  از مشخص ی  مجموعھ اجرای برای شده ریزی برنامھ زمان مدت
 ، است متفاوت عملیاتی ھای دوره زمان مدت. است گردیده ذکر سانحھ عملیاتی طرح در کھ

  .شود نمی بیشتر ساعت 24 از معمولاً چھ اگر

Operations Section 

  عملیات قسمت
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 قس  مت ای ن  ICS در.  دارد عھ  ده ب ھ  را س  انحھ ت اکتیکی  عملیاتھ  ای کلی ھ  مس  وولیت ک ھ  قس متی 
  .باشد می گروه یا/  و ، بخش ، شعبھ ھای مجموعھ زیر شامل معمولاً

Personnel Accountability 

  پرسنل  ارزیابی

 حاص ل  اطمین ان  سرپرس تان  ک ھ  گی رد  می صورت ھنگامی کار این کارکنان ارزیابی توانایی
 مش خص  رھنمودھ ای  چھ ارچوب  در پرسنل و بوده عملکردی ICS ھای شیوه و اصول نمایند

  .نمایند می عمل سانحھ مدیریت شده

Planning Meeting 

  ریزی برنامھ نشست

 منظ  ور ب  ھ و آن وق  وع م  دت تم  ام در و س  انحھ وق  وع از پ  یش ل  زوم ص  ورت در ک  ھ نشس تی 
 و خ  دمات ارائ  ھ ری  زی برنام  ھ و س  انحھ کنت  رل عملیاتھ  ای تاکتیکھ  ای و اس  تراتژیھا انتخ  اب

 ش کل  اص لی  ج زء  ری زی  برنام ھ  نشس ت  ، ب زرگ  س وانح  در. گ ردد  م ی  برگ زار  ، پشتیبانی
  .است سانحھ عملیاتی طرح گیری

Preparedness  

   آمادگی

 توان ایی  بھب ود  ،و حف ظ  ، ایج اد  ب رای  ضروری سنجیده و حساس فعالیتھای و وظایف گستره
  .است بلایا مقابل در بازگشت و ، واکنش ، محافظت ، پیشگیری منظور بھ عملیاتی ھای

 غی ر  سازمانھای و خصوصی بخش و دولتی بین و دولتی سطوح کلیھ در تلاش یعنی آمادگی
 نی از  وردم   من ابع  تعی ین  و ، پ ذیری  آس یب  می زان  تعی ین  ، تھدیدات شناسایی منظور بھ دولتی

 و ، ھ  ا پروتک  ل ، رھنمودھ  ا دھ  ی ش  کل ب  رای عملی  اتی نظ  ر نقط  ھ از آم  ادگی.  NIMS در
 ، پرس  نل گ  واھی ارائ  ھ و ص  لاحیت تائی  د ، تم  رین و آم  وزش ، ری  زی برنام  ھ اس  تانداردھای

  .است انتشارات مدیریت و ، تجھیزات تائیدیھ

  

Planning Section 

  ریزی برنامھ قسمت

 سازی آماده و ، سانحھ بھ مربوط عملیاتی اطلاعات انتشار ،و رزیابیا ، آوری جمع مسوول
 وض عیت  ب ھ  مرب وط  اطلاع ات  قس مت  این      باشد می سانحھ عملیاتی طرح سازی مستند و
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 م  ی نگھ  داری را س  انحھ ب  ھ ش  ده م  امور من  ابع وض  عیت ھمچن  ین و ش  ده بین  ی پ  یش و کن  ونی
  .نماید

Preparedness Organizations 

  آمادگی ایجاد نھادھای

 داخل ی  س وانح  م دیریتی  فعالیتھ ای  ب رای  س ازمانی  بین ھماھنگی آنھا مسوولیت کھ گروھھایی
 در ک ھ  ش ود  م ی  س ازمانھایی  کلی ھ  ش امل  نھادھ ا  ای ن . اس ت ) ع ادی ( ف وریتی  غی ر  شرایط در

 آنھ ا . نماین د  م ی  ایف ا  نقش ی  س انحھ  م دیریت  بازگش ت  ی ا  پاس خ  ، آمادگی ، پیشگیری فعالیتھای
 ک ھ  ھس تند  س ازمانھایی  دیگ ر  و ، ریزی برنامھ گروھھای ، ھا کمیتھ از وسیعی طیف یندهنما
 دیگ  ر و ، تجھی  ز ، ری  زی برنام  ھ ک  ھ ای  ن از اطمین  ان ب  رای و نم  وده ملاق  ات یک  دیگر ب  ا

 م ی  ھم اھنگی  دارد قرار مناسبی سطح در قانونی حوزه یا محدوده یک در آمادگی ملزومات
  .نمایند

Prevention 

   یریپیشگ

 ی  ک وق  وع از جل  وگیری ب  رای مداخل  ھ ی  ا س  انحھ از اجتن  اب ب  رای گرفت  ھ ص  ورت اق  دامات
 از اس تفاده  یعن ی  پیش گیری . اف راد  اموال و جان حفظ جھت در است اقدامی پیشگیری. سانحھ

: باش  د زی ر  م  وارد ش امل  توان  د م ی  ک ھ  فعالیتھ  ا از بس یاری  در اطلاع  ات و امنیت ی  اطلاع ات 
 ؛ تھدی د  منب ع  و اص لی  ماھیت تعیین برای تحقیق ؛ بازدارندگی عملیاتھای لمث متقابل اقدامات
 ، جداس ازی  ، س ازی  ایمن ی  آزم ایش؛  روش ھای  و ، کشاورزی بر نظارت ، عمومی بھداشت

 خنث ی  ، من ع  جھ ت  در ق انون  اج رای  خ اص  عملیاتھ ای  ، مقتضی صورت در و ؛ قرنطینھ یا
 مج  رمین بازداش  ت و جل  ب و ق  انونی غی  ر تھ  ایفعالی در وقف  ھ ایج  اد ی  ا ، ممنوعی  ت ، س  ازی

  .قضایی تشکیلات بھ آنھا ارجاع و بالقوه

Private Sector 

  خصوصی بخش

 و انتف اعی  س ازمانھای  ش امل  بخ ش  ای ن . نیس تند  دولت ی  س اختار  ج زء  ک ھ  اجزای ی  و سازمانھا
 داوطلب سازمانھای و ، صنعت و تجارت ، رسمی غیر و رسمی ساختارھای ، انتفاعی غیر

  .باشد می خصوصی

Processes 

   ھا فرآیند
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 عملکردھ ای  و ، ھ ا  مت دولوژی  ، اس تاندارد  ھ ای  روش برگیرنده در کھ عملیاتی ھای سیستم
 بن دی  تی پ  ش امل  ھا فرآیند این. باشد می منابع موثر و کارا نمودن مھیا منظور بھ نیاز مورد
  .شود می ھماھنگی و آنھا، پیگیری و منابع سفارش ، منابع

Public Information Officer  

  عمومی روابط کارشناس

 ب ھ  ، س انحھ  ب ھ  مرب وط  اطلاع اتی  نیازھ ای  ب ا  رابط ھ  در کھ است فرماندھی ستاد از عضوی
  .نماید می برقرار ارتباط سازمانھا دیگر یا ھا رسانھ و عمومی افکار میان ، رابط عنوان

Publication Management 

  اطلاعات نشر مدیریت

 نش ر  پش تیبانی  اطلاع ات،  نش ر  مطال ب،  تھی ھ  ش امل  اطلاع ات  نش ر  م دیریت  ھای سیستم زیر
 م ی  مدیریت سیستم زیر این طریق از NIMS مواد توزیع و تھیھ. باشد می توزیع و ، اطلاعات

 ب ا  ک ھ  دلی ل  ای ن  ب ھ . باش د  م ی  حی اتی  اص ولی  س ازی  مس تند  ک ار  در موفقیت منظور بھ. شود
 ی ک  در اس تفاده  م ورد  مستندات با امدادگران کلیھ کھ گردد می حاصل اطمینان کار این انجام

  .باشند می آشنا ، پاسخگو درگیر سازمانھای یا محل بھ توجھ بدون خاص سانحھ

Qualification and Certification 

  گواھی ارائھ و صلاحیت تائید

 و یض  ربت ام  دادگران ب  رای گ  واھی ارائ  ھ و ص  لاحیت تائی  د اس  تانداردھای سیس  تم زی  ر ای  ن
 ح  داقل ایج  اد امک  ان ھمچن  ین سیس  تم زی  ر ای  ن. نمای  د م  ی ارائ  ھ را س  انحھ م  دیریتی پرس  نل

  .نماید می فراھم ، باشد داشتھ ای منطقھ میان کاربرد رود می انتظار کھ را استانداردھایی

 و پزش کی  سلامت و ،) آزمایش( تجربھ ،) انتشار( رواج ، آموزش:  شامل نوعاً استانداردھا
  .شود یم فیزیکی

  

Reception Area 

  پذیرش) محدوده( منطقھ

 و ورود فرآین د  ب رای  من ابع  ک ھ  ش ود  م ی  اط لاق  اس تقرار  من اطق  از مجزا محلی بھ محل این
 گزارش ات  ، امنی ت  ، پاس خگویی  مسوولیت پذیرش مناطق. نمایند می گزارش آنجا بھ خروج



EOC 268  

 ، تجھی زات  و ل وازم  ، حھس ان  عملی اتی  ط رح  توزی ع  ، ایمن ی  ھش دارھای  ، موقعیتی ھشدار ،
  .دارد عھده بھ را استراحت و تغذیھ،

Recovery 

  ) بھبودی(  طبیعی حالت بھ بازگشت

 بازس  ازی و ت  رمیم ، ص  حنھ بازس  ازی ھ  ای برنام  ھ و خ  دمات اج  رای و ، ھم  اھنگی ، ارائ  ھ
 تھی ھ  ب رای  مردم ی  کم ک  و ، دولت ی  غی ر  ، خصوص ی  بخ ش  ، فردی ھای برنامھ ، خدمات

 اض افی  اق دامات  ، دی دگان  آس یب  درازم دت  مراقب ت  و مان در ، بازسازی بھ کمک و مسکن
 مش خص  ب رای  س انحھ  ارزی ابی  ، اجتم اعی  و ، سیاسی ، محیطی ، اقتصادی بازسازی برای

) ک اھش ( تخفی ف  جھت ابتکارات ارائھ و سانحھ از بعد گزارش ، شده آموختھ درسھای کردن
  .آتی سوانح  تاثیرات

Recovery Plan 

   بھبودی حالت بھ بازگشت طرح

 و ش ھری ( محل ی  ی ا  ، اس تانی  ، ای منطق ھ  سطح در قانونی ھای حوزه توسط شده تھیھ طرح
  . دیده آسیب مناطق بازسازی منظور بھ پاسخگو کشوری سازمانھای ھمکاری با) روستایی

Resources 

  منابع

 ب رای  دس ترس  در وهب الق  ی ا  دس ترس  در تس ھیلات  و ل وازم  ، تجھیزات اساسی اقلام و پرسنل
 توص یف ( ش ده  ش ناختھ  گون ھ  و ن وع  ب ا  منابع. وضعیت ثبات و سانحھ عملیاتھای ماموریتھای

 عملیاتھ ای  مرک ز  یا سانحھ صحنھ در سرپرستی ھای توانایی یا عملیات حمایت برای و) شده
  .گیرند می قرار استفاده مورد فوریتی

Resource Management 

  منابع مدیریت

 س  طوح کلی  ھ در دس  ترس در من  ابع شناس  ایی ب  رای سیس  تمی ایج  اد من  ابع دکارآم   م  دیریت
 و پاس خ  ، آمادگی جھت نیاز مورد منابع بھ بلامانع و موقع بھ دسترسی تا باشد می اختیاراتی

  .سازد پذیر امکان را سوانح در بازگشت
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 ھ  ای ت  یم از اس  تفاده ، جانب  ھ چن  د ھ  ای کم  ک ب  رای موافق  ت ش  امل NIMS در من  ابع م  دیریت
 من ابع  تجھی ز  ھ ای  پروتک ل  و کش وری  و ، ای منطق ھ  ، استانی ،) روستایی و شھری( محلی

  .باشد می

  

Resources Unit 

  منابع واحد

 ب ھ  ش ده  م امور  من ابع  وض عیت  ثب ت  مس وول  ک ھ  ری زی  برنام ھ  قس مت  در عملک ردی  واحدی
 من  ابع یراتت  اث ، س  انحھ ب  ھ ش  ده م  امور فعل  ی من  ابع ارزی  ابی واح  د ای  ن. باش  د م  ی س  انحھ

  .نماید می ارزیابی نیز را منابع شده بینی پیش نیازھای و ، سانحھ بر مازاد پاسخگوی

Response 

  واکنش

 ش امل  پاسخ. باشد می سانحھ یک مدت کوتاه و مستقیم تاثیرات آنھا توجھ مرکز کھ فعالیتھایی
 انس انی  زھ ای نیا ب رآوردن  و ، ام وال  از حفاظ ت  ، افراد جان نجات جھت در فوری اقدامات

 تخفیفی فعالیتھای و فوریتی عملیاتی ھای برنامھ اجرای شامل ھمچنین پاسخ. باشد می خاص
 دیگ ر  و ام وال  ب ھ  خسارت ، افراد جراحت ، جانی تلفات کاھش برای شده طراحی) کاھشی(

 واکنش ی  فعالیتھای دھد، می نشان موقعیت کھ آنگونھ. باشد می ناخوشایند عواقب و عوارض
 سانحھ یک عواقب یا اثرات کاھش برای اطلاعات دیگر و امنیتی اطلاعات کارگیریب شامل

 بھداش ت  ، تھدی د  منش اء  و ماھی ت  ب ا  رابط ھ  در تحقیقات ادامھ ، بالا امنیت ، عملیاتھا انجام با
 ی  ا ، جداس  ازی ، س  ازی ایم  ن آزم  ایش فرآین  دھای و کش  اورزی نظ  ارت و موج  ود عم  ومی
 وقفھ ایجاد یا ، ممنوعیت ایجاد ، منع ایجاد ھدف با قانون اجرای خاص عملیاتھای ، قرنطینھ

  .قضایی دستگاه بھ آنھا تحویل و واقعی مجرمان بازداشت و ، قانونی غیر فعالیتھای در

  

Safety Officer 

   ایمنی کارشناس

 ھ ای  موقعیت یا ایمنی خطرات ارزیابی و کنترل مسوول کھ فرماندھی ستاد اعضای از یکی
  . باشد می پرسنل ایمنی از اطمینان منظور بھ اقداماتی انجام و ناامن

Section 
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   قسمت

 مث  ل س  انحھ م  دیریت اص  لی عملک  ردی ھ  ای ح  وزه مس  وولیت ک  ھ س  ازمانی س  طوح از یک  ی
) تش کیل  ص ورت  در( امنیتی اطلاعات و مالی/  اداری و لجستیک ، ریزی برنامھ ، عملیات

  .دارد عھده بھ را

  .دارد قرار سانحھ فرماندھی و شعبھ بین سازمانی نظر از قسمت

Span of Control 

  نظارت حیطھ

 ب ھ  سرپرس تان  نس بت " عن وان  ب ا  معم ولاً  و ب وده  آنھا مسوول سرپرست یک کھ افرادی تعداد
 ب ھ  ی ک  و سھ بھ یک بین مناسب نظارت حیطھ یک NIMS اساس بر. ( شود می بیان " افراد
  .)باشد می ھفت

Staging Area 

   تقراراس مناطق

  .تاکتیکی ماموریتھای برای انتظار ھنگام منابع استقرار برای شده ایجاد محلھای

  .باشد می عملیات قسمت عھده بر استقرار مناطق مدیریت

Strategic 

   راھبردی ، استراتژیک

 م   داوم و ، م   دت بلن   د ، ب   الا س   طح ری   زی برنام   ھ ، س   انحھ م   دیریت اس   تراتژیک اج   زای
  . دارند قرار آنھا راس در انتخابی یا ارشد ماتمقا کھ است سازمانھایی

 بک ارگیری  و ، سیاس ت  تعیین ، مالی تصمیمات دیگر و بودجھ ریزی پایھ ، ھا اولویت تنظیم
  .گذاری تاثیر یا اجرا برای اقدامات

Strike Team 

  )ھمسان نیروی(  ھمسان گروه

  .ددارن مشخصی پرسنل حداقل یک کھ تیپ و نوع یک از منابعی مجموعھ

Strategr 
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   استراتژی ، راھبرد

 نم وده  تنظ یم  را آنھ ا  س انحھ  فرمانده کھ سانحھ با مقابلھ اھداف تحقق برای انتخابی کلی مسیر
  .است

Supporting Technologies 

  پشتیبان تکنولوژی

 زی  ر ای  ن در گی  رد م  ی ق  رار اس  تفاده م  ورد NIMS از حمای  ت ب  رای ک  ھ تکنول  وژی گون  ھ ھ  ر
 ایس تگاھھای  orthophoto ھ ای  نقش ھ             ش امل  تکنولوژیھ ا  ای ن . گی رد  می جای سیستم

  .باشد می موارد دیگر و ارتباطات قرمز مادون تکنولوژی ، دور راه ھواشناسی خودکار

Task Force 

  ضربت نیروی

 نی  از ی  ک نم  ودن ب  رآورده ی  ا خ  اص ماموری  ت ی  ک از حمای  ت ب  رای ک  ھ من  ابع از ترکیب  ی
 و مش  ترک ارتباط  ات دارای بای  د ض  ربت نی  روی من  ابع تم  امی. ن  دآی م  ی ھ  م گ  رد عملی  اتی
  .باشند سرگروه

 Technical Assistance 

  فنی و تکنیکی ھمکاریھای

 اختی  ار در را لازم من  ابع ک  ھ ش  ھری و ، اس  تانی ، ای منطق  ھ ق  انونی ھ  ای ح  وزه از حمای  ت
 ل زوم  م ورد  الی ت فع ی ک  اج رای  ب رای  نی از  م ورد  مھارتھ ای  و کام ل  ش ناخت  فاق د  ام ا  دارند

  ).خطرزا مواد ارزیابی ، کاراوان پارک طرح مثل(  ھستند

  

  

Terrorism 

   تروریسم

 ب رای  و ب وده  خطرن اک  افراد زندگی برای کھ است اقدامی و فعالیت ھرگونھ شامل تروریسم
 تھدی د . باشد جزایی قوانین از تخلف و بوده مخرب بالقوه کلیدی ساختھای زیر یا حیاتی منابع

 ب  ا دول  ت رھب  ری و ھ  دایت نق  ش ی  ا دول  ت ب  ر ت  اثیر ی  ا ، ش  ھروندان ک  ردن وادار زور ب  ھ و
  .آیند می حساب بھ تروریستی اقدامات جزء ھمھ ربایی آدم ، ترور ، وسیع تخریب



EOC 272  

Threat 

  تھدید

  .خطر یا ضرر ، خشونت نشانھ گونھ ھر

Tools 

   ابزار

 دکت رین  ، اطلاعاتی ھای سیستم ثلم وظایف ای حرفھ انجام امکان کھ ھایی توانایی و وسایل
  .آورد می فراھم را قانونی اختیارات و ، ھا موافقت ، ھا توانایی ،

Type 

  نوع ـ تیپ

 نظ ر  از 1 تی پ  عموماً ، نماید می اشاره توانایی بھ کھ ICS در منابع بندی طبقھ از نمونھ یک
 ترتی  ب ب ھ  ص  لاحیت و تجرب ھ  ، س انحھ  م  دیریت ت یم  م ورد  در و ، ظرفی  ت ، ق درت  ، ان دازه 

  .آید می حساب بھ ، 4 یا 3 و 2 تیپ از تواناتر

Unified Area Command 

  میدانی متحد فرماندھی

 باشیم داشتھ سروکار میدانی فرماندھی کنترل با سوانحی یا نظارتی چند سوانح با کھ ھنگامی
  .گیرد می شکل متحد فرماندھی ،

Unified Command 

   متحد فرماندھی

 ب وده  درگی ر  سانحھ حوزه در سازمان یک از بیش سانحھ یک در ICS ساختار در کھ ھنگامی
 س ازمانھا . دارد ک اربرد  متح د  فرمان دھی  باش ند  داشتھ برخورد سیاسی ھای حوزه با سوانح یا
 ھ ر  ارش د  اف راد  اغل ب . کنن د  می کار یکدیگر با متحد فرماندھی در مشخص اعضای تعداد با

 عملی اتی  ط رح  ی ک  و مش ترک  اس تراتژیھای  و اھ داف  موع ھ مج ایجاد برای بخش یا سازمان
  .نمایند می ھمکاری و مشارکت یکدیگر با میدانی فرماندھی در واحد

Unit 

  واحد
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 م  الی/  اداری ی  ا ، لجس  تیک ، ری  زی برنام  ھ فعالیتھ  ای ب  رای ک  ھ س  ازمانی اج  زای از یک  ی
  .باشد می عملکردی مسوولیت دارای

Unity Of Command 

  حدوا فرماندھی

. دھ د  می گزارش مشخص فرد یک بھ تنھا سازمان ھر در فرد ھر آن واسطھ بھ کھ مفھومی
 تح  ت)  تلاش  ھا وح  دت(  تلاش  ھا س  ازی یکس  ان از اطمین  ان واح  د فرمان  دھی ایج  اد از ھ  دف

  .باشد می ھدف ھر برای مسوول فرمانده یک نظارت

Volunteer 

  داوطلب

 م ی  ارائ ھ  خ دماتی  مس وول  س ازمان  ی ک  یب را  کھ است فردی ھر داوطلب NIMS ساختار در
 ارائ  ھ ازای در ک  ھ بگیرن  د بھ  ره داوطلب  انی خ  دمات از ت  ا دارن  د اختی  ار س  ازمانھا ای  ن. نمای  د

  .باشند نداشتھ خسارت دریافت انتظار یا خاص توقع خدمات
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