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گام اول          

كمك‌رسانی  كه به‌عنوان امدادگر و جوانانِ داوطلب در صحنه‌های  هرگاه با افرادی 
وخاطرات  دغدغه‌ها  از  داشته‌اند،  حضور  مختلف  طبیعی  حوادث  بازماندگان  به 
باقی‌مانده  و  شده  حك  درخاطرشان  كه  نكاتی  بیشترین  می‌پرسی  امدادرسانی‌ها 
كودكان وآسیب‌های روحی‌و‌روانیِ زنان منطقه‌ی حادثه‌دیده و صحنه‌هایی از  تالمات 
تاثیرات عمیق حادثه بر این افراد است. این موضوع نشان‌دهنده‌ی این نكته واضح 
گروه‌های سنی  كه آسیب‌پذیری زنان‌و‌كودكان در حوادث به‌مراتب بیشتر از دیگر  است 
كید و یادآوری  و جنسیتی است. از دیگر سو نقش محوری زنان درخانواده این مهم را تا
درحوادث  آسیب‌دیده  خانواده‌های  نهاد  بازتوانی  و  بازسازی  به  كمك  كه  می‌نماید 

كودكان، امكان‌پذیر نیست. بدون توجه تخصصی و پایه‌ای به مشكلات زنان و 
سختی و دشواری‌های امدادرسانی در حوادث از یك‌سو و تالمات روحی ناشی 
از یادآوری صحنه‌های تلخ این حوادث از سوی دیگر موجب می‌شود مستندسازی 
 فقط به صورت 

َ
 صورت نپذیرد و تجارب غالبا

َ
كسب شده معمولا وقایع و تجارب 

كه البته روشی ابتدایی و حداقلی است و به خاطر عدم پیروی  شفاهی منتقل شود 
كافی موثر نیست.  از الگوهای علمی به اندازه 

گستردگی  زلزله‌ی بزرگ خرداد ماه 1391 منطقه ارسباران در استان آذربایجان شرقی و 
پرشور  و  از سیصد روستای منطقه موجب شد جوانان داوطلب  تاثیرات آن در بیش 
مراحل  تكمیل  كنار  در  نفره  بیست  دسته‌هایی  قالب  در  كشور  سراسر  از  هلال‌احمر 
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امداد‌و‌نجات و اسكان‌ اضطراری زلزله‌زدگان، برنامه‌ی »امداد اجتماعی« را همراه با دیگر 
كودكان، زنان و  كید بر ارائه خدمات به  دستگاه‌های مسوول، در مناطق زلزله‌زده با تا
گسترده‌ی خود خدمات  كهنسالانِ این روستاها آغاز نمایند و در مدت چهل روز حضور 
گونی را ارائه دهند. این تجربه بعدها در حوادث دیگری مانند زلزله‌ی زهان  مختلف و گونا
خراسان جنوبی، زلزله‌ی شنبه بوشهر و سیل دشتی بوشهر نیز دنبال و تكرار شد. اما اتفاق 
كنار این خدمات رخ داد ثبت و مستندسازی علمی خدمات ارائه  كه در  خوب و موثری 
كتاب حاضر  كه  شده توسط تعدادی از پژوهشگران و محققان جوان عضو سازمان بود 
كه  كاربردی از این فعالیت به‌شمار می‌رود. امید است این نوشتار  نمونه‌ای شایسته و 
كمك  با زحمات ارزشمند و داوطلبانه‌ی پژوهشگر محترم سركار خانم انسیه لقمانی و 
كاربردی و منطبق  كاملا  اعضای جوان عزیز و همكاران خوب سازمان‌جوانان به‌شكلی 
با رویكردهای دینی، فرهنگی و علمی تهیه شده، یاری‌رسان جوانان و امدادگران عزیز در 
ارائه‌ی خدمات بهتر و تكمیل چرخه‌ی آن در مناطق آسیب‌دیده از حوادث طبیعی باشد.
كمك‌های  این نوشتار تكمیل نخواهد شد مگر با یادآوری و قدردانی از راهنمایی‌ها و 
موثر ریاست محترم جمعیت هلال‌احمر در اجرای برنامه مداخلات اجتماعی - فرهنگی 
نماینده  ارزشمند  عنایات  و  مساعدت‌ها  نیز  و  حوادث  در  هلال‌احمر  جوانان 
برنامه.  این  فرهنگی  بخش‌های  اجرای  در  هلال‌احمر  جمعیت  در  ولی‌فقیه  محترم 
كشور، نظام روانشناسی‌ومشاوره و به‌ویژه  همچنین از همكاری‌های سازمان بهزیستی 
مساعدت‌های بی‌دریغ انجمن مددكاران اجتماعی ایران در مراحل مختلف تدوین 

كتاب سپاسگزاری می‌گردد.  این 
گامی موثر درجهت تداوم تهیه وتالیف چنین آثاری درحوزه  امیداست این مكتوبه 

خدمات اجتماعی وفرهنگی درحوادث باشد.

 سازمان‌جوانان جمعیت هلال‌احمر جمهوری‌اسلامی‌ایران 
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            گشایش

گروه‌های  در بیشت���ر بحران‌های ناشی از ح���وادث طبیعی مانند زلزله و سیل، برخی از 
جامعه به صورت بالقوه در معرض خطر بیشتری قرار می‌گیرند و البته مشکلات متفاوتی 
کودکان، زنان )زنان باردار، مادران تنها، دختران  هم دارند، مانند: سالمندان، معلولان، 
که در اثر از‌دست دادن شغل، امکان مراقبت از خانواده خود  نوجوان(، مردان )مردانی 
را ندارن���د(، اف���راد بسیار فقیر و ... . امدادرسانی به جامعه‌ی بح���ران‌زده بدون توجه به 
گروه‌ها با آن درگیر هستند، ناقص و ناتمام  که هر یک از این  نیازها و مشکلات متفاوتی 
خواه���د ماند. این نوشت���ار تلاش میک‌ند تاثیرات »جنسیت« را هنگام مواجهه و مقابله 
کند و نشان دهد زلزله یا سیل برخلاف آن‌چه بیشتر ما تصور میک‌نیم،  ب���ا بحران بررسی 

زن‌و‌مرد می‌شناسد. همان‌طورکه پیر‌و‌جوان می‌شناسد. 
در بخ���ش اول ب���ه رابط���ه‌ی بی���ن جنسی���ت و بحران‌ه���ای ناش���ی از ح���وادث طبیعی 
پرداخته‌ش���ده و سع���ی شده است با ذک���ر تجربیات زیست‌شده در سراس���ر دنیا ضرورت 
پرداختن به امدادرسانی در بحران‌ها را با رعایت وضعیت متفاوت زنان نسبت به مردان 
مطرح کند. در بخش دوم به ارایه نکاتی در ارتباط با نحوه‌ی امدادرسانی به زنان در شرایط 
گریز زدن به موقعیت‌ها و ابعاد مختلف زندگی، هنگام و  بحرانی می‌پردازد و میک‌وشد با 
پ���س از وق���وع زلزله یا سیل نشان دهد، چگونه یک موقعیت مشترک می‌تواند برای زنان 
پیامدها و دغدغه‌هایی متفاوت از مردان و دیگر گروه‌های جامعه ایجاد کند. در ادامه به 
وضعیت دختران در شرایط بحرانی توجه شده است. در این بخش با نگاهی به شرایط 
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کودک���ان، ف���ارغ از جنسیت بر اهمیت توج���ه به وضعیت وی���ژه‌ی دختربچه‌ها و  کل���ی 
کلیدی ضرورت مشارکت  کید شده است. در آخر به بحث مهم و  دختران نوجوان تا
اجتم���اع محلی و توانمندسازی زنان در حد مجال ای���ن نوشتار اشاره شده و در پایان 

منابع متعددی برای مطالعه بیشتر معرفی شده است. 
کید بر زلزله و  موضوعات مختلف مطرح‌شده در کتاب به همراه مثال‌هایی عینی با تا
سیل به دلیل بالا بودن احتمال وقوع آن در ایران همراه است. برخی از مثال‌ها حاصل 
که نویسن���ده انجام داده  گروپی است  مشاه���دات، مصاحبه‌ها و جلس���ات فوکوس 
کتاب‌های چاپ‌شده به‌خصوص ازسویِ آژانس‌های  اس���ت و برخی‌دیگر نقلِ‌قول از 
ک���ه در انتها نام تم���ام آن‌ها ذک���ر شده است.  مختل���ف سازم���ان ملل در ای���ران است 
پیشنه���اد می‌ش���ود قبل از ورود ب���ه جامعه‌ی بحران‌زده، این نوشت���ار را یک‌بار مرور 

کنید:  کنید و نکات زیر را نیز رعایت 
- قب���ل از رفتن ب���ه محل‌حادثه، نقشه‌ی مک���ان آسیب‌دیده، شهره���ا و روستاهای 

کنید و همراه خود داشته باشید.  اطراف آن را بررسی 
- اطلاع���ات آم���اری جامعه‌ی موردنظ���ر و وضعی���ت فرهنگی، اجتماع���ی منطقه را 

کنید. مطالعه 
- نزدیک‌ترین شهرها به محل حادثه و فاصله‌ی آن‌ها را به‌خاطر بسپارید. 

کنید. بارش برف‌و‌باران،  گام جلوت���ر عمل  - شم���ا همیشه باید از شرایط جوی یک 
کنید و امکانات موردِنیاز برای مقابله با آن را  تگ���رگ، سیل احتمال���ی و ... را پیش‌بینی 

کنید. برای جامعه‌ی بحران‌زده مهیا 
گروه‌های دیگر را در جریان موقعیت جغرافیایی خود قرار  کنید و  کار  - همیشه گروهی 
گ���روه دست به هیچ اقدامی نزنید. مراقب امنیت خود باشید. هر  دهی���د. بدون اطلاعِ 
گواری که برای شما بیفتد در روحیه‌ی دیگر امدادگران تاثیر منفی خواهد گذاشت.  اتفاق نا

کنید. - اقدامات، مشاهدات و خاطرات روزمره‌ی خود را ثبت 
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گزارش دهید. کنید و در بازه‌های زمانی مناسب به مسوولین  - آمارها را ثبت 
گزارشاتشان را  گروه‌های قبلی اطلاعات و  - به محض ورود به موقعیت حادثه‌دیده از 
درخواست کنید و به‌همین‌ترتیب یافته‌های خود را در اختیار گروه‌های جدیدتر قرار دهید.

- مراقب سلام���ت جسمی‌و‌روحی خود باشید. به تغذیه، خواب و بهداشت خود 
کنید. برای تجدید روحیه هرازگاهی از محیط بحران‌زده فاصله بگیرید و فعالیت  توجه 
موردِعلاق���ه خود را انجام دهید و دوباره بازگردید. شرایط نامساعد محیط بحران‌زده 
گر از خودتان مراقبت نکنید  ب���ه سرعت انرژی جسمی‌و‌روحی شما را تقلیل می‌دهد. ا

کارکرد چندان مفیدی نخواهید داشت.
گرم ندارند در حضور  - در حالیک‌ه مردم بحران‌زده دسترسی به وعده‌های غذایی 

گرم میل نکنید.  آنان غذای 
کیسه‌خواب،  کفش مناسب، چراغ‌قوه،  - ل���وازم ضروری و موردِنیاز ازقبیل لب���اس و 
سوت، طناب، دستمال پیش‌آهنگی، شکلات، اسباب‌بازی‌های کوچک برای کودکان، 
کمک‌های اولیه را همراه داشته باشید. لوازم غیرضروری و قیمتی را همراه خود نبرید.
کارها به آنها بدهید. گزارش‌هایی از روند انج���ام  - ب���ا خانواده خود در تم���اس باشید و 
که سابقه‌ی حضور در چنین  - قبل از ورود به محیط بحران‌زده از تجربیات افرادی 

شرایطی را دارند بهره بگیرید. 
کنید هنگام آواربرداری و نجات دادن افراد از زیر آوار فقط بر لبه‌ی دیوارها  - دقت 
که مطمئن هستید زیر آن انسانی قرار ن���دارد، راه بروید. قدم زدن بر  و ی���ا مکان‌های���ی 
روی سق���ف بخش‌هایی از خانه مانند اتاق‌ه���ا، آشپزخانه، حمام و سرویس‌بهداشتی 

باعث فرو ریختن بیشتر آوارها روی افراد محبوس زیر آوار شود. 
کنید و از اف���راد محلی یا سرشناس  گ���روه خ���ود تعادل جنس و س���ن را رعایت  - در 
کنید )ب���ه ضرورت رعای���ت این موض���وع در طول این  گ���روه دعوت  ب���رای حض���ور در 

نوشتار به تفصیل پرداخته خواهد شد(. 
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گ���ر ب���ا زبان محلی جامعه‌ی بحران‌زده آشنا نیستید حتما از افراد آشنا به آن زبان  - ا
کنید. گروه‌تان دعوت  که توانایی حضور در شرایط بحرانی را دارند برای پیوستن به 

کنده و متمرکز متفاوت ازهم است.  - دقت کنید نحوه‌ی امدادرسانی در محیط‌های پرا
- نیازه���ای امدادی مردم روز ب���ه روز تغییر میک‌ند. در چند روز اول به همه چیز نیاز 
دارن���د. فراموش نکنید با خرابی و تعطیلی بانک‌ها م���ردم به پول دسترسی ندارند در 

کمک آن‌ها بیایند.  چند روز اول امکان خرید ندارند تا بستگانشان به 
کمک بگیرید و افراد مستعد برای  - ب���ه سرعت از تیم‌های محلی برای انجام ام���ور 
کنید. آنان را در جلسات خود وارد  خدمات‌رسانی را در سطح مردم محلی شناسایی 
کنی���د و از تجربی���ات و دانش آنها نسبت به وضعیت فرهنگ���ی، اجتماعی، شرایط آب 
کنید. بدون حض���ور آنها برای جامعه‌ی  و هوای���ی و ... در محیط بح���ران‌زده استفاده 

بحران‌زده تصمیم‌گیری نکنید. 
گر علاقمند به عکاسی هستید فرهنگ مردم منطقه را مدنظر داشته باشید. - ا

 
اصول بنیادین

این نوشتار در تمام مراحل به اصول بنیادین زیر پای‌بند است:
کرامت ذاتی آن‌ها 1- برابری بین همه‌ی انسان‌ها و احترام به 

که در حل مشکلات جامعه‌ی بحران‌زده همه‌ی انسان‌ها فارغ از  باور به این اصل 
جن���س، س���ن، مذهب و قومیت با هم برابر بوده و شایسته‌ی احترام و تامین نیاز برای 

خروج از شرایط بحرانی هستند. 

2- مشارکت اجتماع محلی
کمک‌رسانی و حل بحران پای‌بند به مشارکت اجتماع محلی است  در تمام مراحل 
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و ب���اور دارد تغیی���رات در جامعه پایدار و موثر نخواهد ب���ود، مگر آنکه با مشارکت افراد 
همان جامعه صورت پذیرد. 

گروه‌های هدف 3- بهره‌گیری از توان و ظرفیت 
باور به اینکه گروه‌های در معرض خطر )مانند زنان و کودکان( قربانیان دست‌وپا‌بسته 
که آن‌ها  گرچ���ه ب���ه حمایت نیاز دارن���د اما ظرفی���ت و توانایی‌هایی دارن���د  نیستن���د و ا
وه‌بر ح���ل مشکلات خود ب���رای اجتماع محلی نی���ز پرثمر باشند.  را ق���ادر می‌س���ازد علا

4- حمایت‌گیری
گست���رده بین  ب���رای انج���ام اقدام���ات موث���ر و مفید در ح���ل بح���ران، همکاری‌های 
گروه یا سازمانی  گروه‌ه���ا و نهادهای مختلف ضرورت دارد. از هی���چ فرد،  سازمان‌ه���ا، 
انتظار نمی‌رود بتواند به‌تنهایی تمام اقدامات لازم در موقعیت بحرانی را انجام دهد. 
جل���ب حمایت‌های عموم���ی و اثرگذاری بر سیاست‌گذاری‌ه���ا، برنامه‌ریزی‌ها و ایجاد 
ک���ه انتظار می‌رود امدادگران و  حساسی���ت در بی���ن مسوولین از اصول بنیادینی است 

تسهیل‌گران نیز نسبت به آن حساس باشند.

کت���اب را حساسی���ت نگ���اه آق���ای  در پای���ان خاطرنش���ان می‌ش���ود اراده‌ی نوشت���ن 
محمدجعفری���ان، رییس سازمان جوانان هلال‌احمر ب���ه نحوه‌ی امدادرسانی به زنان 
کرد با ثب���ت تجربه‌هایش در زلزله‌ی آذربایجان  در بح���ران رقم‌زد. فریده غایب تلاش 
ب���ه غنای محتوا بیافزاید. ویرایش متن به پاس تلاش مونا محمدزاده است و صفحه 
گرفته. آنچه راقم این سطور نوشت  کچچیان صورت  کتاب نیز به ذوق نسترن  آرایی 

بدون همراهی ثریا عزیز پناه و فاطمه قربانی میسر نبود.

سپاسگزار لطف‌های بی‌دریغتان هستم.

 انسیه لقمانی
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ب����ح����ران‌ه����ای  و  ج���ن���س���ی���ت 
ط��ب��ی��ع��ی ح�������وادث  از 

 
ن���اش���ی
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در  ت��ا  م��ی‌ک��ن��د  ک��م��ک  جنسیتی  روی���ک���رد  داش��ت��ن 
زنان،  متفاوت  وضعیت  به  نسبت  بحرانی  شرایط 
با توجه  و  بوده  و پسران حساس  مردان، دختران 
این  از  یک  هر  متفاوت  توانایی‌های  و  نیازها  به 
که  پذیرد  صورت  گونه‌ای  به  امداد‌رسانی  گروه‌ها 
احساس  ش��ده  ی��اد  گ��روه‌ه��ای  همه‌ی  نهایت  در 
کتاب به دلایلِ متفاوت  کنند. این فصلِ  رضایت 
ب����ودنِ ن��ی��از‌ه��ا و ت��وان��ای��ی‌ه��ای زن���ان و م����ردان در 
در  مساله  این  به  توجه  ض��رورت  و  بحرانی  شرایط 

امداد‌رسانی می‌پردازد.
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         جنسیت و بحران‌های ناشی از حوادث طبیعی

که جامع���ه آمادگی مقابله  ح���وادث طبیع���ی مانند زلزله، سیل، طوف���ان در شرایطی 
ب���ا آن را نداشت���ه باشد، می‌تواند به یک بحران اجتماع���ی تبدیل شود. لزوما حوادث 
طبیع���ی در همه‌ی نقاط دنیا به‌یک‌ان���دازه خسارت وارد نمیک‌نند. زلزله‌ی 7 ریشتری 
کارها برای چند دقیقه شود درحالیک‌ه  در ژاپن ممکن است تنها باعث متوقف شدن 

کشته شدن بیش از 40 هزار نفر در بم شد.  یک زلزله‌ی 6.6 ریشتری منجر به 
کشوره���ای درحالِ‌توسعه به دلیل مناسب نبودن زیرساخت‌ه���ای شهری، روستایی و 
شرایط خاص فرهنگی و اجتماعی که دارند با وقوع یک حادثه طبیعی بیشتر از کشورهای 
توسعه‌یافته دچار آسیب و بحران می‌شوند. 45 درصد زلزله‌های مخرب در طی 25 سال 
اخیر در آسیا رخ داده است. از‌طرفِ‌دیگر ایران به دلیل شرایط خاص جغرافیایی در احتمال 
بروز حوادث طبیعی جزو 10 کشور اول دنیا محسوب می‌شود. از 43 نوع حادثه طبیعی که 
کن���ون در جهان شناخته شده، 31 م���ورد آن در ایران رخ داده اس���ت )احمدی، 1390(.  تا
زلزل���ه، سیل، خشکسالی، آتش‌س���وزی، لغزش و رانش زمی���ن و سرمازدگی بیشتر از بقیه‌ی 
ح���وادث طبیعی در ایران به‌وقوع پیوسته است. زلزله‌ی سال 1357 طبس، زلزله‌ی سال 
1369 منجی���ل و رودب���ار، سیل 1366 شمی���ران استان تهران، سیل‌های متع���دد در استان 
گلستان و نکا مازندران، زلزله‌ی سال 1382 در بم، زلزله‌ی سال 1391 در آذربایجان شرقی، 
سیل سال 1391 دشتستان بوشهر و ... از نمونه‌های وقوع حوادث طبیعی در بخش‌های 
مختلف ایران است که هرکدام باعث کشته شدن تعداد زیادی از هم‌وطنان شده است. 
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خسارات فراوان جانی، اقتصادی، روانی و اجتماعی به‌‌‌همراه داشته و پیامدهای منفی آن 
تا سال‌های طولانی گریبان حادثه‌دیدگان را گرفته یا خواهد گرفت. 

در ص���ورت آماده نبودن جامعه، یک حادثه طبیع���ی به‌سادگی می‌تواند به بحران 
اجتماع���ی تبدیل شود و جان‌و‌مال ه���زاران انسان را به مخاطره ‌اندازد. حال با وجود 
کودک، زن‌و‌مرد،  درگی���ر شدن همه‌ی افراد جامع���ه‌ی آسیب‌دیده اعم از پیر‌و‌جوان و 
فقیر و غنی، باسواد و بی‌سواد با پیامدهای منفی یک حادثه‌ی طبیعی، طرح موضوع 

جنسیت چقدر می‌تواند اهمیت داشته باشد؟
گانه  که ب���ه مسئله زنان و مردان ب���ه صورت جدا - ب���ه نظر شما چ���ه ضرورتی دارد 

پرداخته شود؟
- آیا زلزله و سیل زن‌و‌مرد می‌شناسد؟ 

که خانه‌ها آوار شده است و تعداد زیادی انسان زیر آوارها مانده‌اند  - در شرایطی 
آیا فرقی میک‌ند زن باشند یا مرد؟

ک���ه خانواده‌ها سرپناه ندارند و به ملزومات اولیه برای ادامه حیات  - در وضعیت���ی 
احتی���اج دارند، نه غذای���ی دارند و نه سرویس بهداشتی و نه ب���ه آب و برق دسترسی 
کمک  که در  دارن���د چندین نفر از عزیزانشان را هم ازدست داده‌اند آیا ضرورتی دارد 

کرد؟  کردن به آن‌ها به زن و مرد بودنشان توجه 
- ب���ه نظ���ر شم���ا موض���وع جنسی���ت در شرایط بحران���ی یک مفه���وم غیرض���روری و 

تجملاتی نیست؟

به نوشته‌های زیر نگاهی بیاندازید

- در سونام���ی س���ال 2005 در برخی از قسمت‌های اندون���زی و سریلانکا نزدیک به 
.)2006 ،IASC( کشته‌شدگان زن بودند  %80
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- 72درص���د افراد نیازمند به خدمات توان‌بخش���ی بعد از زلزله رودبار و منجیل در 
سال 1369 زنان بوده‌اند.

- در مناط���ق روستای���ی در بیشت���ر ساعات روز، م���ردان در محیط‌ه���ای باز مشغول 
کودکان بیشتر اوقات در خانه فعالیت میک‌نند  کشاورزی و دامداری هستند اما زنان و 
کودکان در معرض خطر جدی‌تری قرار  بنابراین در هنگام وقوع بحران در روز، زنان و 

می‌گیرند.
کمک‌های غیرنقدی در ساعات پایانی روز و نزدیک شدن به تاریکی شب  - توزیع 
باعث می‌شود زنان و دختران بسیاری به دلیل ترس و ناامنی از رفتن به سمت مکان 

کنند. توزیع خودداری 
- اح���داث سرویس‌ه���ای بهداشتی موقت در مکانی دور و پ���رت از چادرها بدون 

کاهش می‌دهد. وجود روشنایی تمایل زنان و دختران را به استفاده از آن 
- توزی���ع اقلام موردِنی���از خان���واده در بسته‌بندی‌های بزرگ و سنگی���ن باعث فشار 
کمک‌ها  مضاعف برای زنان و دختران در حمل آن می‌شود و ممکن است از دریافت 

.)2006 ،IASC( منصرف شوند
- فضاه���ای مخروب���ه و خارج از دید می‌تواند باعث ب���روز خشونت و آزار جسمی و 

جنسی برای زنان و دختران شود. 
وه‌بر نقش م���ادری عهده‌دار نقش  کشته‌شدن م���ردان، تعداد زی���ادی زن علا - ب���ا 
ک���ه در شرای���ط بحرانی ای���ن وظایف فشار  پ���دری و تامی���ن معاش خان���واده می‌شوند 

مضاعفی را به آنان وارد میک‌ند. 
- بررسی‌ه���ا نشان می‌دهد پیامد بحران‌های طبیعی بر وضعِ‌حمل زودهنگام زنان 
گرفتاری‌ه���ای مربوط به زایم���ان و حتی  ب���اردار، متول���د شدن ن���وزاد مرده، ع���وارض و 

.)2010 ،UNFPA( ناباروری آنان تاثیر فراوان دارد
تفاوت‌ه���ای فیزیک���ی و جسمانی زن‌و‌م���رد، نقش‌های متفاوت آن���ان در خانواده و 
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که  که اجتماع از زنان و مردان دارد، فرصت‌های متفاوتی  اجتماع، انتظارات متفاوتی 
جامعه برای زنان و مردان ایجاد میک‌ند، شرایط متفاوت ذهنی و روانی آنان، تجربه‌ها 
کرده‌اند و ... باع���ث می‌شود در  کس���ب  ک���ه در طول زندگی  و مهارت‌ه���ای متفاوت���ی 
مواجه���ه با یک حادثه‌ی طبیعی در شرایط مشاب���ه با مردان قرار نگیرند. نابرابری‌های 
کشوره���ای دنیا بیش از  ناش���ی از تفاوت‌ه���ای جنسیتی منجر می‌ش���ود زنان در بیشتر 
م���ردان تحتِ‌تاثیر حوادث طبیعی قرار بگیرند. در ی���ک بررسی با عنوان زنان و بلایای 

گزارش شده است1: طبیعی آمارهای زیر 
که  کرد: زنانی  کسف���ام در هند، اندونزی و سریلانکا اعلام  کمک‌رسانی آ - سازم���ان 

کشته شدند سه برابر بیش از مردان بودند. در فاجعه سونامی در آسیا 
- خی���زش امواج اقیانوس در روز 26 دسامبر 2004 در برخی از مناطق آسیای شرقی 

گرفته است.  به‌ازای هر یک مرد جان چهار زن را 
که در زمان وقوع  کسف���ام می‌گوید؛ زنان به این دلیل بیشتر دچار آسیب شدند  - آ
سونامی در سواحل در انتظار بازگشت ماهیگیران بودند یا در خانه‌های خود از بچه‌ها 
کردن���د در چهار روستای ناحیه »آچه بسار«  مراقب���ت میک‌ردند. آن‌ها هم‌چنین اعلام 

تنها 189 نفر از 676 بازمانده سونامی زن بودند.
کشته‌شدگان زن به 80 درص���د رسید. در ناحیه  کانگوی نی���ز تعداد  کولا - در شه���ر 
کودالور به‌لحاظ  ک���ه جان باختند سه براب���ر مردان بودن���د.  کودال���ور هن���د تعداد زنانی 

میزان تحمل خسارات مالی و جانی در هند در رتبه دوم بود. 
- در یک روستای دیگر هندی به نام پاچانکوپام، همه جان‌باختگان زن بودند.

که تعداد  - در باتیکائ���ولا در ساح���ل شرق���ی سریلانکا، موج سونام���ی درست‌زمانی 
ک���ه سونامی روز  زی���ادی از زن���ان محل���ی در دری���ا حمام میک‌ردن���د، بلند ش���د. از آن‌جا 

1 http://dkazemi.blogfa.com/post-89.aspx
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کودکان خود در خانه به‌سر می‌بردند.  یکشنبه روی داد، بسیاری از زنان در »آچه« با 
کارهای روزمره در خارج از خانه  اما مردان در بیشتر بخش‌های »آچه« یا سرگرم انجام 
کمتر آسیب دیده‌اند  بودند یا با قایق‌های خود در دریا به سر می‌بردند و به‌این‌ترتیب 

چرا  ک‌ه امواج سونامی در دریا خفیف‌تر بود. 
کشوره���ای سریلانکا، اندون���زی و هند و همین‌طور  - در سونام���ی دسامب���ر 2004 در 
کشورهای بنگ�ل�ادش، هند و نپال  گوس���ت 2007 در  در سی���ل اخی���ر جنوب آسی���ا در آ
گاهی جان خ���ود را ازدس���ت داده یا  مشاه���ده می‌ش���ود، زن���ان بسی���اری به دلی���ل ناآ

به‌سختی به امرارِمعاش و زندگی پس از سانحه ادامه داده‌‌‌‌‌اند. 
- در زلزل���ه‌ی بم بیش از دوهزار و پانصد زن همسران خود را ازدست دادند. آن‌‌ها 

مجبور شدند نقش پدر خانواده و نان‌آور را نیز در آن شرایط بحرانی به‌عهده بگیرند.
دلای���ل متع���ددی باع���ث نابراب���ر ش���دن وضعیت زن���ان نسبت ب���ه م���ردان در یک 

حادثه‌ی طبیعی می‌شود:
1- تفاوت‌های جسمانی و قدرت بدنی

کمتری نسبت به م���ردان برخوردارند و این   زن���ان به‌طورمعم���ول از آمادگی جسمانی 
کمتری برای نجات جان خود در شرایط بحرانی داشته  مسئل���ه باعث می‌شود توانایی 
که در سیل دشتستان بوشهر به همراه دیگر همسایه‌ها درگیر  باشن���د. سمیه زن جوان���ی 
هج���وم بی‌وقف���ه‌ی آب شده ب���ود می‌گوید: »زیر پایم خالی شد و زی���ر آب رفتم. دو مرد 
گر آن‌ها نبودند آب مرا برده بود.«. شب‌نما  جوان به سمتم آمدند و مرا بیرون کشیدند. ا
گفتم بیا  کنارم بود با اینکه او را نمی‌شناختم،  همسایه سمیه است. می‌گوید: »مردی در 
به همدیگر کمک کنیم وگرنه آب ما را خواهد برد. الان وقتی به آن شب فکر میک‌نم از این 
کارم خجالت میک‌شم اما در آن‌لحظه هیچ چاره‌ای جز کمک گرفتن از آن مرد نداشتم«. 
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2- محدودیت بیشتر زنان در دسترسی به منابع و منافع نسبت به مردان 
یک���ی دیگر از دلای���ل اصلی آسیب‌پذیری زن‌ها بعد از وق���وع یک بحران محدودیت 
بیشتر آنان در دسترسی به منابع و منافع نسبت به مردان است. مردان بسیار راحت‌تر 
که آن‌ها نیز بیشتر مرد هستند ارتباط  از زن���ان می‌توانند با رهب���ران محلی جامعه‌ی خود 
بگیرن���د، در جلس���ات مرب���وط ب���ه تصمیم‌گی���ری و برنامه‌ری���زی ب���رای اداره‌ی جامعه‌ی 
کنند. خدم���ات و امکانات  کنند و نقطه‌نظرات خ���ود را مطرح  بح���ران‌زده حض���ور پیدا 
محدودی که در جامعه توزیع می‌شود در این شرایط بیشتر در اختیار مردان قرار می‌گیرد.

گروه‌های اجتماعی 3- ضعیف بودن حضور زنان در 
کمت���ر از مردان در  که در خان���واده ایفا میک‌نند  زن���ان به دلیل نقش‌ه���ای متعددی 
گروه‌ه���ای اجتماع���ی و فضاه���ای عمومی حضور دارن���د. درنتیجه بع���د از یک حادثه 
گوش سیاست‌گذاران و تصمیم‌گیران نمی‌رسد.  آن‌ها منزوی می‌شوند و صدایشان به 
کنند. به‌همین‌دلیل برنامه‌ریزان  آن‌ه���ا نمی‌توانند نیازها و خواسته‌های خود را مطرح 

نیز توجه خاصی به موضوع نکرده و از شرایط زنان بعد از بحران غافل می‌مانند. 
4- توان اقتصادی ضعیف‌تر زنان نسبت به مردان

 تع���داد زی���ادی از زنان به واسطه‌ی شغل همسران و پ���دران خود به پول دسترسی 
که درآمدی برای آنان تولید نمیک‌ند.  دارند. شغل اصلی بیشتر زنان خانه‌داری‌ است 
ک و دارایی‌ه���ا به نام  ازطرف���ی به‌طورِسنت���ی در بسی���اری از جوام���ع و فرهنگ‌ه���ا املا
م���رد خان���واده است. درنتیجه زن���ان هیچ‌گونه دسترس���ی مستقیمی به پ���ول و دارایی 
که با وقوع یک بح���ران، پایین بودن توان اقتصادی،  ندارن���د. ای���ن در شرایطی است 
آسیب‌پذی���ری افراد را نسب���ت به موقعیت ایج���اد شده بیشتر میک‌ن���د. این وضعیت 
ک���ه نقش نان‌آور ب���رای خانواده داشتن���د را ازدست  که همس���ران خود را  ب���رای زنان���ی 

می‌دهند، بسیار پیچیده‌تر و سخت‌تر می‌شود. 
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5- نقش‌ مادری و همسری
ک���ه از زنان می‌رود ب���رای حفظ و  ک���ودک و انتظاری   ارتب���اط تنگاتن���گ بی���ن م���ادر و 
نگهداش���ت آرامش در خانواده باعث می‌ش���ود مسوولیت خطیری در انجام نقش‌ها 
و وظای���ف خ���ود پ���س از یک بح���ران داشته باشند. آن‌ه���ا باید مراق���ب باشند ترس و 
اضطراب و نگرانی را به فرزندان خود منتقل نکنند. شرایط روانی خانواده را به حالت 
اولی���ه بازگردانند و به همسران خود امید ببخشند. در این‌حالت، زنان باید خودشان 
در وضعی���ت متع���ادل روحی‌و‌روان���ی ق���رار بگیرند، پس نی���از دارند ت���ا هر‌چه‌سریع‌تر به 
کنند، امیدوار به آینده باشند  آرام���ش نسب���ی برسند، نگرانی و اضطراب را از خ���ود دور 
گر این‌طور نباشن���د جامعه‌ی بحران‌زده راه طولانی‌ را ب���رای دور شدن از آسیب و  ک���ه ا
وه زنان پس از وقوع حادثه  رسیدن به شرایط طبیعی در پیش خواهد داشت. به علا
ک���ز امدادرسانی دارند  کمت���ری به مرا ب���ه دلی���ل هنجارهای فرهنگی امک���ان دسترسی 
کودک���ان نمی‌توانند خان���ه را به‌راحتی  و ب���ه دلیل احس���اس مسوولی���ت در مراقبت از 
کنند. هم‌چنی���ن از تعامل با مردان غریبه )حت���ی امدادرسانان( منع می‌شوند یا  ت���رک 

خودداری میک‌نند.

»خروجی فعالیت‌ها« میزان برابری ایجاد‌شده را تعیین می‌کند

ک���ه پژوهشکده سوانح طبیع���ی رروی مشکلات زن���ان پس از وقوع  نتای���ج تحقیقی 
زلزل���ه بم انج���ام داد، نشان می‌دهد؛ عمده‌تری���ن مشکلات زنان پ���س از زلزله چنین 

بوده است:
1- ضعف امنیت اجتماعی و روانی

کیفیت آموزش 2- پایین بودن 
گرفتن زن‌ها در امور اجتماعی 3- نادیده 
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م��ی‌ده��د  ن���ش���ان  ت��ص��وی��ر  ای����ن دو 
ک��ه ت��وزی��ع م��ن��اب��ع در چ��ه ش��رای��ط��ی 
م�����ی‌ت�����وان�����د ع������ادلان������ه ب�����اش�����د و 
م��ن��ج��ر ب����ه خ����روج����یِ ب����راب����ر ش����ود.
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4- مشکلات بهداشت جسمی و روانی
که:  کردند  در این تحقیق زنان اشاره 

غیربومی،  افراد  و  غریبه‌ها  حضور  با  شهر  در  روانی  و  اجتماعی  امنیت  ضعف   -1
که در محیط‌های اجتماعی صورت  کلامی  کانکس‌ها، خشونت‌های  نبود حصار دور 

می‌گیرد باعث آزار و اذیت آنان شده است.
2- شرای���ط جمعیتی، فقدان امنیت برای دخت���ران، ازدواج زودهنگام، نبود مشاور 
ب���ه منظ���ور دریافت حمایت‌ه���ای روانی برای ادام���ه تحصیل دخت���ران و پایین بودن 
که به ت���رک تحصیل و  کیفی���ت آم���وزش در م���دارس از تهدیدهای مهمی ب���وده است 
که با توجه به ریشه‌های  صدمه به آموزش دختران بم منجر شده است و از آن‌جایی 
فرهنگ���ی جامعه از اساس آموزش دخت���ران به‌اندازه‌ی آموزش پسران بااهمیت نبوده 
اس���ت، این مسئله پ���س از وقوع بحران ‌شدت یافت���ه و در درازمدت مهم‌ترین علت 

آسیب‌پذیر بودن دختران بم شده‌ است. 
3- بیماری‌ه���ای خاص زنان، ب���ارداری، سوءتغذیه، زایمان در سن پایین، اختلال 
در رابط���ه‌ی عاطفی با همس���ران، شی���وع بیماری‌های پوستی، نداشت���ن متخصصان 
و مشاوره‌ه���ای بهداشت���ی و امکان���ات موردِنی���از از شایع‌تری���ن مشک�ل�ات مرب���وط ب���ه 
وه‌ب���ر داشتن آلام روحی  بهداش���ت جسم���ی و روانی زنان در ب���م بوده است. زنان علا
بسی���ار، مراقب���ت و پرستاری از اعضا دیگر خانواده را نی���ز طبق نقش‌پذیری‌های سنتی 

برعهده داشتند و این مسئله وضعیت آن‌ها را وخیم‌تر میک‌رد.
4- شناخ���ت نیازه���ای زنان پس از بح���ران، دادن امکانات خاص ب���ه زنان و مهیا 
که پس  ک���ردن فرصت برای زنان در جامع���ه )اجتماعی و اقتصادی( از مسایلی است 

گرفته شده است.  از وقوع زلزله تا حد زیادی نادیده 
کار و اشتغال از دیگر مسایل مطرح‌شده در  وه‌بر این‌ها نبود تفریح و شادی نبود  علا

این مطالعه بود )سیاح مفضلی، 1391(.
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که زنان  مطالع���ات و بررسی‌های صورت‌گرفته در خ���ارج از ایران نیز نشان می‌دهد 
در وقوع بحران‌های طبیعی نیازهای خاص خود را دارند: فقدان عزیزان و تنش‌های 
گسیختگی روابط اجتماعی  عاطفی، فرودستی زنان، سوءاستفاده جنسی از دختران، 
و ازدس���ت دادن امنیت و حمایت، ازدست دادن فرصت‌های شغلی و درنتیجه تن 
که به‌لحاظ اجتماع���ی مقبول نیستند، موردِنظ���ر بیشتر زنان بوده  دادن ب���ه مشاغل���ی 

است )سیاح مفضلی، 1391(.
که شرای���ط و وضعیت افراد در جامعه شبیه به هم  که تا زمانی  واقعی���ت این است 
و براب���ر ب���ا هم نیست ارایه‌ی خدمات و امکانات یکسان به افراد آن جامعه نمی‌تواند 
گروه‌ه���ا و اقش���ار مختلف یک  باع���ث ایج���اد عدال���ت و براب���ری در آن جامع���ه شود. 
جامعه، هم خواسته‌ها و نیاز‌های متفاوت ازهم دارند و هم توانایی‌هایشان متفاوت 
ازه���م اس���ت. به هم���ه‌ی افراد خدمات یکس���ان نباید ارای���ه داد و انتظ���ارات یکسان 
کنید به تصویر صفح���ه‌ی28(. برای مث���ال نیازها و  ه���م نباید از آن‌ه���ا داشت )نگ���اه 
خواسته‌ه���ای ی���ک پیرم���رد شبیه یک مرد ج���وان نیس���ت. یک حادث���ه‌ی طبیعی هر 
ک���رده است اما نیازهای آن‌ه���ا متفاوت است. پیرمرد ب���ه دارو و درمان و  دو را درگی���ر 
پرست���اری نیاز دارد، مرد ج���وان به شغل و درآمد. پس نمی‌ت���وان خدمات یکسان به 
آن‌ه���ا ارایه داد. ازطرف‌دیگر پیرم���رد دنیا دیده و باتجربه است. یا در این موقعیت‌ها 
گفته‌ها و شنیده‌های او می‌تواند  گرفته است یا بارها درباره‌ی آن‌ها شنیده است.  قرار 
در بازگش���ت آرام���ش بین اطرافیانش موثر باشد. ولی م���رد جوان قوای جسمانی دارد 

کند.  و امید به آینده. از او انتظار می‌رود در بازسازی و احیا دوباره‌ی جامعه تلاش 
زن‌و‌م���رد نیز از این قاعده جدا نیستند. نیازها و خواسته‌های آن‌ها متفاوت است، 
توانایی‌هایش���ان نی���ز ه���م. بنابرای���ن در ارایه‌ی خدمات ی���ا امدادرسانی ب���ه جامعه‌ی 
بح���ران‌زده، در تصمیم‌گیری‌ها و برنامه‌ریزی‌ها ب���رای آن جامعه، و در بیان جامع‌تر در 
گر تفاوت‌های جنسیتی موردِتوجه قرار نگیرد، نتیجه‌ی  ورود به جامعه‌ی بحران‌زده ا
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فعالیت‌ه���ا، ناعادلان���ه و نابراب���ر خواهد بود. پس لازم است به هم���ه‌ی موضوعات با 
کردن تفاوت‌ها و ویژگی‌ها نگاه شود. لازم است صدای زن‌و‌مرد، هر دو شنیده  لحاظ 

شود. 
ک���رد. معمولا ص���دای زنان به  ب���رای شنی���دن ص���دای زنان اما بای���د تلاش بیشتری 
کمتر در جامع���ه و فضای عمومی حضور دارند،  وض���وح صدای مردان نیست. آن‌ها 
کمتر با مسوولان و مدیران و رهبران محلی در تماس هستند. تعداد زنان در عرصه‌ی 
که در عرصه‌ی مدیریتی  کمتر از مردان است و لزوما زنانی  تصمیم‌گی���ری و برنامه‌ریزی 
که  کرد  فع���ال هستن���د، نسبت ب���ه مسایل جنسیت���ی حساسی���ت ندارند. باید دق���ت 
گاهی و اشراف ندارند.  همه‌ی زنان به مسایل و مشکلات جنس خود به‌یک‌اندازه آ
که هم به م���ردان باید آموزش داده شود و  داشت���ن رویک���رد جنسیتی مسئله‌ای است 

هم به زنان.
کارها توجه شود نه ارایه‌ی  گ���ر می‌خواهیم عدالت رعایت شود باید به خروج���ی   ا
گر خدمتی به جامعه‌ی بح���ران‌زده ارایه شد باید  که ا اولی���ه‌ی خدمات. به ای���ن معنا 
که آیا زنان و م���ردان به‌یک‌اندازه از آن خدمت می‌توانن���د بهره بگیرند یا  دق���ت ش���ود 
ن  گفت فلا نح���وه‌ و ن���وع ارایه می‌بایس���ت متفاوت باشد. مث�ل�ا نمی‌توان به سادگ���ی 
مق���دار اقلام غذای���ی و غیر غذایی در بین افراد توزیع شد. آیا لزوما این نحوه‌ی توزیع 
باعث خروجی برابر شده‌است؟ آیا زنان به اندازه‌ی مردان می‌توانستند در آن شلوغی 
کمک‌ه���ا برسانند؟ آیا وزن بسته‌بندی‌ها طوری بوده  و ازدح���ام ایجاد‌شده خود را به 
کنند؟ آی���ا زمان توزیع  ک���ه زنان و دخت���ران جوان بتوانند به‌سادگ���ی آن را حمل  اس���ت 
که زنان برای خروج از محل اسکان خود احساس ناامنی  گونه‌ای بوده‌است  کالا‌ها به 
و خط���ر نکنن���د؟ نبود روشنایی و حض���ور افراد غریب���ه، شب را به زمان���ی ناامن تبدیل 
میک‌ن���د پ���س توجه نداشتن به ملاحظ���ات اجتماعی فرهنگی و نیازه���ا و توانایی‌های 
متفاوت زنان و مردان باعث می‌شود در یک موضوع به این سادگی عدالت و برابری 
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که زنان هستند ناراضی باقی بمانند. پس با  رعای���ت نشود و نیمی از افراد آن جامع���ه 
که ارایه‌ی خدمات و امکانات، نتیجه‌ی تصمیم‌گیری‌ها و  گفته می‌شود  کید دوباره  تا

برنامه‌ریزی‌ها باید منجر به خروجی برابر شود. 
که امکان دستیابی  کافی نیست. باید مراقب بود  ایجاد فرصت‌های برابر به‌تنهایی 
کار ناعادلانه  ب���ه این فرصت‌ها برای همگان فراهم ش���ود. در غیراین‌صورت خروجی 
که  و نابراب���ر خواهد ب���ود. بنابراین توجه به جنسیت افراد بح���ران‌زده مسئله‌ای است 
لازم اس���ت در تمام موقعیت‌ه���ا و موضوعات لحاظ شود. در ی���ک وضعیت یکسان 
ک���ه حرف چهک‌س���ی را می‌شنوید و ب���ا چهک‌سی مشورت میک‌نی���د. زنان و  مه���م است 
مردان در مواقع بحرانی نگرانی‌های بسیار متفاوتی دارند و حتی راه‌حل‌های متفاوتی 
ه���م مط���رح میک‌نند. زنان و مردان ی���ک تصویر یکسان از بحران ایج���اد شده ندارند. 
گروه به  بنابراین مهم است پای صحبت و درددل همه آن‌ها نشست و ازمنظر هر دو 
کمک میک‌ند  وضعیت بحران‌زده اجتماع نگریست. داشتن رویکرد جنسیتی به شما 
کنید و  ت���ا به همه ابعاد پیامدهای بح���ران ایجادشده در جامعه‌ی هدف تسلط پیدا 
مسئل���ه‌ای ازنظر تان پنهان نمان���د. درحالیک‌ه بخشی از جامعه‌ی بح���ران‌زده درگیر با 
کمک و همکاری شما نمی‌توانند به حل آن بپردازند. باید بدانید  آن هستن���د و بدون 
گروه‌ه���ای مختلف زن���ان و م���ردان به‌طور‌مشخص چ���ه نیازه���ا و مشکلاتی دارند  ک���ه 
به‌این‌ترتیب تلاش‌های بی‌وقفه شما ازنظر آنان مثبت و رضایت‌بخش‌تر خواهد بود. 
گروه‌ه���ای خ���اص و از‌قبل‌تعیین‌ش���ده‌ای مراقب این  ق���رار نیس���ت اف���راد ی���ا فق���ط 
گروه‌ه���ا، سازمان‌ها و  موض���وع باشند. رعایت حقوق همه اف���راد، مسوولیت همه‌ی 
که وارد جامع���ه‌ی بحران‌زده می‌شوند. توجه به نیازها )به تفکیک  ارگان‌های���ی است 
زن���ان و م���ردان( از‌جمل���ه وظایف اساس���ی همه‌ی امدادگ���ران و مسوولی���ن در مناطق 

بحران‌زده است. 
ک���ه در ظاهر همه افراد  در بخ���ش بع���د به موضوع���ات و مسایلی پرداخته می‌شود 
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آن  ب���ا  بح���ران‌زده  جامع���ه‌ی 
ام���ا  هستن���د،  دست‌به‌گریب���ان 
داده  نش���ان  می‌ش���ود  ت�ل�اش 
رویک���رد  داشت���ن  چط���ور  ش���ود 
ب���ه  می‌ش���ود  باع���ث  جنسیت���ی 
نکات و موضوعات���ی توجه شود 
کم���ک میک‌ند  که رعای���ت آن‌ها 
ت���ا خروج���ی خدم���ات ارایه‌شده 
برابرطلبانه باش���د، زنان و مردان 
همگ���ی از ی���ک رضای���ت نسب���ی 
گ���روه  ح���ق  و  شون���د  برخ���وردار 
خاص���ی پایم���ال نش���ود. دق���ت 
کنی���د توجه به وضعی���ت زنان در 

گانه به آن رسیدگی  ک���ه در قالب یک بخش یا موضوع جدا بح���ران مسئله‌ای نیست 
که در طول فرآیند امدادرسانی و بازسازی باید وجود داشته باشد  شود. نگرشی است 

و جزیی جداناپذیر در همه‌ی موضوعات و بخش‌های رسیدگی به بحران است.

اص�����ول راه���ن���م���ای م��ل��ل م��ت��ح��د در م���ورد 
می‌دارد:  بیان   )1996( داخلی  جابه‌جایی 
م��ق��ام��ات م��رب��وط��ه ب��ای��د در ه��ر ش��رای��ط��ی، 
و ب����دون ه��ی��چ‌گ��ون��ه ت��ب��ع��ی��ض، ب����رای اف���راد 
ج��اب��ه‌ج��ا ش��ده داخ��ل��ی ح��داق��ل دسترسی 
ب���ه: )ال�����ف( غ���ذا و آب آش��ام��ی��دن��ی  ام���ن 
)ج(  مسکن؛  و  سرپناه  حداقل  )ب(  لازم؛ 
و  پزشکی  خدمات  )د(  و  مناسب؛  لباس 
اقدامات  کند.  فراهم  را  اساسی  بهداشتی 
از مشارکت  ت��ا  آی���د  ب��ه‌ع��م��ل  ب��ای��د  وی����ژه‌ای 
توزیع این اقلام  زنان در طرح‌ریزی و  کامل 

ضروری اطمینان حاصل شود.
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ن���ک���ات���ی درب����������اره‌ی ن���ح���وه‌ی 
ام�������دادرس�������ان�������ی ب������ه زن������ان 
ب���������ح���������ران���������ی در‌‌ش���������رای���������ط‌
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مقوله‌های امداد‌رسانی همگی باید با توجه به شرایط 
کتاب  و وضعیت زنان صورت پذیرد. در این فصلِ 
تلاش می‌شود در هر یک از مقوله‌های ض��روری در 
هنگام امداد‌رسانی نکات مهم در خصوص زنان با 
گیرد.هر یک از  ارایه مثال‌های عینی مورد بحث قرار 
که ض��رورت پرداختن به  مقوله‌ها با ذکر چند سوال 
موضوع را مورد چالش قرار می‌دهد آغاز شده است و 
بعد از ارایه‌  توضیحات اجمالی با بیان مثال‌های متعدد 
کستری نوشته شده تلاش شده است بر  که با رنگ خا
کید دوب��اره شود.  اهمیت پرداختن به آن موضوع تا
در برخی صفحات کادرهایی قرار دارد که به ماده‌هایی 
از پیمان‌نامه‌های جهانی مرتبط با موضوع اشاره می‌کند. 
بحث ‌شده،  م��ورد  مقوله‌های  از  هریک  انتهای  در 
بخشی به‌نام حساس باشید وجود دارد که کناره‌های 
کستری مشخص شده و  صفحات مرتبط با آن با نوار خا
با تورق کتاب به‌سادگی قابل تشخیص است وبه نکات 
که لازم است در حین امدادرسانی  کلیدی و مهمی 
مورد توجه قرار گیرد می‌پردازد. این بخش می‌تواند با 
تجربیات و پیشنهادات خوانندگان گرامی غنی‌تر گردد. 
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           آب آشامیدنی

- فکر میک‌نید ممکن است رابطه‌ای بین مسوولیت آوردن آب و حضور در مدرسه 
برای دختربچه‌ها وجود داشته باشد؟

- به‌نظ���ر شما چ���را در بیشتر نقاط دنی���ا مسوولیت تامی���ن آب آشامیدنی در شرایط 
بحرانی بر عهده‌ی زنان است؟

- زن���ان چ���ه تعریفی از نقش‌های سنتی خ���ود دارند؟ و به‌نظر شما چ���ه میزان از آن 
کند؟ شما چقدر و چگونه می‌توانید  نقش‌ها می‌تواند به نفع خودشان و جامعه تغییر 

در ایجاد این تغییر موثر باشید؟

معم���ولا بع���د از بحران‌های���ی مانند سیل و زلزل���ه جامعه مدت‌ه���ا دسترسی به آب 
لولهک‌ش���ی ن���دارد و افراد مجب���ور هستند ب���رای تامی���ن آب آشامیدنی ب���ه مکان‌هایی 
ک���ه منب���ع آب ی���ا چشمه است برون���د. این عم���ل در روز باره���ا تکرار می‌ش���ود. شرایط 
گل‌و‌لای و ناهمواری مسیر هیچک‌دام  سخ���ت اقلیمی مانند سرمای شدید، یخ‌بندان، 

کند.  نمی‌تواند انجام این مهم را متوقف 

• سکین���ه از یک���ی از روستاه���ای ورزقان می‌گوی���د: »زنان مس���وول تامین آب 
که ی���ک زن سال���م و قوی  روست���ا هستن���د. فق���ط ی���ک چشمه وج���ود دارد 
ک���ردن دبه‌های آب هم  یک‌رب���ع طول میک‌شد ب���ه چشمه برسد. ب���رای پر 
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معم���ولا یک ساعت توی صف می‌ایستیم و تا به روستا نرسیده باید دوباره 
کنی���م«. او می‌گوید: »روزی سه چهار بار و حتی  برگردی���م تا دیگر دبه‌ها را پر 
گل و لای مسیر  پنج بار مجبورم تا چشمه بروم و با دبه‌های پر از آب برگردم. 
گردنم  کار را چند برابر میک‌ند. دستان���م دیگر نا ندارد و  چشم���ه هم سختی 

هم درد میک‌ند«.
گل و لای را می‌بینید؟ از وقتی ساخت‌وسازها شروع شده همه جای  • »این 
که قرار است  کثیف شده است. آب باران و آب چشمه و برفی  ای���ن روستا 
زمست���ان بیای���د، شرایط را برای ما زن���ان سخت‌تر میک‌ند. مجب���وری در این 
کنی تا خودت را ب���ه آن بالا و لب چشمه  گ���ل‌ولای انرژی بیشتری مص���رف 
برسان���ی«. این‌ها حرف‌های سیاره زن ج���وان زلزله‌زده در آذربایجان شرقی 

است.
که او  ر هم همین‌ها را تکرار میک‌ن���د با این تفاوت  • زلیخ���ا از روست���ای چوپانلا
یک دختر هشت‌ماهه به نام محدثه نیز دارد: »برای آوردن آب، محدثه را 
ب���ا چادر به پشتم می‌بندم و دو دب���ه آب را نیز با دستانم حمل میک‌نم. این 
که هن���وز ‌۳۰سالگی را پشتِ‌سر  ک���ار را تا پنج ب���ار در روز تکرار میک‌نم«. زلیخا 
ک���اش می‌شد با فرغون  گلایه دارد: »ای  گردن‌درد  کم���ر‌درد و  نگذاشت���ه از 
کنیم اما در برف و سرما اصلا امکان استفاده از فرغون  بتوانی���م آب را حمل 

وجود ندارد«.
کشیدی���م. بدبخت���ی بع���د از زلزل���ه را ه���م  • خدیج���ه خان���م می‌گوی���د: »زلزل���ه 

کشیدیم ولی این بی‌آبیِ هر‌روزه بیشتر آزارمان می‌دهد«. کشیدیم. سرما 

کارهای روزمره‌ی خانواده رابطه تنگاتنگ و لحظه‌به‌لحظه با آب دارد. از طلوع آفتاب 
کودکان  کردن  با روشن شدن سماور تا پختن غذا و شستن ظرف‌ها و لباس‌ها و حمام 
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که زن���ان به‌واسطه‌ی  هیچک‌���دام ب���دون آب سالم امکان‌پذیر نیس���ت و این نیازیست 
که  نق���ش خانه‌داری‌شان بی‌وقفه با آن دست‌و‌پنجه ن���رم میک‌نند و این‌گونه می‌شود 
در همه‌ج���ای دنیا مسوولیت تهی���ه آب طبق قانونی نانوشته ب���ه دوش زنان می‌افتد.

حساس باشید! 

کمک‌رسانان  - در روزه���ای اولی���ه بعد از وقوع بحران معمولا هم���ه‌ی امدادگران و 
ب���ه مسئله تامی���ن آب سالم ب���رای سانحه‌دیدگان توج���ه دارند اما به ص���ورت موقتی 
کنیم این  مث�ل�ا با ارس���ال مقادیر زیادی آشامیدنی بسته‌بندی‌ش���ده. لازم است دقت 
وضع نمی‌تواند برای مدت طولانی ادامه یابد. بنابراین از همان روزهای اول باید فکر 

کرد.  اساسی برای تامین آب آشامیدنی جامعه‌ی بحران‌زده 
- انج���ام لولهک‌شی‌ه���ای س���اده از منب���ع اصل���ی ت���ا نزدیک مک���ان اسک���ان موقت 
خانواده‌ه���ا، استف���اده از ی���ک پمپاژ س���اده برای بالا ب���ردن فش���ار آب لولهک‌شی‌شده، 
که با  استق���رار منب���ع آب در مکان‌ه���ای ام���ن و پرت���ردد منطق���ه و ... باع���ث می‌ش���ود 
کمک‌های موق���ت، خانواده‌ها تا بازسازی مج���دد خانه‌هایشان به آب  پای���ان یافتن 

• م���اده 12میثاق بین‌الملل���ی حقوق اقتصادی، اجتماع���ی و مدنی حق هرکس 
کاف���ی زندگی، ازجمله حق داشت���ن آب را به رسمیت  در برخ���ورداری از استاندارد 

می‌شناسد.
کودک از دولت‌ه���ا می‌خواهد علیه بیم���اری و سوتغذیه  کنوانسی���ون حق���وق   •

کنند. کودکان به وسیله‌ی تهیه مواد مغذی و آب آشامیدنی سالم مبارزه 
کمیت���ه حقوق اقتص���ادی، اجتماعی و فرهنگی سازمان‌مل���ل بر حق انسان به   •
کافی و قابلِ‌دسترس  کید میک‌ند و هرکس را مستحق استفاده از آب سالم،  آب تا

می‌داند. 
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آشامیدنی سالم دسترسی داشته باشند.
که در شرایط بحرانی امکان شیوع بیماری‌های  - این نکته مهم نباید فراموش شود 
گی���ردار با رعایت نک���ردن بهداشت و دسترس���ی نداشتن به آب سال���م بالا می‌رود.  وا
کمک بزرگی به  کردن آب آشامیدنی سال���م  حساسی���ت امدادگران در قاب���ل دسترس 

گیردار در منطقه بحران‌زده میک‌ند. پیشگیری از بروز بیماری‌های وا
- تجرب���ه نشان می‌دهد آب قنات‌ه���ا و چشمه‌ها بعد از حادثه تا حدودی ناسالم 

می‌شود. نسبت به تصفیه آب‌های آشامیدنی دقت داشته باشید.
- از نصب پیام‌های بهداشتی در خصوص آب آشامیدنی غافل نشوید. 

کنید تا زباله  - آب آشامیدن���ی را در بطری‌ه���ای بزرگ و ب���ا زمان‌بندی منظم توزی���ع 
کمتری تولید شود و از هدر رفتن آب سالم جلوگیری شود. 

- نسب���ت به شرایط جسمان���ی زنان و دختران حساس باشی���د. مسوولیت سنگین 
که قرار باش���د تنها بر دوش زن���ان و دختران  تامی���ن آب آشامیدن���ی موضوع���ی نیست 
بی‌افتد. بهتر است امدادگران با حضور در جمع‌های جامعه‌ی بحران‌زده درخصوص 
کنند و قبل از آنک‌ه زم���ان این نقش مهم را فقط برای  ای���ن موضوع حساسیت‌سازی 
کردن آب مسوولیت همه‌ی اعضا  که فراهم  کند به مردان هشدار دهند  زنان تعریف 

خانواده است.
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         سرویس بهداشتی و حمام

- آیا به‌نظر شما رابطه‌ای بین مکان احداث سرویس‌بهداشتی و حمام و خشونت 
علیه زنان وجود دارد؟

- به‌نظ���ر شم���ا صرف اح���داث سرویس‌های بهداشت���ی و حم���ام می‌تواند رضایت 
کند؟ کنین مناطق بحران‌زده را جلب  همه‌ی سا

- فکر میک‌نید زنان و مردان حساسیت‌های یکسانی نسبت به نحوه‌ی استفاده از 
سرویس‌های بهداشتی دارند؟

که دچار بحرانی  احداث سرویس‌های بهداشتی و حم���ام اولین نیاز جامعه‌ایست 
مث���ل سی���ل و زلزله ش���ده است. ام���ا در این بی���ن ض���رورت دارد در تصمیم‌گیری برای 
بهره‌مند کردن جامعه از امکانات بهداشتی، وضعیت فرهنگی و شرایط زنان و دختران 
گرفت���ه شود. مکان‌یابی مناسب برای اح���داث سرویس‌بهداشتی و  آن جامع���ه درنظر 

گیرد.  که توسط امدادگران باید موردِتوجه قرار  حمام مهم‌ترین مسئله‌ایست 

• در سی�ل�اب 1998 بنگ�ل�ادش بیشت���ر دختران نوج���وان دچ���ار بیماری‌های 
پوست���ی و عفون���ی در نواح���ی تناسل���ی خ���ود شده بودن���د زی���را دسترسی به 
سرویس‌بهداشت���ی و حم���ام در ی���ک فض���ای امن و بسته وج���ود نداشت و 
کردن لب���اس زیر خ���ود را در محیطی بست���ه نداشتند  حت���ی امک���ان خشک 

.)2006،ISAC(

کمان���ج علیا در آذربایجان شرق���ی هر سه هفته و  • زن���ان روست���ای زلزله‌زده‌ی 
شای���د ه���ر یک‌ماه‌یک‌بار برای حم���ام به تبری���ز می‌روند. فرخن���ده می‌گوید: 
کنی���م  ت���ا حم���ام  ب���ه تبری���ز می‌روی���م  »م���ا هرچندوقت‌یک‌ب���ار خانوادگ���ی 
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گ���ران تم���ام می‌ش���ود«. زلیخا ه���م می‌گوی���د: »هزینه  ول���ی برایم���ان خیل���ی 
رفت‌و‌آم���د ب���ه شه���ر ب���رای رفت���ن ب���ه حم���ام خیل���ی بالاس���ت و ب���رای مایی 
ک���ار پرهزین���ه‌ای محس���وب می‌شود«. ک���ه درآم���دی نداری���م حم���ام رفت���ن 
• رعای���ت بهداشت برای زن���ان روستاهای آسیب‌دی���ده خیلی‌سخت است. 
که چند دختر دارد می‌گوید: »نبودن  ر  رقیه خان���م از اهالی روستای چوپانلا
آب ب���رای دختربچه‌ها خیلی‌سخ���ت است. دختران���م مدت‌هاست حمام 
که ع���ادت ماهیانه هستند؛ این‌ق���در روزهای بدی را  نرفته‌ان���د. زمانی هم 

که نگو«. می‌گذرانند 
کم���ک مادرشوهرش داخل  • سکین���ه می‌گوی���د: »ک���ودک شیرخ���واره‌اش را با 
کانکس یک نایل���ون بزرگ پهن  کانک���س می‌شوی���د«. او می‌گوید: »داخ���ل 
کودک را  گ���رم میک‌نی���م و  کانک���س آب را روی زباله‌ه���ا  میک‌نی���م و بی���رون از 

به‌سختی می‌شوییم«.

کمتری  که مردان و پسران ملاحظات اجتماعی و فرهنگی بسیار  واقعیت آن است 
نسب���ت به زن���ان و دختران ب���رای تامی���ن بهداشت خود دارن���د. م���ردان می‌توانند در 
کمی دورتر از مک���ان استقرار موقت خانواده‌ه���ا دوش بگیرند  ی���ک فضای باز و فق���ط 
کیزه نگه دارند اما برای زنان اینکه سرویس‌های  و ب���دن خود را حداقل ب���رای مدتی پا
کدام نقطه برپا شده‌اند مهم است. حتی برایشان مهم است  بهداشتی و حمام‌ها در 
ک���دام سمت باز‌و‌بست���ه می‌شود.  ک���ه دره���ای سرویس‌ه���ای بهداشت���ی و حمام‌ها از 
عدم‌توجه به مسایل فرهنگی جامعه‌ی موردِنظر و خواسته‌ی زنان و دختران در زمان 
اح���داث سرویس‌های بهداشتی و حمام‌ها می‌تواند این سرویس‌ها را به مکان‌هایی 
کن���د درحالیک‌ه نیم���ی از اف���راد آن جامعه هم‌چنان  استف���اده و بی‌مص���رف تبدیل  بلا

نیازمند سرویس بهداشتی و حمام هستند. 
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• ماده 25 اعلامیه جهانی حقوق‌بشر: هر‌کس حق برخورداری از سطح زندگی‌ای 
دارد که برای تندرستی و رفاه خود او و خانواده‌اش، از‌جمله ازنظر خوراک، پوشاک، 
مسکن و مراقبت‌های پزشکی، و سایر خدمات لازم اجتماعی، کافی و مناسب باشد...

• ماده 24 پیمان نامه حقوق کودک: کودک حق دارد که از بالاترین معیار مراقبت 
بهداشتی و پزش��کی برخوردار باشد. دولت‌ها باید بر تدارک مراقبت‌های بهداشتی 
اولیه و پیشگیرانه، آموزش بهداشت عمومی، وکاهش میزان مرگ‌و‌میر تاکید گذارند. 
آن‌ها همکاری بین‌المللی را در این مورد تشویق خواهند کرد و مراقب خواهند بود 

که هیچ کودکی از دسترسی به خدمات کافی و موثر بهداشتی محروم نماند.

حساس باشید!

کردن سرویس‌های  که صدای زنان و دخت���ران در زمان برپا  کنید  - اطمین���ان پی���دا 
بهداشتی و حمام شنیده شده است.

گفت‌وگوی آن‌ها با زنان جامع���ه‌ی بحران‌زده به منظور  - حض���ور امدادگ���ران زن و 
یافتن بهترین مکان برای احداث سرویس‌های بهداشتی و حمام ضروری است. 

گ���ر زنان و دختران از موقعیت مکانی سرویس‌های بهداشتی  که ا - مطمئ���ن باشید 
کرد.  و حمام‌ها ناراضی باشند هرگز از آن‌ها استفاده نخواهند 

- در زم���ان نص���ب و اح���داث سرویس‌ه���ای بهداشت���ی اصول مهندس���ی و احکام 
شرعی را در نظر بگیرید.

که  - ت���ا سرویس‌های بهداشتی جدید آماده شود می‌توان سرویس‌های قدیمی را 
کمتری برای احیا  کرد. به دلیل آماده بودن چاه فاضلاب زمان  آوار شده‌اند، بازسازی 

نیاز دارند. مراقب باشید امنیت آن رعایت شود. 
که حمام‌ها برپا شوند  - اح���داث حمام معمولا زمان‌ب���ر و هزینه‌بر است. تا آن‌زمان 
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کنید تا در یک زمان و ساعت مناسب خودرو‌یی عمومی زنان و دختران  ترتیبی اتخاذ 
را برای استحمام به نزدیک‌ترین حمام عمومی ببرد.

کنید ساعت حرکت خودرو از قبل به زنان اعلام شده باشد و برای تعیین  - دق���ت 
کنید.  زمان آن نیز با آن‌ها مشورت 
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ن��ص��ب س��روی��س ب��ه��داش��ت��ی و ح��م��ام در 
زل��زل��ه از  ب��ع��د  اه���ر  روس���ت���اه���ای  از  ی��ک��ی 
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         بهداشت محیط

- به‌نظر شما زنان چقدر می‌توانند در حفظ و رعایت بهداشت محیط نقش داشته 
باشند؟

که بعد از وقوع بحران طبیعی در یک جامعه امدادگران نسبت  - آیا ضرورت دارد 
گاهی‌رسانی به اف���راد آن جامعه اقدام  ب���ه دف���ع زباله‌ها حساس باشن���د و نسبت به آ

کنند؟
گرفت و به آنان  کمک  کودکان برای حفظ بیشتر بهداشت محیط  - آی���ا می‌ت���وان از 

کرد؟ نقش‌هایی را محول 

که از  مدیری���ت بهداش���ت محیط و دفع زباله بعد از وق���وع زلزله و سیل امری است 
همان روزهای اول باید نسبت به آن حساس بود. زنان به دلیل نقش‌های متعددی 
همچ���ون مادری و خانه‌داری بیشتر از مردان درگیر مسایل بهداشتی هستند. آنان به 
عنوان اصلی‌ترین نقش‌آفرینان در حفظ بهداشت خانواده و محیط اطراف خود باید 
کافی در خصوص نحوه‌ی رعایت بهداشت و دفع زباله و فاضلاب  گاه���ی و دانش  آ
لودگی و حجم  گذر زم���ان مشکلات ناش���ی از آ را داشت���ه باشن���د. درغیراین‌ص���ورت با 

گرفت. گریبان آن جامعه را خواهد  بالای زباله‌ها 

• نجیب���ه پیرزنی از یک���ی از روستاهای زلزله‌زده‌ی اه���ر اطرافیان خود را مجبور 
کنند و در مکانی دورتر از استقرار چادرها آتش بزنند.  میک‌رد زباله‌ها را جمع 

کشت«. گر زباله‌ها این‌جا بماند وبا همه‌ی ما را خواهد  او می‌گفت: »ا
• تقریب���ا در تمام روستاه���ای زلزل���ه‌زده‌ی آذربایجان زنان مس���وول سوزاندن 

زباله‌ها بودند.
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کرده و به آنان  کودک���ان را جمع  • برخ���ی از امدادگ���ران در روستای ساریارقان 
کودکان با والدین  آم���وزش نحوه‌ی جمع‌آوری و تفکیک زباله‌ها را دادن���د. 
خ���ود درخصوص ضرورت جمع‌آوری زباله‌‌ها و‌ سوزاندن آن‌ها در نقطه‌ای 
کمک  کردن���د. آن‌ها هم‌چنی���ن به  دورت���ر از چادره���ای برپ���ا ش���ده صحبت 
امدادگ���ران و با رعایت نک���ات بهداشتی اقدام به جمع‌آوری زباله‌ها و دفع 

کردند. آن‌ها در مکان تعبیه شده برای زباله‌های روستا 

حساس باشید!

- رعای���ت بهداشت محیط اطراف مح���ل سکونت به‌اندازه‌ی رعایت آن در داخل 
کنید  کودکان در این‌خصوص صحبت  خان���ه اهمیت دارد. بنابراین با زنان، مردان و 
کنونی حفظ بهداشت محی���ط برای جلوگیری از  ک���ه در شرایط  و ب���ه آنان یادآور شوید 
شی���وع بیماری‌های احتمالی و حف���ظ سلامت آنان بسیار ضروری‌ است. به‌ویژه آنک‌ه 
ب���ه دلیل استفاده‌ی بی���ش از حد از ظ���روف یک‌بار‌مصرف )بطری‌ه���ای آب معدنی، 
کنس���رو و ...( در شرای���ط بحران���ی، تولید زبال���ه به طور چشمگی���ری بیشتر  قوطی‌ه���ای 

می‌شود. 
- زن���ان به عنوان اصلی‌ترین حافظ���ان بهداشت وسلامت افراد جامعه حق دارند 
گاهی لازم در این‌خصوص بهره‌مند شوند. به جمع‌های آنان وارد شوید  از دانش و آ
گفت‌وگوکنید. به آنان یادآور شوید هرچن���د در شرایط نامناسب  و ب���ا آنان در این‌ب���اره 
روح���ی و روان���ی هستند اما بی‌توجهی نسب���ت به جمع‌آوری و دف���ع زباله‌ها وضعیت 

کرد. آنان را در آینده‌ای نه‌چندان‌دور بسیار وخیم خواهد 
گرفتن از افراد جامعه بهترین  - در هم���ان روزهای ابتدایی وقوع بحران با مشورت 
کمک افراد محلی حصاری به دور  کرده و با  مکان را برای سوزاندن زباله‌ها شناسایی 
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آن محیط بکشید تا همیشه زباله‌ها در آن مکان سوزانده شود. به مسیر باد و فاصله 
کنید. منطقی آن تا محل استقرار خانواده‌ها توجه 

کمک اهالی  - تیم‌هایی از نوجوانان و جوانان را برای جمع‌‌آوری و انتقال زباله‌ها با 
کنید و با  کنی���د. ضم���ن آموزش به آنها ساعت���ی را برای اینک‌ار مشخ���ص  سازمانده���ی 
کنید. می‌توان مسابق���ه‌ای هم برای  گروه‌های محل���ی مسوولیت‌ها را تقسی���م  کم���ک 

کرد.  کودکان در این زمینه طراحی 
ک���ه تعداد قابل توجه���ی چادر نصب شده اس���ت مخازن بزرگ  - در محیط‌های���ی 

کنید. کیسه‌های زباله بین خانواده‌ها توزیع  کنید و  زباله تعبیه 

چه راهک‌ارهای دیگری به ذهنتان می‌رسد؟
.............................................................................................
................................................................................................
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ک��ودک��ان ک��م��ک  ج���م���ع‌آوری زب��ال��ه‌ه��ا ب��ا 
در یکی از روستاهای ورزقان بعد از زلزله
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کمک‌ها           نحوه توزیع 

کرد؟  کمک‌ها نیز باید موضوع را زنانه و مردانه  - آیا در نحوه‌ی توزیع 
کمک‌ها  کمک‌ها، مردان جامعه اقدام به دریافت  - آیا بهتر نیست در زمان توزیع 

کنند تا مشکلی پیش نیاید؟
که مردانشان  که همسرانشان را ازدست داده اند و خانواده‌هایی  - تکلیف زنانی 

کمک‌ها هستند، چه می‌شود؟  کاری در نقطه ای دورتر از مکان توزیع  برای انجام 
کمک‌ها می‌تواند باعث رضایت  - چگونه نحوه‌ی بسته‌بندی، زمان‌و‌مکان توزیع 

یا نارضایتی زنان آسیب‌دیده شود؟ 

شاید یکی از مهم‌ترین اقداماتی که از همان لحظات اول وقوع زلزله یا سیل موردِتوجه 
امدادگران قرار می‌گیرد توزیع اقلام موردِنیاز افراد آسیب‌دیده است. مواد غذایی، چادر 
گاهی لازم  گرمک‌ننده.  ک مناسب، پتو و وسای���ل  ب���رای اسکان موق���ت خانواده‌ها، پوشا
کمک‌ها ت���ا چندین هفته و یا چندین م���اه در جامعه‌ی بح���ران‌زده توزیع شود.  اس���ت 
گر به درستی انجام نشود نارضایتی و در برخی موارد خشم افراد را به دنبال  که ا اقدامی 
خواهد داش���ت. در این‌میان بی‌دقتی و رعایت نکردن شرایط متفاوت آسیب‌دیدگان 
کمک‌ها در منطقه‌ی بح���ران‌زده می‌شود. بیشتر زنان، سالمندان و  باع���ث توزیع نابرابر 

که دچار آسیب‌های جسمانی شده‌اند از چشم امدادگران دور می‌مانند.  افرادی 

• ژانویه 2007 بادغیس افغانستان: تمام کیسه‌های 50 کیلویی برنج به کیسه‌های 
.)2006 ،IASC( کیلوی���ی تبدیل شدند ت���ا حمل آن‌ها راحت‌تر باش���د  25
کیلینوکی: تمامی کمک‌های غیرنقدی تا قبل از ساعت  •  ژانویه 2006 در بخش 
2 بعدازظه���ر توزیع می‌شد تا مردم بتوانند قب���ل از اتمام روشنایی روز به منزل 
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.)2006 ،IASC( خود برسند
• زه���را دخت���ر جوان���ی در روستای چوپان�ل�ار آذربایجان شرق���ی: »خیلی‌وقت‌ها 
نمی‌توانستیم در بین جمعیت جلو برویم و از خیر گرفتن کمک‌ها می‌گذشتیم«.
• زن���ان زلزله‌زده‌ی آذربایج���ان پیشنهاد می‌دادند امدادگ���ران در زمان توزیع 
کمک‌ها از افراد محلی  کالاها فقط در یک نقطه متمرکز نشوند و برای توزیع 
کنند و البته  گرفته شود. آن‌ها می‌توانند اف���راد غیربومی را شناسایی  کم���ک 

کمک‌ها به چهک‌سانی داده شود.  که  با زبان اشاره به امدادگران بگویند 
کیسه‌های  ک���رم می‌گوی���د: »لباس‌های زی���ر زنانه و ن���وار بهداشتی‌ه���ا را در  • ا
کنند درغیراین‌ص���ورت زنان و دختران جوان از دریافت  مشک���ی باید توزیع 
آن‌ه���ا در جمع مردان خجالت میک‌شند. چندین بار برای ما نوار بهداشتی 

گفتیم احتیاج نداریم درحالیک‌ه نیاز داشتیم«.  آوردند اما ما نگرفتیم 
کمک‌ها.  گرفتن  کوچک داشتم، می‌ماندم از  که بچ���ه  • الن���از می‌گفت: »من 

کمک به او نمی‌رسید«. کسی خجالتی بود  گر  ا

ک���ه پ���رت و دور افت���اده اس���ت، فق���ط  در ساعات���ی پایان���ی روز و در مکان‌های���ی 
که لزوما در همه‌ی  کمک‌ها را از امدادگران بگیرن���د در حالی  م���ردان ج���وان می‌توانند 
گرفتن از افراد بانفوذ و معتمد محلی  کمک  خانواده‌ها مرد جوانی حضور ندارد. حتی 
کمک‌ها نیز باید با حساسیت انجام شود. آن‌ها لزوما مراقب زنان نیستند.  برای توزیع 

حساس باشید!

کنید مکان توزیع از محل اسکان افراد دور نباشد. - دقت 
که برای زنان قابل حمل‌و‌نقل باشد. کنید  کمکی را طوری بسته‌بندی  - اقلام 
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گر زنان و دختران احساس امنیت نکنند از دریافت  کنید. ا - ب���ه زمان توزیع دقت 
کرد. کمک‌ها صرف‌نظر خواهند 

کنی���د. مردان جوان‌ت���ر به‌لحاظ فرهنگ���ی و فیزیکی این  - ب���ه نح���وه‌ی توزیع دقت 
کمک‌ه���ا برسانند.  که زنان را پشت‌س���ر بگذارند و خ���ود را سریع‌تر به  اج���ازه را دارن���د 
که به دلای���ل اجتماعی امکان درگیر  مراق���ب باشید زن���ان تنها، سالمندان، زنان جوان 

شدن با مردان را ندارند از چشم شما دور نمانند.
کم���ک می‌گیرید ب���ه دنبال زن���ان موردِاعتم���اد در آن جامعه هم  گ���ر از محلی‌ه���ا  - ا

باشید تا زنان نیز نماینده‌ای از خود برای دریافت مایحتاج‌شان داشته باشند. 
گروه‌ه���ا را سازماندهی  کمک می‌گیرید ب���ه شیوه‌ای این  گروه‌ه���ای محلی  گ���ر از  - ا
گروه‌ها  که مورد قبول و پذیرش عموم اهالی منطقه باشد و نماینده‌ای از همه‌ی  کنید 

در جمع حضور داشته‌باشد. 
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»دست‌هایم را در باغچه می‌کارم 

سبز خواهم شد. می‌دانم، می‌دانم، می‌دانم

گودی انگشتان جوهریم  و پرستوها در 
گذاشت«1 تخم خواهند 

         زمین و سرپناه

کنند و همه  گرفتند شهر را خالی از سکنه  مقام���ات دولتی بعد از زلزله‌ی بم تصمیم 
کنند. تصمیم داشتند 27 هزار اسکان  بازماندگان را برای مدتی به خارج از شهر منتقل 
موقت اردوگاهی بسازند و در این فاصله شهر بم را از نو بسازند و تحویل مردم دهند 

)زندرضوی، 1389(.

- شما چقدر با این تصمیم موافق هستید؟
- فک���ر میک‌نید مردم بم چقدر راضی بودند؟ آیا این تصمیم عملی شد؟ نتیجه آن 

چه بود؟
گرفتن چنین تصمیمی توسط مسوولین ناشی از چه رویکرد و نگاهی  - به‌نظ���ر شما 

بوده است؟

کشته و صد هزار نفر  پنج���م دی م���اه 1382 با وقوع زلزله‌ در شهر بم چهل هزار نف���ر 
که مردم بم  ک به‌وجود‌آمده نگاه‌ها را به این‌سو برد  بی‌سرپناه شدند. وضعیت دردنا
کی پریشان و ناتوان هستند. نباید از آن‌ها انتظار داشت  بع���د از مصیبتی به این هولنا

کتاب از فروغ فرخ‌زاد است. کار برده شده در این  1 تمام اشعار به 
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کنن���د و رفتارهای منطقی داشت���ه باشند. برای  دس���ت ب���ه اقدامی بزنند ی���ا خوب فکر 
کارهایشان را ما انجام دهیم. نتیجه‌ی  کنارشان بگذاریم و  کم���ک به آن‌ها بهتر است 
گرفته ش���د شهر خال���ی از سکنه شود و بع���د از ساخت  ک���ه تصمیم  ای���ن نگ���اه آن بود 
دوب���اره، م���ردم به شهر جدی���د و خانه‌ه���ای جدید بازگردن���د. اما اج���رای این تصمیم 

خیلی‌زود با مخالفت مردم و مسوولین محلی متوقف شد )زندرضوی، 1389(. 
که در ع���رض چند ثانیه هم���ه‌ی داشته‌های خ���ود را ازدست  شای���د برای مردم���ی 
که  که هنوز باق���ی مانده است زمین، درختان، باغ‌ها و دام‌هاست  دادن���د تنها چیزی 

حیات دارند و مردمان‌شان را می‌خوانند: 
»من زمینم برآورنده حاجات، شکوفاننده و میوه‌آور«

ک���ه داغ‌ دیده‌ان���د انتظ���ار داشت تنه���ا دارای���ی باقی‌مانده از   نمی‌ت���وان از مردم���ی 
که در آن سرزمین رخ  گذشته  کنند. شاید یادآوری خاطرات خوش  زندگی‌شان را ترک 

داده است بارقه‌های امید را در دل‌شان زنده نگاه دارد.

هرگز از زمین جدا نبوده ام
با ستاره آشنا نبوده ام
ک ایستاده‌ام روی خا

گیاه که مثل ساقه‌ی  با تنم 
باد و آفتاب و آب را

کند که زندگی  می‌مکد 
...

این ترانه‌ی من است
دل‌پذیر و دل‌نشین

پیش از این نبوده بیش از این
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که  کاه���ش یافت  در نهای���ت 27 ه���زار اسک���ان موقت در خ���ارج از شهر ب���ه 9 هزار 
که اردوگاه‌ها  همان‌ه���ا نیز مشکل‌آفرین بود. مقام���ات بعدها به این نتیجه رسیدن���د 

نباید ساخته می‌شد )زندرضوی، 1389(.

کمک  کسی برای  • دو هفت���ه بع���د از زلزله رفتم سرِ زمین عدس‌ه���ا را بچینم. 
که  گفتم خ���وب بیاید من  گفتن���د زلزله می‌آی���د ما می‌ترسی���م.  نیام���د. هم���ه 

کنم. )پیرزنی از روستای ملالار اهر(  نمی‌توانم عدس‌هایم را در زمین رها 
• در زلزل���ه‌ی آذربایج���ان بسی���اری از خانواده‌ه���ا به صورت یی�ل�اق و قشلاق 
ب���ه روستاه���ا می‌رفتند و تقریبا تم���ام آن‌ها بعد از زلزله با آنک���ه در شهر منزل 
کنار خانه‌های آوار‌شده‌شان در  گرفتند به روستا بیایند و در  داشتند تصمیم 
کنند. یکی از اصلی‌تری���ن دلایل این رفتار نگرانی آن‌ها نسبت  چ���ادر زندگی 
به زمین‌هایشان بود. ترجیح می‌دادند در شرایط سخت در چادر باشند اما 

بالاسر زمین‌شان آن‌قدر بمانند تا تکلیف آن معلوم شود.
کهولت س���ن و ناتوانی جسمی ترجیح  که ب���ا وجود  • طیب���ه خان���م پیرزنی بود 
کند تا اینکه  کنار آوارها و در حی���اط خانه‌اش چادر خود را برپا  داده ‌ب���ود در 

کوچه از او فاصله داشتند. که چند  نزدیک فرزندانش باشد 
• پیرزن���ی در یکی از روستاهای اهر: »من نزدیک خانه‌ام باقی می‌مانم. یعنی 
کنم. بچه‌هایم از تبریز پ���ی من آمده‌اند اما من از  نمی‌توان���م خان���ه‌ام را ترک 
گربه‌ام سالم از زیر آوار بیرون آمده  این‌جا تکان نمی‌خورم. تازه بعد از 9 روز 

کرد«. و به سرعت من را پیدا 

که هیچک‌س را نباید به واسطه‌ی ناتوان بودن از تنها مایملک و  امر مسلم آن است 
کرد. ایرانیان چه شهری و چه روستایی ارزش بسیار بالایی برای زمین  دارایی‌اش جدا 
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کردن آن‌ها از زمین‌هایشان باشد بدون‌شک با  که مستل���زم دور  قایلن���د. هر برنامه‌ای 
استقب���ال آن‌ها روبه‌رو نخواهد ش���د و شکست خواهد خورد. زمین به آن‌ها احساس 
امنیت می‌دهد. تجربه نشان می‌دهد که خانواده‌ها ترجیح می‌دهند خطرات ناشی از 
ناامنی و دور بودن از جمع دیگر چادرها را بپذیرند اما چادر خود را در زمین‌شان برپا کنند. 
گروه  ای���ن مسئله زنان سرپرست خانوار را دوچندان درگیر میک‌ند. آن‌ها بیش از هر 
گوش مسوولین  دیگری نیاز به داشتن احساس امنیت دارند. به‌سادگی صدایشان به 
و مقامات نمی‌رسد. دوری از زمین فاصله‌ی آن‌ها را از مرکز تصمیم‌گیری و برنامه‌ریزی 
بیشت���ر میک‌ند و نگرانی آن‌ها را از دور ماندن از دسترسی به منابع و منافع بالا می‌برد. 

حساس باشید! 

- به دغدغه‌ها و نگرانی‌های مردم آسیب‌دیده نسبت به اموال، زمین و سرپناه‌شان 
احت���رام بگذارید و برنامه‌ریزی‌ها را بر اس���اس رعایت دغدغه‌های آن‌ها صورت دهید. 
ک���ه خانواده‌ه���ا در زمی���ن خودش���ان اسک���ان دوب���اره  - اص���ل را ب���ر ای���ن بگذاری���د 
کنید تا با وجود دور ماندن چادرها ازهم و  می‌خواهند. بنابراین شرایط را طوری مهیا 

کمک‌ها عادلانه توزیع شود.  نامنظمی آن‌ها امنیت برقرار باشد و امکانات و 
- نگویید آن‌ها باید به توافق می‌رسیدند و همگی در یک نقطه چادرهایشان را برپا 
میک‌ردند تا ما راحت‌تر به آن‌ها خدمات بدهیم. وظیفه‌ی شما رعایت حال آن‌ها است.
کنند،  کشاورزی خ���ود را احی���ا  کنی���د هرچه‌سریع‌ت���ر زمین‌ه���ای  کم���ک  - ب���ه آن‌ه���ا 

کنند تا فرآیند آواربرداری سریع‌تر به اتمام برسد.  وسایل‌شان را از آوار خارج 
- دام سرمای���ه اصلی روستاییان است. برای ایج���اد محل‌هایی مناسب نگهداری 

کنید. گروه‌های محلی از همان روزهای اول اقدام  دام با همفکری و همکاری 
- مراقب امنیت دام‌ها )سرقت، حمله‌ی حیوانات و ...( باشید. 
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از روستاهای ورزقان  خانواده‌ای در یکی 
زندگیشان  محل  آوار‌ش���دن  وج��ود  با  که 

اصرار دارند در همان مکان بمانند.
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            »امنیت« و »احساس امنیت« بعد از وقوع بحران

- به نظر شما چه تفاوتی میان امنیت و احساس امنیت وجود دارد؟ 
که دچ���ار بحران زلزله ش���ده است تلاش برای ایج���اد امنیت و  - آی���ا در جامع���ه‌ای 

ایجاد احساس امنیت چقدر ضرورت دارد؟
- زنان در برقراری امنیت و احساس امنیت چه نقشی می‌توانند داشته باشند؟ 

- فک���ر میک‌نی���د ع���دم وج���ود احس���اس امنیت ت���ا چه‌مدت بع���د از وق���وع بحران 
می‌تواند در بین افراد یک جامعه وجود داشته داشته باشد؟

- به‌نظ���ر شما وجود ناامنی بع���د از وقوع بحران در تشدی���د احساس ناامنی چقدر 
کل جامعه چه می‌تواند باشد؟ تاثیر دارد و تاثیرات منفی این احساس ناامنی بر 

طبیعی است که با ویران شدن خانه‌ها و ازبین رفتن زندگی طبیعی افراد آن جامعه امنیت 
خود را در مخاطره ببینند. آن‌ها داغ‌دار و مصیبت‌زده هستند. جریان روزمره‌ی زندگی‌شان 
به‌طور‌جدی و کامل از‌بین رفته است و چشم‌انداز گنگ و تاریکی نسبت به آینده‌ی زندگی‌شان 
دارند. واقعیت آن است که ناامنی ایجاد‌شده به وسیله‌ی زلزله و سیل چنان‌چه به‌درستی 
گوار  کنترل و مدیریت نشود فضای آماده‌ای برای ایجاد ناامنی‌های دیگر و تشدید وضعیت نا
ایجاد شده است. برای مثال سرقت‌ها و نزاع‌های رخ‌داده بعد از زلزله‌ی بم، توزیع نامناسب 
اقلام موردِنیاز خانواده‌ها، خشونت‌های جسمی و آزارهای جنسی در نقاطک‌ورِ ایجاد شده 
کابلک‌شی مج���دد برق و وقوع  ب���ه واسطه‌ی زلزله یا سی���ل، رعایت نکردن نکات ایمنی در 
آتش‌سوزی، حضور افراد غریبه در میان خانواده‌های آسیب‌دیده برای دریافت کمک‌های 
ارسالی و ... مواردی است که می‌تواند چرخه‌ی ناامنی را لحظه‌به‌لحظه وسیع‌تر و پیچیده‌تر کند. 
گوار بسیار  از‌طرف‌دیگر آمادگی مردم آسیب‌دیده برای باور خبرها و شایعات تلخ و نا
ب���الا م���ی‌رود. بدین‌ترتیب هر خب���ر ناخوشایندی به سرعتِ ب���اد، یکک‌لاغ‌و‌چهلک‌لاغ 
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شده و دامن همه‌ی افراد جامعه را می‌گیرد. زن جوانی از روستاهای زلزله‌زده ورزقان 
گر شایعه‌ه���ا تمام ش���ود ما به زندگ���ی ع���ادی برمی‌گردیم«. ب���ا دلخ���وری می‌گوی���د: »ا
گرفته ش���ود تفاوت زن���ان و م���ردان در داشتن   آن‌چ���ه در این‌می���ان نبای���د نادی���ده 
گ���وار و ناامن جلوه  احس���اس امنی���ت در زندگی اس���ت. به ال���زام، آن‌چه برای زن���ان نا
میک‌ند، دغدغه‌ی مردان نیست. جدول زیر پدیده‌های نگرانک‌ننده در میان زنان و 
مردان آسیب‌دیده از زلزله‌ی بم را نشان می‌دهد. این بررسی در سال 1384 یعنی دو 

گرفته است )زندرضوی، 1389(.  سال بعد از وقوع زلزله‌ی بم صورت 

مردانزنانالویت

بیک‌اری جوانانناامنی و ترس از وجود سارقیناول

نداشتن زمین و قیمت بالای آنساخت‌و‌سازدوم

گیردار مانند سالکترس از زلزلهسوم شیوع بیماری‌های وا

ساخت‌و‌ساز و هزینه‌ی بالای پیمانک‌اریروی آوردن جوانان به اعتیاد و کارهای خلافچهارم

که هنوز وجود دارد وگردو‌غبار پنجم آوارهایی 
که باعث آلودگی می‌شود ناشی از آن‌ها 

اعتیاد

وجود افراد غیربومیترس از آیندهششم

گیردار مانند سالکهفتم رعایت نکردن بهداشت و نبودن شیوع بیماری‌های وا
چاه فاضلاب

که حداقل هشتم مشکل نداشتن جا و مکانی 
کنند کانکس خود را روی آن نصب 

ناامنی

کندهک‌اری آسفالت و خرابی معلولیت و ناتوانی خودمنهم
کی بودن آن‌ها کوچه‌و‌خیابان و خا

نبود مکان برای ورزش و تفریحرعایت نکردن بهداشتدهم

بر اساس ماده 3 اعلامیه جهانی حقوق‌بشر هرک‌س حق زندگی، آزادی و امنیت شخصی دارد.
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ک���ه ملاحظ���ه میک‌نی���د پدیده‌ه���ای نگرانک‌نن���ده در بین زن���ان و مردان  همان‌ط���ور 
متف���اوت اس���ت. ناامن���ی و ترس از وج���ود سارقی���ن، نگرانی از وضعی���ت ساخت‌وساز 
و ت���رس از زلزل���ه س���ه اولیت اصلی در بی���ن زنان بوده اس���ت. اما م���ردان بیشتر نگران 
گیردار  بیک‌���اری جوان���ان، نداشت���ن زمین و قیم���ت بالای آن و شی���وع بیماری‌ه���ای وا
مانن���د سالک بودند. بنابراین برای بالابردن سطح امنیت در جامعه‌ی بحران‌زده لازم 
که منجر به ایجاد  اس���ت صدای همه‌ی افراد شنیده شود. دغدغه‌ها و نگرانی‌هایی 
احس���اس ناامنی و رضای���ت نداشتن در بین زن���ان و مردان می‌ش���ود متفاوت است. 
که بسی���ار بااهمیت است مدت‌زم���ان سپری‌شده از زلزله‌ی  نکت���ه‌ی قابل‌توجه دیگر 
گذشت دو سال از زمان زلزله پیامدهای منفی آن به‌طور‌ملموسی  بم است. با وجود 

گرفته است.  گریبان بازماندگان را 
گذشت زلزله آذزبایجان شرقی زن���ان روستاهای مختلف بزرگترین  چه���ار ماه بعد از 
دغدغ���ه خ���ود را احساس ت���رس از وقوع دوب���اره‌ی زلزله، بسته ش���دن راه‌ها به دلیل 

بارش برف و شایعه‌ی پایان یافتن دنیا در شب یلدا می‌دانند. 
گوارِ متعددِ محیط���ی و انسانی بعد از زلزله  که وق���وع اتفاقات نا واقعی���ت آن است 
کنین روستاهای آذربایجان شرقی نداده است. یک  اجازه‌ی بازگشت آرامش را به سا
م���اه بعد از زلزل���ه بارندگی‌های شدید و سیل ب���ه چندین روست���ا و چادرهای برپا‌شده 
گذشت چهار ماه یادآور  کرد. وقوع پس‌لرزه‌های متعدد و روزانه با  آسیب جدی وارد 
کشته شدن  اتف���اق تل���خ رخ داده ب���ود2 و مردم هرلحظ���ه ترس از تک���رار آن داشتن���د. 
چن���د نفر در پس‌لرزه‌ها بر افزایش این حس ناامنی صحه می‌گذاشت. سهل‌انگاری و 
آتش‌سوزی در بین چادرها وکشته شدن یک پیرزن در یکی از روستاها ترس را در دل 

کرده بود.  آنان قوی‌تر 

کنین روستاهای زلزله‌زده مجددا  گفت‌وگوی با سا گذشت چهار ماه از زلزله آذربایجان، برای ثبت تجریبات و  2 نویسن���ده بع���د از 

کرده بود. به آن منطقه سفر 
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• وحی���ده می‌گوی���د: »زلزله به جان‌م���ان ولوله انداخته اس���ت. همه ترس آن 
کردن ندارد.  ک���ار  را داری���م ت���ا شب یلدا قیامت ش���ود. هیچک‌س دل‌ودماغ 
خودم���ان نمی‌توانیم به خودم���ان دل‌داری بدهیم چون هم���ه می‌ترسیم. 

خیلی‌ها از ترس تمام شدن دنیا دام‌هایشان را فروخته‌اند«.
• فریب���ا می‌گوی���د: »ی���ک م���رد لباس‌ف���روش وارد روست���ا شد و من ب���ا اشتیاق 
ب���رای خری���د لباس نو ب���ه سمتش رفت���م. اما پچ‌پچ‌ه���ا در م���ورد تمام شدن 
کرد و لب���اس را نخریدم«. او ادامه می‌ده���د: »پسر پنج ساله  دنی���ا منصرفم 
گرفت���ه است. مرتب  همسای���ه بعد از شنی���دن این شایعه تب‌و‌ل���رز و رعشه 
ب���ه م���ادرش می‌گوید م���ا می‌میریم«. فریب���ا با ناراحت���ی می‌گوی���د: »وقتی ما 
کنیم«. کودکانمان را آرام  کردیم چطور می‌توانیم  بزرگ‌تر‌ها این حرف را باور 
گرگ  که نیمه‌های شب  • یک���ی دیگ���ر از زنان روستا نیز شبی را به ی���اد می‌آورد 
گرگ نزدی���ک چادرمان  پش���ت چادرشان آم���ده بود: »وقت���ی متوجه شدم 
کردم صبح چشمانم  گریه  اس���ت از ترس داشتم می‌مردم. آن ش���ب از بس 

ازهم باز نمی‌شد«.
• زنی از اهالی روستای قراجه می‌گوید: »اول زلزله آمد بعد به‌خاطر وزش باد 

آتش سوزی شد و چندین چادر سوختند و بعد برف آمد«.
• فرزان���ه: »پارس���ال ای���ن ‌موق���ع خوش‌ح���ال بودی���م. نمی‌ترسیدی���م. امسال 

گرفتن برای شب یلدا را ندارد«. هیچک‌س حوصله‌ی مهمانی 

حساس باشید!

که بحران‌های جدی زلزله ی���ا سیل یا مواردی  - ایج���اد احساس امنیت در جامع���ه‌ای 
ازاین‌دست را پشت‌سر گذاشته است، جز اصلی‌ترین برنامه‌های امدادگران به‌حساب می‌آید.
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گ���ر زنان خودش���ان در ت���رس و ناامیدی باشن���د نمی‌توانند به  - به‌خاط���ر بسپاری���د ا
کنند.  کودکانشان احساس آرامش و امنیت منتقل 

- از هم���ان روزهای نخستِ امدادرسانی، حفظ امنی���ت در جامعه باید موردِتوجه 
که باعث ایجاد  گی���رد. به‌همین‌منظور هر موضوع و مسئله‌ای  وی���ژه امدادرسانان قرار 
گیرد.  تنش، نا‌آرامی و خطر در جامعه‌ی بحران‌زده شود باید مورد دقت و بررسی قرار 
کانکس‌ها  کیفیت  کیفیت اجاق‌ها و بخاری‌ه���ا،  کابلک‌ش���ی برق،  ب���رای مثال نحوه 
کاه���ش می‌دهد. جدول زیر  ک���ه رخ دهد امنیت جامعه را  و... . ه���ر اتف���اق پرخطری 

راهک‌ارهایی را برای حفظ امنیت جامعه‌ی بحران‌زده مطرح میک‌ند: 

شما چه راهک‌ارهای دیگری برای برقراری و حفظ امنیت به‌نظرتان می‌رسد؟ جدول 
کنید.  بالا را تکمیل 

راه‌کارهایی برای حفظ امنیت جامعه‌ی بحران‌زده

کور و بن‌بست تامین روشنایی مکان‌های عمومی و به‌خصوص نقاط 

کنترل و مهار سیل در مکان‌های مستعد

کشی برق کابل  نظارت بر 

گرمایی ک‌پزی و  کیفیت اجاق‌های خورا نظارت بر 

کیفیت ساخت‌و‌ساز‌ها نظارت بر 
کانکس‌ها و مکان سوزاندن زباله‌ها توجه به مسیر باد در هنگام نصب چادرها ، 

انجام نظارت عمومی و جلوگیری از بروز سرقت

کودکان انجام نظارت عمومی و جلوگیری از آزار‌رسانی و خشونت علیه زنان و 

....

....
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- به خاطر بسپارید! نامساعد بودنِ شرایطِ روحیِ افراد آسیب‌دیده، باعث می‌شود 
اتف���اق پرخطر رخ داده، احساس ناامن���ی مضاعفی را نسبت به وقوع همان اتفاق در 
وه مستعد بودن مردم آسیب‌دیده بازار  کند. به علا شرایط عادی در بین مردم ایجاد 
شایعه را داغ میک‌ند که خود عامل بسیار مهمی در کاهش احساس امنیت است. جدول 
زیر راهک‌ارهایی را برای ایجاد احساس امنیت در جامعه‌ی بحران‌زده پیشنهاد میک‌ند.

راه‌کارهایی برای ایجاد »احساس امنیت« در جامعه‌ی بحران‌زده

برگزاری جلسات بحث وگفت‌وگو میان زنان

برگزاری جلسات عمومی و ایجاد فرصت برای بازگویی دغدغه‌ها و ترس‌ها

کمک خود زنان کاهش حس ناامنی با  کردن راهک‌ارهای مشارکتی برای  پیدا 

گفت‌وگو با آن‌ها دعوت از روانشناسان و مبلغان مذهبی برای 

کردن اوقات فراغت آنان برگزاری برنامه‌های تفریحی و پر 

کوتاه و بازگشت دوباره  کردن زنان به خارج شدن از محیط زندگی برای مدت  متقاعد 
که زنان اغلب ترس از ترک  به محل سکونت )این پیشنهاد به آن جهت ارایه می‌شود 
گواری  نا اتفاق  محل  از  خروج  زمان  در  است  ممکن  که  میک‌نند  گمان  و  دارند  محیط 
زنان می‌توان به  کردن  با همراهی  باشند.  از خانواده خود دور  آنان  مجددا رخ دهد و 
که بپذیرند لزوما با ترک محیط اتفاقی رخ نخواهد داد و زندگی به وضع  کرد  کمک  آنان 
کرایه یک  که با  عادی خود بازگشته است. برای مثال وقتی به زنان روستا پیشنهاد شد 
مینی‌بوس همگی برای استحمام به شهر بروند، تعداد زیادی از آن‌ها مخالفت خود را به 
گر به شهر برویم، زلزله بیاید و برف هم ببارد و جاده‌ها بسته  که »ا کردند  این دلیل اعلام 
که  کنیم؟« برخی از زنان از فرستادن فرزندانشان به مدرسه وحشت داشتند  شود چه 

کنار آن‌ها نباشند. مبادا در زمان وقوع مجدد زلزله 

....

...
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شم���ا چ���ه راهک‌اره���ای دیگ���ری ب���رای بازگردان���دن احس���اس امنی���ت در جامع���ه‌ی 
کنید. بحران‌زده دارید؟ جدول صفحه‌ی قبل را تکمیل 

گسترش شایعه  گفت‌وگو و صحبت با مردم محلی امکان  - تا جاییک‌ه می‌توانید با 
گفته بود قب���ل از وقوع زلزله متوجه  را بگیری���د. زن���ی از روستاهای هریس به دیگر زنان 
گفته بود باید  گرم شده و رودخانه نیز تغییر مسیر داده است. او  شده بود آب چشمه 
کرد. این‌جا دیگر جای مان���دن نیست و وحشتی در دل دیگر زنان  ای���ن روستا را ترک 
گرم شدن آب  کردن���د و توضیح دادند  ایج���اد شده ب���ود. امدادگران با آن‌ها صحبت 
چشم���ه قبل از وق���وع زلزله طبیعی است اما ممکن نیس���ت رودخانه تغییر مسیر داده 
ک���رده بود، در جمع  که این ماجرا را تعریف  باش���د. بع���د از انجام چند س���وال از فردی 
که درست است رودخانه تغییر مسیر نداده بود و این فقط ساخته‌ی ذهن  کرد  اقرار 
گفت‌وگوهای منطقی و مستدل جلوگیری  کنید از ب���روز شایعه با  او ب���وده است. تلاش 

کنید.
لان و اف���راد سودج���و در زمینه‌ه���ای مربوط ب���ه دام و طیور  - مراق���ب شایع���ات دلا

باشید. 
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         خشونت علیه زنان 

- به‌نظ���ر شم���ا چگونه ممکن اس���ت یک بح���ران طبیعی باع���ث افزایش خشونت 
خانگی علیه زنان و دختران جوان شود؟

- چطور ازبین رفتن نقش‌های اجتماعی و خانوادگی افراد را پرخاشگر و تندخو میک‌ند؟
- آی���ا شما به عن���وان امدادگر و تسهیل‌گ���ر اجتماعی می‌توانی���د در تغییر این شرایط 

کنید؟ آیا ضرورتی به انجام آن می‌بینید؟ به‌وجود آمده نقشی ایفا 
- رابطه‌ی بین بحران اجتماعی و خشونت جنسیتی چیست؟

که ممکن است سالیان دراز در یک  - ویژگی‌ه���ای نادرست و ناخوشایند فرهنگی 
جامعه جا خوش کرده باشد چگونه بعد از آسیب‌دیدگیِ آن جامعه قوی‌تر عمل میک‌ند؟

که ناملایمات و سختی‌های زندگی می‌تواند باعث همدلی و همبستگی  همان‌ق���در 
اف���راد ب���ا یکدیگر ش���ود، هدایت نکردن صحی���ح می‌تواند همین مشک�ل�ات را به عامل 
اصل���ی بروز خشون���ت در جامعه تبدیلک‌ن���د. به‌عبارت‌دیگر اضطراب، ت���رس، نداشتن 
امید و چشم‌انداز به آینده، سطح بردباری و آرامش افراد را پایین می‌آورد و منجر به بروز 
که در بیشتر فرهنگ‌ها  رفتاره���ای نامعقول و خشونت‌بار می‌شود. ای���ن در‌حالی ا‌ست 
کهنه‌ی پدرسالاری در طول سالیان دراز، به مردان به عنوان نان‌آور و  ب���ا وجود فرهنگ 
کنند.  سرپرست خانواده این اجازه داده شده است تا بر فرزندان و همسر خود ریاست 
بنابراین شرایط غیرطبیعی و بحرانی می‌تواند آن‌ها را در موقعیت فرد خشونتک‌ننده قرار 
که بر آن‌ها روا می‌شود،  ده���د. در بسی���اری از خانواده‌ها زنان ممکن است از خشونت���ی 
حرفی نزنند. این به معنای رضایت‌بخش بودن زندگی برای آنان نیست. بیشتر مردان، 
ک���ردن را دور از شان خود  کمک  کاره���ای خانه همراهی نمیک‌نن���د و  زن���ان را در انج���ام 
گاهی نیز زنان خود این ویژگی را بازتولید میک‌نند. آن‌ها باور دارند در هیچ  می‌پندارن���د. 
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کار را  کار‌های خانه را انج���ام دهند. این  شرایط���ی نبای���د از مردان خواست تا بخش���ی از 
کش���اورزی، دامداری، ساخت  وظیف���ه‌ی حتمی و قطعی خ���ود می‌دانند در‌حالیک‌ه در 
کار میک‌نند. مج���دد خان���ه، فروش محصول، تعمیر و بازسازی و ... دوش���ادوش مردان 

• سکین���ه خانم از یک���ی از روستاهای ورزقان مدام سرش را بالا‌و‌پایین میک‌ند و 
می‌گوید: »نه اصلا این در عرف و فرهنگ زنان روستای ما نیست که از مردان 
که الان مردان  کنند. درست اس���ت  کمک  کاره���ای خانه به ما  بخواهی���م در 
کاری انجام دهند«. گر از آن‌ه���ا بخواهیم  م���ا بیکارند اما خیلی زشت است ا
کارشناسی ارشد رشته  که دانشجوی  • مرد جوانی از یکی از روستاهای ورزقان 
مدیریت است می‌گوید: »بعد از زلزله خیلی به زن‌ها ظلم شد. مردان انتظار 
کنند. نسبت به همه‌چیز ایرادگیری  دارن���د زن‌ها همه‌ی نابسامانی‌ه���ا را حل 
میک‌نن���د و زنانش���ان را آزار می‌دهن���د. بای���د نگرش م���ردان را نسب���ت به زنان 
تغییر داد. م���ردان صددرصد شنونده هستند. با ایجاد بستر و ورود مناسب 
گ���ر فردی از خارج  ب���ه جمعِ مردان حتما می‌ت���وان نگرش آن‌ها را تغییر داد. ا
از ای���ن جامعه بیاید و با م���ردان حرف بزند تاثیرگذار اس���ت. مردم ما همیشه 
معلم‌پرس���ت و غریب‌پسن���د بوده‌اند. حضور یک مرد ب���ا وجهه‌ی مناسب از 

بیرون، نقش مهمی در فرهنگ‌سازی جامعه خواهد داشت«. 
کارهایی  گل���ی خانم از روستای چوپانلار هم آب آوردن را یکی از سخت‌ترین   •
که زنان روستایی مجبورند انجامش دهن���د: »در این روستا مردان  می‌دان���د 
ک���ه بیدار می‌شوم باید صبحانه همسر و  بیکارن���د و زنان آب می‌آورند. صبح 
که قبل از زلزله دام���دار بودند حالا بیکارند  کن���م. پسرانم  فرزندان���م را درست 
ک���ه چ���را از پسرانت  گل���ی خان���م در ج���واب این سوال  ام���ا آب نمی‌آورن���د«. 
که از چشم���ه آب بیاورند می‌گوید: »ما زن‌ها ع���ادت نداریم از  نمی‌خواه���ی 
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کرده‌اند  ک���اری را بخواهیم. چه قبل و چه بعد از زلزله م���ردان عادت  م���ردان 
که تا حالا صبحانه درست  همه‌چیزشان آماده باشد. مثلا من چگونه از پسرم 

کند؟«.  که صبحانه آماده  نکرده بخواهم 
• زنان حتی راحت نبودند از خشونت فیزیکی همسرانشان در یک جمع زنانه 
و خودمانی حرف بزنند. سخت و تلخ و آرام می‌گفتند: »در همین یک‌ذره جا 

کتک می‌خوریم...«. کانکس  در چادر و 
• خانه‌ی ناهید در سیل دشتستان آسیب چندانی ندیده است اما آشپزخانه‌ی 
گوشه‌ای از حیاط خانه تقریبا غیرقابل استفاده  آن‌ها به دلیل مستقر بودن در 
ش���ده اس���ت. با‌این‌حال ناهید موظ���ف است روزی سه وع���ده غذایی برای 
کمکی به او نمیک‌نند. او با عصبانیت  کند. شوهر و فرزندانش  خان���واده تهیه 
کردم. امروز از ناهار خبری نیست. خسته شدم. بعد از  می‌گوید: »خانه را ترک 
گذاشت. سر‌وک‌له مارها هم پیدا شده است«.  سیل نمی‌شود به آشپزخانه پا 
کنین، زن���ان و مردان محلی با  • بع���د از زلزله‌ی ب���م و در اردوگاه‌های استقرار سا
که در فضای عمومیِ اردوگاه  تعجب مردان جوان امدادگر را نظاره میک‌ردند 
ظرف‌ه���ای غ���ذا را می‌شویند. باتعج���ب می‌پرسیدند مگر مرده���ا هم ظرف 
گذشت  می‌شورن���د؟ امدادگران با آرامی با آن‌ها صحب���ت میک‌‌ردند و بعد از 
کم���ک به همسرانشان  چن���د ماه مردان محل���ی را در هنگام شستن ظرف یا 

کردیم. )یکی از تسهیل‌گران اعزامی به بم( مشاهده 

پ���س از بحران، ساختار سنتی خان���واده ازبین می‌رود. مردان نقش همیشگی و ثابت 
»نان‌آور خانه« بودن را ازدست می‌دهند و این ممکن است باعث کاهش مقام‌ و ‌منزلت 
آن‌ها شود. مردانی که تا قبل از بحران رهبران سنتی خانه بوده‌اند برای برگشتن به قدرت 
گذشته خود شاید اجازه ورود زنان به بحث‌های مهم و تصمیم‌گیری‌های جدی مانند 
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نحوه ساخت منزل، انتخاب مکان، شرکت در جلسات جمعی و ...را ندهند. و یا ممکن 
است نارضایتی خود را به صورت رفتارهای خشونت‌آمیز نسبت به زنان و دختران نشان 
کانکس  کاهش بحران و اسکان خانواده‌ها در چادر و یا  که پس از  کرد  دهند. باید توجه 
ت���ا زمان ساخت دوباره خانه‌ها و برگشت���ن اوضاع به روال طبیعی قبل از حادثه، ممکن 
.)2006 ،ISAC( اس���ت تنش‌های جدی و مهمی بی���ن اعضای خانواده ایجاد ش���ود
که در شرای���ط بحرانی احتمال  خشون���ت جنسی یک���ی دیگر از انواع خشون���ت است 

وقوع آن بالا می‌رود. 

کز  که در س���ال 2000 توسط مرا کشور آذربایجان  • بیس���ت و پنج درصد از زن���ان 
گرفتند، اعلام  کنت���رل و پیشگی���ری از بیماری‌ه���ا موردِمطالعه ق���رار  آمریکای���یِ 
ک���ه مجبور ب���ه داشتن رابط���ه‌ی جنسی شده‌ان���د و بیشت���ر آن‌ها جزء  کردن���د 

.)2007 ،ISAC( جمعیت آوارگان داخلی بودند
• تخمین زده می‌شود که بین 20-50 هزار نفر از زنان در جنگ بوسنی و هرزگوین 

گرفتند.  در اوایل سال 1990مورد تجاوز جنسی قرار 
• تع���داد زی���ادی از زنان تاتسی در واقعه‌ی نسلک‌شی روان���دا در سال 1994 در 
که  گرفتند. تخمین زده می‌شود  معرض خشونت‌های مبتنی بر جنسیت قرار 

.)2007 ،ISAC( بین 250-500 هزار زن قربانی تجاوز جنسی شده‌اند
• هرسال���ه 2 میلی���ون دختر در معرض خطر عم���ل ختنه قرار دارن���د. بیشتر این 
قربانیان در منطقه صحرای آفریقا قرار دارند اما بعضی از آن‌ها در خاورمیانه، 

آسیا و مناطق دیگر زندگی میک‌نند.
که از تجاوز  • در بوسن���ی پس از جنگ‌های دهه 90، بسی���اری از زنان روستایی 
و صدم���ات نج���ات یافت���ه بودن���د، ب���ه حمایت‌های روان���ی- اجتماع���ی نیاز 
داشتن���د. ول���ی به علت احساس خجال���ت یا ترس از بدنام���ی نمی‌خواستند 
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که قبل از جنگ  کنن���د. طبق رسمی  ب���ا روانشناسان یا روان‌پزشکان صحبت 
وجود داشت زنان در یک گروه بافندگی گرد هم جمع شدند تا علاوه‌بر انجام 
کنند. سازمان‌های خارجی با  کار بافندگی و نوشیدن قهوه یکدیگر را حمایت 
کمی ب���رای خرید نخ پشم و توسع���ه‌ی حمایت‌های ارجاعی  ارای���ه بودجه‌ی 
.)2007 ،ISAC( کردن���د کننده ب���رای حل ای���ن مشکل ایف���ا  نق���ش تسهی���ل 

کمتر از حد واقعی  م���وارد وقوع خشونت‌های مبتنی بر جنسیت در شرایط اضطراری 
گ���زارش می‌ش���ود. عواق���ب ای���ن خشونت‌ها ممک���ن است مستقی���م و آنی باش���د یا در 

درازمدت خود را نشان دهد. 
عواق���ب جسم���ی: خشونت‌ه���ای مبتنی ب���ر جنسی���ت مجموع���ه‌ای از آسیب‌های 
جسم���ی جزیی ت���ا صدمات ج���دی و مرگ‌آور را منج���ر می‌ش���ود. ناتوانی‌های جسمی 
دایم���ی، بارداری‌ه���ای ناخواست���ه، سقط جنی���ن غیر ایم���ن، مرده‌زایی، ابتلا ب���ه ایدز و 

بیماری‌های مقاربتی.
عواق���ب روانی: ترس، بی‌اعتم���ادی، بدبینی، اختلال در خ���واب، اختلال در تغذیه، 

افسردگی، سوءمصرف مواد مخدر، خودکشی را منجر می‌شود.
عواق���ب اجتماعی: انگ خوردن به فرد، طرد ش���دن از اجتماع، منزوی شدن، قطع 

)2010 ،UNFPA(... ارتباط با فضاهای عمومی و

حساس باشید!

- زن���ان بسی���اری اوق���ات از خشونت‌ه���ای خانگ���ی سخ���ن نمی‌گوین���د حت���ی ب���ه 
نزدیک‌ترین دوستان خود. نگفتن را به نشانه‌ی نبودن نگذارید.

کودکی امری عادی  کتک خوردن در بسیاری از خرده‌فرهنگ‌ها از همان دوران   -
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کتک ه���م بزند. این  که زورش بیشتر اس���ت ممکن است  کس���ی  و معم���ول می‌ش���ود. 
ی���ک قانون نانوشت���ه است. زنان و دختربچه‌ه���ا درگیر این قان���ون نانوشته می‌شوند. 

در‌حالیک‌ه خود نیز آن را عادی می‌انگارند.
گاه‌س���ازی، نکوه���ش رفتاره���ای خشونت‌آمیز،  گفت‌وگ���و، آ - ایج���اد حساسی���ت، 
توج���ه دادن اف���راد ب���ه اث���رات منف���ی خشون���ت در جامعه، ض���رورت رعای���ت حقوق 
گذاشتن به آن‌ها ف���ارغ از سن و جن���س موضوعاتی‌ست  هم���ه‌ی انسان‌ه���ا، احت���رام 
ک���ه تسهیل‌گ���ران اجتماعی بای���د نسبت به آ‌ن‌ها حس���اس باشند و با توج���ه به شرایط 

اجتماعی و فرهنگی آن جامعه در صدد اشاعه‌ی آن برآیند. 
گیس‌سفیدان محلی، معلمان،  گرفتن از واعظان دینی، ریش‌سفی���دان و  کم���ک   -
ک���ردن از چهره‌ه���ای محب���وب و سرشن���اس ب���رای سخنران���ی درب���اره‌ی ای���ن  دع���وت 

موضوعات می‌تواند باعث ترویج عدم خشونت در جامعه‌ی بحران‌زده شود.
کوچه‌های بن‌بست باشید. - مراقب فضاهای ناامن، تاریک و 
کنید. کنترل  - مسیر تردد دختران به مدرسه یا ‌چشمه‌ی آب را 

که تعداد زیادی از افراد یک فامیل باهم در آن هستند یا  - به سرعت چادرهایی را 
خانواده‌هایی که فرزندان در سن بلوغ دارند را تفکیک کنید و چادرهای اضافه به آن‌ها 
گر قرار است مدت طولانی در وضعیت اسکان اضطراری باشند.  بدهید. به خصوص ا

چه راهک‌ارهای دیگری به ذهنتان می‌رسد؟ ............................................
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         پوشش و تاثیر آن حین و بعد از بحران‌ها

- به‌نظر شما نوع پوشش و لباس زنان در زمان بحران می‌تواند تاثیرگذار باشد؟
- فکر میک‌نید زنان در زمان زلزله یا سیل چقدر نگران پوشش و حجاب خود هستند؟

- پوشش در میزان مرگ‌و‌میر و نجات آن‌ها در لحظه‌ی بحران چه نقشی دارد؟

کرم���ان با هدف تشخی���ص »نیاز‌ه���ای آموزشی  گرگ���ان و  تحقی���ق میدان���ی در شه���ر 
که درگیر سیل و زلزله  گرفته است. افرادی  زن���ان در مدیریت سوانح طبیعی« ص���ورت 
ک���ه علل آسیب‌پذیری بیشتر زنان نسبت به مردان را  بوده‌ان���د در پاسخ به این سوال 

کرده‌اند: چه می‌دانید؟ چهار مورد را عنوان 
1- وجود پتانسیل آسیب‌پذیری بیشتر روحی و روانی زنان )به خاطر عاطفی بودن، 

داشتن ترس و اضطراب و ازقبیل...(،
2- شرایط اجتماعی تعریف‌شده برای زنان در جامعه و رعایت نکردن حقوق زنان 

از طرف جامعه و مسئولان،
3- آسیب‌پذیری جسمانی و فیزیکی زنان،

4- نوع حجاب در زمان وقوع بحران )سیاح مفضلی، 1391(

کست���ان بسیاری از زنان ب���ا مردان سببی و حتی غیر فامیل به  • در زلزل���ه 2005 پا
اجب���ار در یک سرپناه بودند. نبود حریم خصوص���ی باعث شد خیلی از زنانی 
کنند زیرا حضور  که فرزند نوزاد داشتند از دادن شیر خود به فرزندشان امتناع 
م���ردان غریبه در سرپناه باع���ث می‌شد آن‌ها نتوانند به‌راحت���ی فرزند خود را 

.)2006 ،IASC( کنند تغذیه 
• زمان زلزله در چارچوب در ماندم و از خانه بیرون نرفتم. هرگز امکان نداشت 
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که می‌خواست باشد.  که بدون روسری از خانه بیرون بروم. حالا هر شرایطی 
که  کمانج علیا از آذربایجان شرقی است  این حرف‌های یکی از زنان روستای 

وضعیت خود را در زمان زلزله توضیح می‌داد.
• شب‌ها با روسری و شلوار و دامن می‌خوابم. دوست ندارم وقتی زلزله می‌آید 
گر حج���اب داشته باشم با  کسی موهایم را ببین���د. تازه ا بی‌حج���اب باش���م و 
کنم. این حرف‌های وحیده ‌۲۰ساله است.  آمدن زلزله راحت‌تر می‌توانم فرار 
ک���ه در ۱۲۰ شب بعد از زلزله، هرگز روسری خود را از سر باز نکرده از  زن جوان���ی 

کسی او را بدون روسری و لباس ببیند. ترس اینکه مبادا با آمدن زلزله 
کرده  که سه فرزند دارد می‌گوید: »زلزله ما را رسوای جهان  • فرخن���ده ‌۴۶ساله 
کمر بسته‌ایم. تا قبل  که به  است. فق���ط یک روسری سرمان است و چادری 
کارهایمان، پوششمان  از زلزله، با چادر رو می‌گرفتیم اما الان به خاطر سنگینی 
کنونی‌اش راحت‌تر از  که پوشش  که می‌داند  ک���رده است«. او می‌گوید  تغییر 
پوش���ش قبل از زلزله است اما پذیرش پوش���ش جدید برایش سخت است: 
کمر می‌بندیم. هرچند این‌طوری راحت‌تر هستیم  »الان، بیشترمان چادر را به 
ام���ا از اینک‌���ه نامح���رم ما را این‌گون���ه ببیند ناراحتی���م. زلزله پوش���ش دیرینه و 

پیشنیه ما را تغییر داده است«.
کرده‌اند. زنان  • زن���ان یک���ی از روستای اهر بع���د از زلزله دو جشن عروسی به‌پ���ا 
این روستا از این اتفاق و جشن با شادی می‌گویند. رقیه می‌گوید: »در جشن 
گذش���ت اما از ترس اینکه نکند  عروس���ی همه دور هم بودیم و خیلی خوش 
کنید در مراس���م عروسی  زلزل���ه بیای���د همه م���ان شلوار پوشی���ده بودیم. فک���ر 
پیراهن بپوشی و زیرش هم برای اطمینان و ترس از زلزله، شلوار بپوشی! چند 

کردیم، دارد زلزله می‌آید«. بار هم وسط جشن و شادی عروسی فکر 
• در سیل دشتستان بوشهر در سال 1391 بیشتر زنان به دلیل پیراهن‌های بلند 
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که به‌پا داشتند و نوع لباس آن منطقه است، برای نجات خود  یا دامن‌هایی 
گرفتار شده بود،  که در سیل  با سختی روبه‌رو شده بودند. محبوبه زن جوانی 
گره می‌خورد و  می‌گوید: »دامن بلندی به تن داشتم که در زیر آب بین پاهایم 
امکان حرکت را از من می‌گرفت. آب مرا با خود برد. به‌طورِاتفاقی به یک ستون 
برخورد کردم. همسرم به دلیل شدت جریان آب نمی‌توانست به سمتم بیاید. 
کمک همسرم نجات دهم«. به‌ناچار دامن را درآوردم و توانستم خودم را به 

که آیا بعد از زلزله مردان آن‌ها  زن‌های روستا‌های آذربایجان در پاسخ به این سوال 
کرده‌اند ی���ا خیر؟ همگی با  را ب���ه خاط���ر وضعیت غیرقابلک‌نت���رل حجاب‌شان شماتت 
گفتند بعد از  گفتن���د نه! هرگز مردان روست���ا آن‌ها را نکوهش نکردن���د. آن‌ها  قاطعی���ت 
کم���ک در ساخت‌و‌س���از خانه‌ه���ا و آوردن آب از چشمه حجابمان  زلزل���ه نی���ز به خاطر 
که این‌گونه  کاری به ما ندارد. درست است  کسی  دیگر شبیه قبل از زلزله نیست ولی 

راحت‌تریم، اما عادت نداریم.
ک���ه زنان و دختران ج���وان در زمان وق���وع زلزله یا  م���وارد زیادی پی���ش آمده است 
ک���ه ترجیح  سی���ل در حم���ام بودند ی���ا پوشش آن‌ه���ا در من���زل به‌گونه‌ای ب���وده است 
دادن���د اقدام���ی برای نجات خود نکنن���د. آمارها نشان می‌ده���د در زمان وقوع سیل 
که پیراهن بلند بر تن داشتند، نتوانستند جان خود را نجات دهند. نوع  بیشت���ر زنانی 

پوشش زنان یکی از دلایل اصلی بالا بودن میزان مرگ آنان در وقوع سیل است. 

حساس باشید!

- توج���ه و نگرانی زن���ان و دختران جوان به حفظ پوشش مناسب و دیده‌ نشدن با 
که جان آنان  وضعیت���ی غیرمعمول در فضای عمومی حتی در زمان بحران و وضعیتی 
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در خطر است، ضرورت حضور امدادگران زن را در زمان بحران نشان می‌دهد. 
- بدونِ‌ش���ک حض���ور امدادگ���ران زن می‌توان���د تسلی‌خاط���ر زن���ان آسیب‌دیده در 

شرایط بحرانی باشد.
- نق���ش زن���ان و دخت���ران ج���وان بع���د از بحران‌های���ی مانن���د سی���ل و زلزل���ه ممکن 
کن���د یا افزای���ش یاب���د. همان‌طورک‌���ه در مثال‌ه���ا دیدید زن���ان روستاهای  اس���ت تغی���ر 
و  ک���ار میک‌ردن���د  م���ردان  آذربایج���ان در ساخت‌و‌س���از خانه‌ه���ای جدی���د هم‌پ���ای 
ی���ا مجب���ور بودن���د ب���رای تهی���ه آب باره���ا تا چشم���ه برون���د و ب���ا ظرف‌های ب���زرگ آب 
گذشت���ه پوش���ش همیشگ���ی خ���ود را رعای���ت  بازگردن���د. بنابرای���ن نمی‌توانن���د مانن���د 
فعل���ی  وضعی���ت  از  حمای���ت  در  امدادگ���ران  باش���د  لازم  مواقع���ی  در  شای���د  کنن���د. 
زن���ان و جلوگی���ری از ایج���اد خشون���ت احتمال���ی توس���ط پ���دران، شوه���ران و ب���رادران 
گفت‌وگ���و ب���ا آن���ان پرداخت���ه و شرای���ط فعل���ی را ب���رای آنان ش���رح دهند. ب���ه بح���ث و 
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ای خدا! من بعضی وقت‌ها یادم می‌رود به یاد تو باشم 
کاش تو همیشه به یاد من بیوفتی و یادت نرود.  ولی خدایا 
شقایق 9 ساله 1

گناه، سرزنش خود و قهر با خدا           احساس 

گناه و عذاب  - چط���ور ممکن است مردم در وقوع یک حادثه‌ی طبیعی احساس 
وجدان داشته باشند؟ 

کدام رویکرد باعث بروز این احساس می‌شود و نتیجه‌ی آن در جامعه‌ی بحران   -
زده چه خواهد بود؟

- زن���ان چگونه می‌توانند در تعدیل این احساس منفی و ایجاد روحیه‌ی منطقی و 
قوی در بین اعضای خانواده موثر باشند؟ 

ک���ه بیشتر‌اوقات  گن���اه و سرزنش، احس���اس تل���خ و ناخوشایندی است   احس���اس 
که  بع���د از وق���وع یک حادث���ه‌ی طبیعی به سراغ م���ردم آسیب‌دیده می‌آی���د. این نظر 
زلزل���ه و سیل مکافات عم���ل است و حق آن‌ها بوده است، باع���ث می‌شود باور ک‌نند 
که نتیجه‌اش ج���ز بلایای آسمانی چیز  کرده‌اند  کارهایی  گذشت���ه  ک���ه در طول سالیان 
دیگ���ری نمی‌توانسته باشد. احساس اینکه حق م���ا همین بوده و خدا خواسته است 
که امدادرسانان باید به سرعت و  این بلا در این سرزمین نازل شود، زنگ خطریست 
با زیرکی به مقابله با آن بپردازند و تاحد‌امکان جلوی اشاعه‌ی آن را بگیرند. جامعه‌ی 
کند و خ���ود را مستحق و  گناه  ک���ه در مقابل اتف���اق رخ داده، احساس  بح���ران‌زده‌ای 

کوچک دعا است. کتاب دستان  کتاب است، برگرفته از  که در این  1 تمامی دعاهایی 
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مقص���ر بداند اعتماد‌به‌نف���س پایینی خواهد داشت. در وضعی���ت بی‌عملی و انفعال 
قرار می‌گیرد و دست روی دست می‌گذارد.

م���ردم بیشتر در شرایط بحرانی در درون خود دچ���ار احساسات متناقض و متضاد 
ک���ه بر آن‌ه���ا وارد ش���ده اس���ت، ممکن است  می‌شون���د. ب���ه خاط���ر ش���دت مصیبتی 
کرده است و برای این قهر در خودشان، محیط‌شان  کنند خدا با آن‌ها قهر  احس���اس 
که  گ���اه عکس‌العملشان ای���ن خواهد بود  گذشته‌ش���ان به دنب���ال دلیل می‌گردند.  و 

کنند.  خودشان نیز با خدا قهر 

ک���ه در زلزل���ه‌ی آذربایج���ان م���ادر و برادر خ���ود را از‌دست  • دخت���ر ‌9سال���ه‌ای 
گفت: »آرزو دارد به خانه‌ی خدا ب���رود«. وقتی از او پرسیده شد  داده ب���ود 
می‌خواه���د به خدا چه بگوید پاسخ داد: »کاری ب���ا خدا ندارم. می‌خواهم 
کرده و مادر و برادرم را از من  کنم. او خانه‌ی ما را خراب  خانه‌ی او را خراب 

کنم...« . گرفته، من هم می‌خواهم خانه‌ی او را خراب 
کمک به بم آمده بود در‌حالیک‌ه مشغول  که بعد از زلزله برای  • م���رد جیرفتی 
انتق���ال جسدها با وانت خود به محل دفن مردگان بود به زمزمه می‌گفت: 

»بمی‌ها مردم خوبی نبودند برای همین این‌جا زلزله آمد«.
• در یکی از روستاهای آذربایجان جسد عروس یکی از خانواده‌ها در زیر آوار 
گذشت چند روز از زمان زلزله هنوز پیدا نشده بود. در  پنه���ان شده بود و با 
که او زن خوبی نبوده است و به‌همین‌دلیل جسدش  روستا شایع شده بود 
کمک امدادگران جن���ازه پیدا شد، خانواده  پی���دا نمی‌شود. بع���د از آنکه به 

کرد آبروی از‌دست رفته‌اش به او بازگشته است.  احساس 
که چیزی باقی نمانده است  که از تهران آمدید نماز بخوانید برای ما  • شماها 

)مردی از روستاهای آذربایجان(.
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کرد تا مردم مصیبت‌دیده بپذیرند اشتباهات بشری و سهل‌انگاری‌های  باید تلاش 
که باعث می‌ش���ود یک حادثه‌ی طبیع���ی تبدیل به  خودخواست���ه‌ی انسان‌هاس���ت 
بح���ران اجتماعی ش���ود. بسیاری اوق���ات وقوع سی���ل دلیلی جز اشتباه���ات انسانی 
کوچک‌ترین زلزله  ن���دارد. پایین بودن استحکام خانه‌ها نتیجه‌ای جز ویران شدن با 
گناه و سرزنشِ خود، تنها باعث بروز آزارهای روانی در  ن���دارد. قهر ب���ا خدا و احساس 
کاهش  کم میک‌ند و تلاششان برای تغییر وضعیت را  که تحمل‌شان را  آن‌ها می‌شود 

می‌ده���د.

حساس باشید!

کنید استف���اده از واژه‌ی حادثه‌ی طبیعی را جایگزین واژه‌ی بلای آسمانی  - ت�ل�اش 
کنید. 

کنید  کارساز خواهد بود. تلاش  ل‌های مذهبی برای نفی این نگرش بسیار  - استدلا
گردانید. اشاره ب���ه احادیث، آیات و مَثَل‌هایی  ب���ا ادبیات دین���ی آرامش را به افراد باز 
ک���ه منطق فعلی آن‌ها را به‌چال���ش بکشاند: مرگ با زلزل���ه سخت است تا آن‌جا  کنی���د 
کشته‌شدگان آن در زمره‌ی صلحا و نیکان هستند. امام‌هادی )ع(. اِنَ مَعَ العُسرِ  ک���ه 
گ���ر با من نبودش هیچ میلی  کریم(. آ یُس���ری، ب���ه همراه هر سختی آسانی است )قرآن 

چرا ظرف مرا بشکست لیلی و ... .
گذشت���ه به جامعه  که در  کم���ک رهب���ران دینی و اف���راد مسن‌تر سازوکار‌های���ی  - ب���ا 
کنید و به  کم���ک میک‌رده اس���ت تا با مصیبت، خشون���ت و مرگ سازگار شوند را پی���دا 

کنید.  همراه افراد جامعه آن‌ها را اجرا 
ک‌سپاری و  گاه���ی ب���ه دلیل مهیا نب���ودن شرایط محیط���ی برای انجام مراس���م خا  -
گناه و عذاب‌وج���دان می‌شوند. حضور رهبران و  تدفی���ن، بازماندگان دچار احساس 
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ک‌سپاری حتی به صورت حداقلی باعث  مبلغان دینی برای انجام مراسم مذهبیِ خا
ی خاطر و آرامش بازماندگان می‌شود.  تسلا

- ایج���اد فرص���ت و شرای���ط ب���رای سوگ���واری و انج���ام مناس���ک معن���وی و دینی به 
کمک میک‌ن���د و غفلت از انجام این  همبستگ���ی و افزایش سلام���ت روان بازماندگان 
تشریف���ات باع���ث طولانی‌تر شدن رن���ج و ناراحتی آن‌ها می‌شود. حض���ور روحانیون و 
مبلغین مذهبی یک بخش ضروری در حمایت روانی از مردم در شرایط بحرانی است. 
کنید تا در جمع‌های زنان حضور یابند و با سخنان  - از زن���ان مبل���غ مذهبی دعوت 
کنترل وضعیت به‌وجود‌آمده  خ���ود آرامش را به آنان بازگردانن���د. زنان نقش مهمی در 

در خانه و بین اعضای خانواده دارند.
- در مجالس ترحیم درگذشتگان شرکت نمایید و یا از سوی آنها پیام‌های تسلیت 

کنید.  در محیط نصب 
- درگیر شدن با فرهنگ محلی ممکن است امدادرسانان غیر بومی را دچار چالش 
کن���د. شما باید آمادگی پذیرش جهان‌بینی‌ه���ای متفاوت از جهان‌بینی خود را داشته 

باشید و ظرفیت‌های فردیتان را در این زمینه بالا ببرید.
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         وضعیت اقتصادی زنان در شرایط بحرانی

که همسران خود را در زلزله و سیل از‌دست دادند و علاوه‌بر نقش‌های  - برای زنانی 
کرده و مجبورند نقش  قبل���ی خود، عزاداری و خسارت‌های جانی و مالی را باید تحمل 

کنند، چه برنامه‌ای دارید؟ همسر خود را نیز ایفا 
که به صورت سنتی هم���ه‌ی اموال، زمین و دارایی‌ها به نام مرد  - در خانواده‌های���ی 

خانواده می‌شود، با فوت ایشان در بحران چه اتفاقی برای زنان آن‌ها می‌افتد؟
کشاورز و دامدار دارد؟ - زلزله و سیل چه عواقبی برای زنان 

که تا قبل از آن شاغل بوده‌اند و فعالیت‌هایی  - آیا لازم است بعد از بحران برای زنانی 
غیر از خانه‌داری انجام می‌داده‌اند، برنامه‌های خاصی دیده شود؟

که درآمد مشخصی ندارند بعد از یک بحران چقدر به  - فک���ر میک‌نی���د زنان خانه‌دار 
کرد؟ منابع مالی نیاز پیدا میک‌نند؟ چه باید 

در زلزل���ه‌ی ب���م بی���ش از دو ه���زار و پانص���د و چه���ل نف���ر زن سرپرست خان���وار شدند 
که همسر و  که با مرگ دو هزار و پانصد و چهل نفر مرد  )زندرضوی، 1391(. به این معنا 
پدر خانواده بودند، امرار معاش و تامین هزینه‌های آن خانواده‌ها یک‌شبه از‌بین رفت 
که داغ‌دار از‌دس���ت دادن همسر و برخی از بستگان و  و هم���ه‌ی ای���ن زن‌ها علاوه‌بر آن 
کنند.  فرزن���دان و همسایگان خود بودند، مجبور شدند هزینه‌های خانواده را نیز تامین 
که حتی بسیاری از مردان نیز امکان اشتغال و درآمدزایی را از‌دست  این در حالی است 
داده بودن���د و در وضعی���ت بح���ران‌زده‌ی آن شهر، زنان زمانی مجبور ب���ه نان‌آوری برای 
کار درآمدزایی مشخصی را  که بیشت���ر آنان مهارت و دانش انجام  خان���واده خود شدند 

نداشتند. 
همین زنان با مرگ همسران‌شان زمینی را که خانه‌شان در آن بنا شده بود و زمین‌های 
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کمک میک‌رد را نیز از دست دادند.  که به چرخاندن چرخ اقتصاد خانواده  کشاورزی را 
که به  کوچک  که طبق قانون زن از زمین ارث نمی‌ب���رد و با وجود فرزندان  ب���ه ای���ن معنا 
لح���اظ قانونی امکان دریاف���ت سهم‌الارث خود را نداشتند اختیار تم���ام اموال خانواده 
ب���ه عموه���ا و پدربزرگ می‌رسید. زنان به ناچ���ار باید صبر میک‌ردند تا ببینن���د پدر و برادر 
شوهرهایش���ان چه تصمیمی برای اموال خانواده می‌گیرند. این مسئله وضعیت را برای 
کرد زیرا همه‌چیز از نظارت عمومی و قانون خارج می‌شد  زنان بسیاری دوچندان دشوار 
کجا  و در اختی���ار چند‌نفر  قرار می‌گرفت. بدین‌ترتیب زنان در عمل دست‌شان به هیچ 
که آوارهای خانه‌شان در آن بود را نیز از‌دست دادند. مسئله  بن���د نبود و حتی زمین���ی را 
گشت و با پیگیری  که با اعتراضات متعدد آنان روبه‌رو  به حدی بغرنج و ناعادلانه شد 
که به دنبال بهبود وضعیت زندگی زنان آسیب‌دیده بودند موضوع  گروه‌های اجتماعی 
در بی���ن مراجع تقلید و مجل���س مطرح شد و با صرف زمان ح���دودا چندین ساله مقرر 

شد: »زن از زمین ارث ببرد«.
کشاورزی وارد میک‌ند. سیل باعث  سیل و زلزله آسیب جدی به دام‌ها و محصولات 
کش���اورزی می‌شود و مواد‌غذایی انبار‌شده برای  م���رگ دام‌ها و زیر آب رفتن زمین‌های 
گاه‌ها  دام‌ه���ا را با خود می‌برد. زلزله محل نگه‌داری دام‌ها را از‌بین می‌برد، به مسیر چرا
آسیب می‌زند.عدم توانایی در رسیدگی منظم به آن‌ها، صاحبانشان را بر آن می‌دارد تا 
که به‌طور‌معمول بعد  کنند. اقدامی  ب���ه سرع���ت و با قیمتی نازل اقدام به فروش دام‌ها 
گذش���ت چند م���اه، پشیمانی برای دام���داران می‌آورد. در این می���ان بخش زیادی از  از 
که به دلیل مرگ همسرشان مسوولیت  کش���اورزان و دامداران آسیب‌دی���ده زن هستند 
نگه‌داری از زمین، محصول و دام خودبه‌خود به دوش آنان افتاده است. خسارت‌های 

گریبان زنان و خانواده را بگیرد. وارد آمده می‌تواند تا مدت‌های طولانی 
که شاغل بوده‌اند تا شرایط به حال عادی خود بازگردد  موضوع بعدی اینکه زنانی 
بخش مهمی از نقش و هویت خود را از‌دست رفته می‌بینند و این مسئله به‌لحاظ روحی 
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ممک���ن است باعث آزار آنان ش���ود. آن‌ها برای بازگشت به جریان طبیعی زندگی خود 
نیاز دارند فعالیتی غیر از خانه‌داری انجام دهند و مسئولیت اجتماعی بر‌عهده بگیرند. 

گروه���ی از تسهیل‌گ���ران اجتماعی از زن���ان معلم دعوت  • بع���د از زلزل���ه‌ی ب���م 
کار خود بازگردن���د. آن‌ها چادرهایی  کودکان به سر  کردن���د برای آموزش ب���ه 
کردند و می‌خواستند به زن���ان معلم بسپارند. در ابتدا  را ب���ه نام مدرسه برپا 
کردند. برخ���ی از آن‌ها فرزندان خود را در  معلم���ان زن مقاومت و مخالفت 
زلزل���ه از‌دس���ت داده بودند و همانن���د دیگر شهرون���دان به‌طور‌جدی دچار 
آسیب‌ه���ای جانی، مالی و روانی شده بودن���د. با‌این‌حال آرام‌آرام پذیرفتند 
که در  کودک���ان در چادرها درس بدهن���د. بع���د از مدتی از فرصت���ی  ک���ه ب���ه 
کردن���د. اشتغال به  گرفته ب���ود ابراز رضای���ت و خوشنودی  اختیارش���ان ق���رار 
کار معلم���ی بخش مهمی از هویت از‌دست‌رفته‌ش���ان را به آن‌ها بازگردانده 
ک���ردن ب���ا آنان و  کودک���ان و همراه���ی و دل‌جوی���ی  گ���ذران وق���ت ب���ا  ب���ود. 
خانواده‌هایش���ان احساس خوشاین���د موثر و مفید بودن را به آنان می‌داد و 
گفته خودشان باعث شده بود زودتر از زنان دیگر با غم از‌دست دادن  ب���ه 

کنار بیایند. )یکی از تسهیل‌گران اعزامی به بم( فرزند و دیگر عزیزان‌شان 
• در سیل دشتستان استان بوشهر زنان بسیاری آماده برداشت محصول یک 
که سی���ل شبانه همه‌ی  کش���اورزی بودند  ‌س���ال زحم���ت خود در زمین‌های 
محصولات صیفی‌جات آن‌ها را با خود برد. تا چندین روز بعد از زلزله زنان 

گریه میک‌ردند.  کشاورزی نشسته بودند و  کنار زمین‌های  در 
که شوهر خود را در زلزله بم از‌دست داد و یک سال بعد به همراه  • زینت زنی 
کوچک خود مجبور به مهاجرت به تهران شد می‌گوید در حاشیه  دو فرزند 
کرده است و در سطح شهر  جن���وب شرق تهران یک اتاق در زیرزمین اجاره 
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گرفت و هرچه  فال‌گیری میک‌ند. زینت می‌گوید زلزله خانه و شوهرش را از او 
کند. به‌همین‌خاطر با  کرد نتوانست در بم شغلی برای خود دست‌و‌پا  تلاش 

کارهای سیاه مشغول شده است. فرزندان خود به تهران آمد و به 

بحران‌های طبیعی آسیب‌های اقتصادی جدی به مردم فارغ از جنسیت‌شان وارد 
کشاورز و دام���دار باشند یا شغل‌های دیگ���ری داشته باشند، تا  میک‌ن���د. مردان و زن���ان 
مدت‌ها امک���ان درآمدزایی خود را از‌دست می‌دهند و حتی ممکن است هرگز نتوانند 
کند. اما آن‌چه زنان را در  کاملا تغییر  ب���ه شغل قبلی خود باز‌گردند و جریان زندگی آن���ان 
کمتر زن���ان در دسترسی به منابع  مقایس���ه ب���ا مردان آسیب‌پذیرتر میک‌ند ت���وان و امکان 
و مناف���ع بع���د از بح���ران نسبت ب���ه م���ردان اس���ت. به‌عبارت‌دیگ���ر سیاست‌گذاری‌ها، 
برنامه‌ریزی‌ها، امکانات، شرایط اجتماعی فرهنگی، کلیشه‌های غالب اجتماع، پذیرفتن 
نقش نان‌آوری تنها برای مردان از‌سوی برنامه‌ریزان و ... همگی به‌نحوی پیش می‌رود 
گروه مخاطب برای دریافت وام، امکانات و تسهیلات هستند یا هرگز  که زنان یا آخرین 
که مردان آسیب‌دیده امید بیشتری  خدمات���ی به آن‌ها ارایه نمی‌شود. اینگونه می‌شود 
به بازگشت به جریان طبیعی زندگی خواهند داشت تا زنان آسیب‌دیده. به‌علاوه زنان 
کاره���ای غیر‌رسمی مشغول‌ان���د. قالی‌بافی، تهی���ه لبنیات، تولید  که به  زی���ادی هستند 
که نه در جایی ثبت می‌شود و نه بیمه می‌شوند.  کارهای خدماتی و ...  صنایع‌دستی، 
که حتی در صورت پرداخت تسهیلات به زنان شاغل و سرپرست  گروهی هستند  اینان 

کم هم نیست. کمک‌ها را ندارند و اتفاقا تعدادشان  خانوار صلاحیت دریافت 
که در سال 2005   در‌مقاب���ل در نیازسنج���ی آموزش‌های تخصصی و ظرفیت‌س���ازی 
گرفته است مشخص شد، زنان شاغل به دلیل برخورداری  گرگان صورت  کرمان و  در 
کمتری به همسر داشته و در‌عین‌حال نقش بیشتری در  از استق�ل�ال مادی، وابستگی 

تصمیم‌گیری امور منزل دارند )سیاح مفضلی، 1391(. 
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حساس باشید!

- ب���ه دلیل شرایط اجتماعی و فرهنگ���ی، آسیب‌های اقتصادی ناشی از یک بحران 
به زنان خسارت عمیق‌تری وارد میک‌ند تا مردان.

- بدون‌شک حساسیت و دقت مسوولین نسبت به این مسئله می‌تواند خسران‌ 
کاهش دهد. پرداخت  وارد‌شده به زنان را با برنامه‌ریزی‌های عادلانه‌تر تا حد زیادی 
کوچک ب���رای توانمندکردن زنان تجرب���ه‌ی موفقی در تمام  وام‌ه���ای خرد و اعتبارات 
کره  دنیا بوده است. تسهیل‌گران اجتماعی با ایجاد حساسیت در بین مسوولین و مذا
گ���زارش از وضعیت اقتصادی زنان می‌توان���د تاثیر مهمی در  گفت‌وگ���و ب���ا آنان، ارایه  و 

کردن بحث زنان در عرصه‌ی سیاست‌گذاری‌ها و برنامه‌ریزی‌ها داشته باشد.  وارد 
که در بم از زمی���ن ارث نمی‌بردند و موفقیت آنان در  ک���ره ب���ر سر مشکل زنانی  - مذا
جلب‌نظ���ر رهبران دین���ی و قانون‌گذاران برای تغیی���ر شرایط به نفع ای���ن زنان نمونه‌ی 
ک���ه می‌توان���د باع���ث تشوی���ق تسهیل‌گ���ران در جل���ب حمایت  عین���ی موفق���ی‌ اس���ت 

مسوولین برای رفع مشکلات زنان شود. 
کنید  کنید و آن‌ها را تشویق  که می‌توانید زنان توانمند بومی را شناسایی  - تا آن‌جا 
ت���ا مسوولیت‌های اجتماع���ی بر‌عهده بگیرند. تجربه‌ی بهک‌ارگی���ری زودهنگام معلمان 
زن بوم���ی در ب���م نشان می‌دهد در بسی���اری از موارد اف���راد آسیب‌دیده‌ی بومی خود 
کنن���د، موثر باشند و  می‌توانن���د ب���رای رفع مشک�ل�ات جامعه‌ی بحران‌زده‌ش���ان اقدام 

کنند.  اتفاقا رضایت هم پیدا 
کنید. - توان خیرین و داوطلبان را در این زمینه هدایت 

کارآفرینی وی���ژه‌ی زنان و  گزارش‌های���ی از وضعی���ت اقتص���ادی و ی���ا برنامه‌ه���ای   -
دختران در اختیار مسوولین قرار دهید. 
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روستاهای  از  یکی  در  پیرزنی  ب��ه  کمک 
محصولات  به  زلزله  از  بعد  که  هریس، 

کشاورزی‌اش رسیدگی می‌کند.
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         زنان تنها

که همسران و پسران خود را در زلزله و سیل از دست می‌دهند در  - به‌نظر شما زنانی 
که همسرانشان همراهشان  چه شرایطی قرار می‌گیرند و تفاوت آن‌ها نسبت به زنانی 

هستند چه خواهد بود؟ 
که زنانِ تنها و سرپرست خانوار صدایشان به  - چه راهک‌ارهایی به ذهنتان می‌رسد 

گوش سیاست‌گذاران و برنامه‌ریزان برسد؟ 

کم‌رنگ بودن  زن���ان ب���ه دلیل پایین ب���ودن قوای جسمانیش���ان نسبت به م���ردان، 
سط���ح ارتباط آن‌ها با مسوولان محلی و شرایط خاص اجتماعی و فرهنگی در شرایط 
ک���ه همسر و یا فرزند ارشد پسر خود  بحران���ی آسیب‌پذیرتر می‌شوند به‌خصوص زنانی 
را در بح���ران ازدست می‌دهن���د، تطبیق و سازگاریشان با شرای���ط جدید بسیار سخت 
وه‌ب���ر آنکه مصیب���ت دی���ده و داغ‌دار هستن���د، تمام  و دش���وار خواه���د ب���ود. آن���ان علا

مسوولیت و سرپرستی اعضای خانواده را به تنهایی باید بر دوش بکشند.

• سکین���ه ب���ا م���ادرش زندگ���ی میک‌ن���د و م���ردی همراه آن���ان نیس���ت. سکینه 
کندن چ���اه برای فاض�ل�اب دستشویی  مدت‌هاس���ت ب���ه تنهای���ی مشغول 
که  کندن زمینی است  گفته‌ی محلی‌ه���ا از صبح تا شب مشغول  اس���ت. به 
گاه به سنگ‌های سخت  کوهستانی  گرفتن روستا در محی���ط  ب���ه دلیل قرار 
می‌خورد. مادر و دختر در حال ساخت خانه جدیدشان نیز هستند. اما به 
کمتری برخوردار است.  نسب���ت دیگر خانه‌های درحال‌ساخت از پیشرفت 
که م���رد در خانه نداریم  م���ادر سکین���ه می‌گوید: »حرف مردها ب���رو دارد. ما 

کارمان به‌تعویق می‌افتد«. 
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کردن  که در زمان زلزله وسایلش زیر آوار مانده است برای خارج  • زن تنهایی 
آن‌ه���ا تنهاست. م���ردان همسایه همگی مجبور بودند ب���ه وضعیت خانه و 
کن تا نیروهای هلال‌احمر برسند.  گفته بودند صبر  زندگی خود برسند به او 
• »دارای دو فرزند پسر هستم و هفت‌ماهه باردارم. مادرشوهر و خواهرشوهرم 
ب���ا م���ن در یک چ���ادر زندگ���ی میک‌نن���د. شوهرم هنگ���ام زلزله خ���واب بود و 
نتوانس���ت خ���ودش را نج���ات دهد و جان���ش را از‌دس���ت داد. من شب‌ها 
نمی‌توان���م بخوابم. چ���ادر در‌ و‌ پیکیری ندارد و من م���دام نگران یک اتفاق 
گفته‌ام.  ناخوشایند هستم. به شورای ده و امدادگران هلال‌احمر شرایطم را 
کانکس را از  گر شب‌ها بتوان���م درِ  کانک���س بدهند. ا ق���رار است به من یک 
ک���ن روستای ملالار  داخ���ل ببندم خیالم راح���ت می‌شود« )زن 27ساله سا

شهرستان اهر(.
• قب���ل از زلزل���ه شوه���رم را به علت بیم���اری از دس���ت دادم. دارای سه دختر 
دم بخ���ت هستم. خان���ه‌ام از بین رفته. ام���ا من و دخترهایم ب���ه غیر از این 
چهاردیواری جای دیگ���ری احساس آرامش نداریم. همه‌ی روستا مشغول 
کاره���ای خانه ش���ان هستند. من و این دخترها چگون���ه وسایل‌مان را از زیر 

آوار بیرون بکشیم. )زن میان‌سال یکی از روستاهای هریس( 

که  زن���انِ تنها دچار مشک�ل�ات جدی بعد از بح���ران طبیعی می‌شون���د. از لحظه‌ای 
بح���ران رخ می‌ده���د سی���ل یا زلزل���ه، زنِ تنها برای خ���روج از آواره���ای خانه‌اش ممکن 
کردن وسایل  کمتری نسبت به ی���ک مرد داشته باشد. یا برای خ���ارج  اس���ت توانای���ی 
که  کنید  کمک امدادگ���ران احتیاج بیشتری داشته باش���د. دقت  زندگ���ی از زی���ر آوار به 
همسایه‌ه���ای این زن همگی درگیر حادثه شده‌اند و امکان یاری‌رسانی به او از طرف 

کم است.  آشنایان و همسایگان 
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که آیا مراقب زنانِ تنها هستند یا به خاموش شدن  کنید  گوشزد  به معتمدین محلی 
ک���ه در سطح محل���ه مشروعیت  گاه���ی اوقات افرادی  ص���دای آنان دام���ن می‌زنند. 
دارند نگاه برابر‌طلبانه‌ای به زن‌و‌مرد ندارند و ممکن است باعث منزوی شدن بیشتر 

آنان شوند. 

حساس باشید!

کمک‌های بیشتری  کنید. مطمئنا آنان به  - زن���ان تنه���ا، سالمند و بیمار را شناسایی 
نسبت به زنان دیگر نیاز دارند. 

- مراق���ب باشی���د ص���دای زن���انِ تنه���ا، در تصمیم‌گیری‌ه���ا و برنامه‌ریزی‌ه���ا شنیده 
ش���ود. ب���ا توجه ب���ه شرای���ط و توانایی‌های آن���ان دست به اق���دام بزنید. ب���دون درنظر 
گرفت���ن وضعیت این بخ���ش از جامعه‌ی آسیب‌دی���ده، تصمیم‌گیری‌ها، برنامه‌ریزی‌ها 
گروه از مردم  کامل موثر نخواهد ب���ود و این  که صورت می‌گی���رد به‌طور  و هزینه‌های���ی 

همواره ناراضی خواهند بود. 
کنید در زمان توزیع اقلام از لیست شما بیرون نمانده باشند.  - دقت 

کانکس آن‌ها را در مکانی مستقر  - نسبت به امنیت آن‌ها حساس‌تر باشید چادر و 
که امنیت بیشتری وجود داشته باشد. کنید 

- ممک���ن اس���ت لازم باش���د تا م���دت طولانی‌ت���ری نسبت ب���ه دیگ���ر خانواده‌ها به 
کنید و امدادگران  وضعیت این زنان رسیدگی شود. پس لازم است لیستی از آنان تهیه 

زن در این بخش حضور جدی داشته‌باشند. 
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زلزله  از  بعد  که  از روستاهای ورزقان  زنی 
آب  ج��وی  در  لباس  شستشوی  مشغول 

است.
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         مراقبت‌های مادر و نوزاد

- نسبت وقوع یک بحران طبیعی با افزایش مرگ‌ومیر زنان باردار و نوزادان چیست؟
- زنان باردار چگونه دچار مشکلات مضاعف در شرایط بحران می‌شوند؟

- برای نوزادان شیرخوار چه برنامه‌ای دارید؟

 در جه���ان از هر هفت زن یک زن در دوران بارداری یا زایمان دچار مشکل می‌شود. 
که 99 درصد از این مرگ‌ها  گزارش می‌شود  ه���ر سال بیش از 500 هزار مرگ در م���ادران 
که در هر سال به دنیا می‌آیند  کشورهای درحال‌توسعه است. از 130 میلیون نوزادی  در 
حدود 4 میلیون آن‌ها در چهار هفته اول زندگی می‌میرند. آمار مشابهی هم از مرده‌زایی 
گزارش می‌شود. آمار مرگ‌ومیر مادران و نوزادان به صورت جهانی  و مرگ داخل رحمی 
مط���رح می‌ش���ود زیرا در رابطه با شرایط ح���وادث غیرمترقبه آمار دقی���ق در دسترس قرار 
کشورهای در حال جنگ یا در شرایط ناشی از بحران‌های  که  نمی‌گیرد. اما روشن است 
کودک���ان را دارند. ح���دود دو سومِ  طبیع���یِ دیگ���ر بیشترین می���زان مرگ‌ومیر م���ادران و 
مرگ‌ومی���ر ن���وزادان در 28 روز اول پس از تولد اتفاق می‌افتد. بسی���اری از این مرگ‌ها با 
ارائه خدمات بهداشتی مستقر در محل حادثه قابل‌پیشگیری هستند. وجود ماماهای 
کز بهداشتی مستق���ر در محل حادثه برای جلوگی���ری از این‌گونه  مج���رب و محل���ی در مرا

 .)2010 ،UNFPA(عوارض تا زمان انتقال بیمار به بیمارستان بسیار ضروری است

کم شد. یک  • سمان���ه از دغلیان علی���ای ورزقان می‌گوید: »بعد از زلزله شیرم 
کم داشتم، شیرخشک دادند، بچه نخورد. فقط چایی می‌خورد.  م���اه شیر 

نوزاد سمانه در زمان زلزله چهار ماهه بود«.
• فرزانه: »بچه‌ی سه‌ماهه بغلم بود نتوانستم مادرم را از زیر آوار بیرون بیاورم. 
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کمکم بیایند. به مادرم دیر رسیدم... «. به دنبال محلی‌ها رفتم تا به 
• فریبا: »مصرف پوشک نوزاد خیلی‌بالاست. تا سه ماه بعد از زلزله، پوشک 

به دستمان می‌رسید. یک ماه است، بچه پوشک ندارد«.
ک���ه زلزله آمد دخت���رش لیلا هفده  • الن���از بیست‌وپن���ج سال���ش است و روزی 
کشیدم. از روزی  روزه ب���ود. او می‌گوید: »من به خاطر نوزادم رنج مضاعف 
که چهار م���اه می‌گذرد لیلا همیشه سرما خورده  ک���ه زلزله آمده‌ است تا الان 
اس���ت و بدن���ش ضعی���ف شده. خ���دا لیلا را بع���د از هفت سال ب���ه ما داده 
کشید تا  اس���ت. وقتی زلزل���ه آمد تا ساعت دو نصف شب بدون وقفه جیغ 
کس  اینکه هلال‌احمر برایمان چادر و چراغ‌قوه آورد«. الناز می‌گوید: »هیچ 

به اندازه لیلا از زلزله نترسیده بود«.
کلثوم پسر دوساله دارد. او می‌گوید: »تا سه روز بعد از زلزله از بغل من جدا   •
که ماشین‌های بزرگ  ل شده بود. یک هفته بعد  نمی‌شد، حرف نمی‌زد، لا
برای آواربرداری آمدند، رضا دوباره زبانش بند آمد و تا چند روز حرف نمی‌زد«. 
• زه���را می‌گوید: »دختر سه‌ساله‌اش تا س���ه روز بعد از زلزله با تاپ و تی‌شرت 

بود و لباس برایش پیدا نمی‌شد«.
که شیر نداش���ت و زنان  • الن���از ب���ه تلخ���ی از روزهای بع���د از زلزله ی���اد میک‌ند 
که  کم بود  شی���رده دیگر ه���م یا مثل او شیرشان خشک شده بود ی���ا آن‌قدر 

فقط به فرزند خود می‌توانستند شیر بدهند.
که همه  • رقیه هشت‌ماهه باردار بود. بعد از زلزله درد شدیدی به سراغ او آمد 
گفت  کردند وقت زایمانش هست. او را به بیمارستان بردند اما پزشک  فکر 
هن���وز فرص���ت دارد. مدتی در خان���ه یکی از بستگانش مانده ب���ود اما نگرانی 
کرد به خان���ه‌اش بازگردد. رقیه  از وضعی���ت خان���واده و زندگی‌اش او را مجبور 
کردیم. به دلیل ب���الا رفتن وزنم  می‌گوی���د: »ت���ا زم���ان زایمانم در چادر زندگ���ی 
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که همه‌ی اعضا  و سنگین���ی زی���اد بسیار زود خست���ه می‌شدم اما در چ���ادری 
کشیدن وجود نداشت... «.  خانواده در آن حضور داشتند امکان دراز 

کمک  که درست یک ساعت بعد از زلزله در بین آوارها و به  • علی نوزادی بود 
زنان محلی و زنان امدادگر به دنیا آمد. روستاییان به شادی از او یاد میک‌ردند 

و صدایش میک‌ردند: »علی زلزله«.

ت��م��ام  و  ج����وام����ع  ت����م����ام  در 
که  زم��ان‌ه��ا، زنانی وج��ود دارن��د 
ب����ارداری به‌سر  در م��اه‌ه��ای آخ��ر 
می‌برند و در زم��ان وق��وع بحران 
زی��اد  آن‌ه���ا  وضع‌حمل  احتمال 
است. معمولا در این‌گونه مواقع 
کز بهداشتی  زایمان‌ها خارج از مرا
و بدون حضور پزشک یا مامای 
بنابراین  باتجربه صورت می‌گیرد 
ک��ی��ت‌ه��ای زای����م����ان در  وج�����ود 
امدادرسانی اولیه بلافاصله بعد 
تا  از بحران بسیار ض��روری است 
در صورت دسترسی به امکانات 
ب��ه��داش��ت��ی ب��ت��وان��ن��د ب��ا اس��ت��ف��اده 
مناسبی  زای��م��ان  کیت‌ها  ای��ن  از 

داشته باشند.
فرهنگ���ی  ویژگی‌ه���ای  گاه���ی 

کودک در اسلام:  • ماده 15 میثاق حقوق 
کودک سزاوار برخورداری از نگهداری جسمی 
و روحی ا‌ست. یکی از راه‌های محقق شدن 
آن فراه���م نمودن مراقبت برای مادر از زمان 
شروع حاملگی و طی دوره شیردهیِ طبیعی 
توس���ط م���ادر و یا ف���ردی دیگ���ر درصورتیک‌ه 
مادر نات���وان از شیر دادن به طفل باشد و راه 
دیگر آن‌ تامی���ن مراقبت پزشکی پیشگیرانه، 
کردن  کنترل بیماری و سوءتغذیه و نیز فراهم 
ک���ودک و مادر  مراقب���ت بهداشتی لازم برای 

وی است.
• م���اده 25 پیمان‌نام���ه جهان���ی حق���وق 
ک���ه از ط���رف دول���ت برای  کودک���ی  ک���ودک: 
مراقب���ت، محافظ���ت ی���ا درم���ان در جای���ی 
دارد  ح���ق  اس���ت،  ش���ده  داده  اسک���ان 
که نحوه‌ی سکونت او به‌طورمنظم  بخواهد 

گیرد. موردِارزیابی قرار 
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کز بهداشتی  اجتماع���ی جامعه مانع از خروج مادران جوان از منزل و رفتن آن‌ها به مرا
ب���رای دریاف���ت خدمات سلام���ت مادر و نوزاد می‌ش���ود. لازم است ب���ه محل استقرار 

آ‌ن‌ها سر زده و در جریان وضعیت سلامت آن‌ها قرار بگیرید. 
کاهش می‌ده���د و فعالیت‌ه���ای روزمره  ب���ارداری ی���ا شیردهی تح���رک زن را بسی���ار 
ک���ه در شرایط بحرانی  را به‌سادگ���ی قب���ل نمی‌تواند انج���ام دهد. ای���ن در حالی است 
فعالی���ت بدن���ی زنان ب���ه اجبار افزای���ش پیدا میک‌ن���د. آن‌ها مجبور می‌شون���د با وجود 
کارهای سنگین در طول روز انجام دهند. ممکن است از دریافت  بارداری یا شیردهی 
کمک‌ه���ای مردم���ی دور بمانند، ب���دن آن‌ها به‌ش���دت در معرض خطر ق���رار می‌گیرد. 

بنابراین نیاز به توجه ویژه امدادگران به‌خصوص امدادگران زن دارند.

حساس باشید!

کودکان خردسال در اختیار داشته باشید و  کاملی از زنان باردار، شیرده و  - لیست 
کنید به طور منظم اقلام موردِنیاز آنان در اختیارشان قرار بگیرد.  دقت 

- آموزش این زنان را در الویت برنامه‌های خود قرار دهید. 
کاهش می‌یابد  کمک‌رسانی‌ها  گذشت یک یا دو ماه حجم  - برخی‌اوق���ات بعد از 
کودک���ان روبه‌افزایش اس���ت. بنابراین لازم اس���ت حداقل برای  در حالیک‌���ه نیازه���ای 
که تا مدت  ک���رد  که درگیر بح���ران شده‌اند برنامه‌ای اتخاذ  گروه از اف���راد جامعه  ای���ن 

کمک‌ها دسترسی داشته باشند. طولانی‌تری به 
ک���ه بتواند برای  - در بی���ن زن���ان فامیل و آشنایانِ زنان شی���رده به دنبال زنی باشید 

کند.  مدتی فرزند نوزاد را از شیر خود تغذیه 
کودکان در  - حض���ور زن���ان امدادگرِ ماما و باتجرب���ه در زمینه‌ی زایمان و مراقب���ت از 

شرایط بحرانی بسیار ضروری است.
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کمک‌های  - به دنبال ماماهای با تجربه‌ی محلی باشید و از حضور آن‌ها در انجام 
امدادی بهره بگیرید.

گ���ر ن���وزادی خانواده خود را ازدست داده بود و ناچار بودید او را برای نگهداری  - ا
کامل ن���وزاد و مادر جدید  که شیرده است اطلاعات  و تغذی���ه شدن به زنی بسپاری���د 
کنید. جری���ان را به اطلاع نزدیکان ن���وزاد برسانید و در اولی���ن فرصت آنها را با  را ثب���ت 
کنید. حتما به  گرفته است، آشنا  که مراقبت از نوزاد شیرخ���وار را به‌عهده  خان���واده‌ای 
کودک داشته  ک���ه نسبت فامیلی، دوست���ی و یا همسایگی با م���ادر  دنب���ال زنی باشید 

باشد. نتیجه اقدامات را به اطلاع مسوولین برسانید. 
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ح��ال  در  اه����ر  روس���ت���اه���ای  از  م������ادری 
حمام‌کردن فرزند نوزاد خود بعد از زلزله.
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           تنظیم خانواده و پیشگیری از اچ‌آی‌وی

- آیا ارتباطی میان وقوع یک بحران طبیعی و بارداری ناخواسته وجود دارد؟
- آی���ا شرای���ط بحران���ی می‌توان���د احتم���ال مبت�ل�ا ش���دن ب���ه بیماری‌ه���ای مقاربتی و 

اچ‌آی‌وی را افزایش دهد؟
- دسترس���ی ب���ه خدم���ات تنظی���م خان���واده و پیشگی���ری از ای���دز از چ���ه زمان���ی در 

برنامه‌های امدادرسانی باید لحاظ شود؟

برنامه‌ه���ای تنظی���م خان���واده ب���ه زن‌وشوهره���ا امک���ان می‌دهد ت���ا در م���ورد تعداد 
که تاثیر مستقیم در سلامت و رفاه  کنند  فرزن���دان و فاصله‌ی زمانی آن‌ه���ا برنامه‌ریزی 
کاهش 32 درصدی  در ب���ارداری دارد. استف���اده از روش‌های تنظیم خان���واده باعث 
کاهش 10 درص���دی مرگ‌ومیر نوزادان شده است و عفونت‌های  مرگ‌ومی���ر مادران و 
قابل‌انتق���ال از راه رابط���ه جنس���ی و شیوع ابتلا ب���ه اچ‌آی‌وی و سقط‌ه���ای غیر ایمن را 
کاه���ش می‌ده���د. بعد از وق���وع یک حادث���ه دسترسی ب���ه برنامه‌ه���ای تنظیم  بسی���ار 
کاهش می‌یابد. در دسترس قرار دادن روش‌های ضدبارداری یکی از  خان���واده بسیار 

 .)2010،UNFPA( تقاضاهای مهم زنان بعد از بحران است
کمی به پیشگیری، درم���ان و مراقبت‌های ایدز می‌شد زیرا  گذشت���ه توجه بسیار  در 
اچ‌آی‌وی ب���ه عنوان ی���ک تهدید جدی در جامعه نب���ود. بنابرای���ن در اقدامات اولیه 
کنون در شرای���ط اورژانسی پیچی���ده مانند جنگ،  در بحران‌ه���ا لح���اظ نمی‌شد. ام���ا ا
مهاجرت، تخریب‌های زیست محیطی، میزان آسیب‌پذیری و خطر ابتلا به اچ‌آی‌وی 

در جامعه‌ی بحران‌زده بالا می‌رود. 
کاهش دسترس���ی به خدمات پیشگیری از ایدز به دلیل تخریب زیرساخت‌های   -

کز بهداشتی مرا
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- ازبی���ن رفتن شبکه‌های حمایتی بهداشت���ی، افزایش خطر خشونت‌های مبتنی بر 
جنسیت و سوءاستفاده‌های جنسی

که شیوع اچ‌آی‌وی در آن‌ها بالاست. - جابه‌جایی جمعیت به مناطقی 
مواردی است که احتمال ابتلا به این بیماری را در شرایط بحرانی افزایش داده است. 
کرد کنار خطر وقوع این بیماری در شرایط بحرانی صرف‌نظر  دیگر نمی‌توان به‌سادگی از 

حساس باشید!

لوده، رابطه جنسی  لوده، استفاده از سرنگ مشت���رک آ - اچ‌آی‌وی ازطری���ق خ���ون آ
گرفتن در  غی���ر ایم���ن و ازطریق م���ادر به ن���وزاد منتقل می‌ش���ود. شرای���ط بحرانی، ق���رار 

وضعیت‌های بالا را افزایش می‌دهد. 
گ���ر در جامعه‌ی بح���ران‌زده شیوع اعتیاد بالا باشد، احتم���ال استفاده از سرنگ  - ا

مشترک افزایش پیدا میک‌ند. 
ک���ه موادمخ���در را تزری���ق میک‌نند معم���ولا زنان آخری���ن نفرهایی  - در جمع‌های���ی 

کنفران���س بین‌المللی جمعی���ت و توسعه در سال 1994 دولت‌ها در فراهم  • در 
کامل خدم���ات تنظیم  آوردن خدم���ات بهداش���ت ب���اروری ازجمل���ه مجموع���ه‌ی 

کردند:  خانواده برای همگان توافق 
• همه‌ی افراد حق مشارکت و برخورداری از اطلاعات مربوط به تنظیم خانواده 
را دارند. این حقوق شامل بهداشت تولیدمثل و آموزش‌های مربوط به آن است. 
• جوانان حق دسترس���ی به اطلاعات و خدمات تنظیم خانواده را دارند. انکار 
گرفتن رضایت از والدین در  کردن این حق به دلیل سن و وضعیت تاهل و نیاز به 
گرفتن حقوق جوانان در برخورداری از سلامت و حق  این موارد، به معنی نادیده 

عدم‌تبعیض در مورد آن‌ها است.
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که سرنگ به آن‌ها می‌رسد. بنابراین بیشتر از مردان در خطر ابتلا به اچ‌آی‌وی  هستند 
لوده قرار می‌گیرند.  ازطریق سرنگ مشترک آ

- در بسی���اری از بحران‌ها به‌خص���وص در همان ساعات اولیه نی���از به انتقال‌خون 
بالاست. نسبت به ایمن بودن خون‌های انتقالی حساس باشید. 

- امکان دسترسی به کاندوم در شرایط پس از وقوع بحران پایین است مگر آنکه امدادگران 
کنند. کاندوم را توزیع  کز خدمات بهداشتی  نسبت به این نکته حساس باشند و در مرا
- شیوه‌ه���ای مختل���ف پیشگی���ری از ب���ارداری بای���د توس���ط امدادگ���ران مج���رب و 

آموزش‌دیده آموزش داده شود. 
کنید.  - از امدادگران هم‌جنس برای آموزش استفاده 

کنی���د شرای���ط فرهنگی و اجتماع���ی آن جامع���ه درهنگام آم���وزش و توزیع  - دق���ت 
گیرد. کاندوم مدِنظر قرار 

ک���ه عادت‌های اجتماعی  - م���ردان نیازمند محیط���ی امن هستند تا آموزش ببینند 
سنتی خود را در مورد نحوه‌ی تنظیم خانواده تغییر دهند. 

که مسوولی���ت تنظیم  - آموزش‌گ���ران م���رد مج���رب بای���د به م���ردان آموزش دهن���د 
خانواده تنها بر عهده‌ی زنان نیست. 

- افرادی که به ارایه‌دهندگان خدمات سلامت و بهداشت مراجعه میک‌نند بیشتر کمرو، 
خجالتی و سردرگم هستند. یک محیط خصوصی و امن برای صحبت کردن با آنان ایجاد کنید. 
گر حتی ب���رای یک‌بار  - اطلاع���ات ب���ه سرعت بی���ن افراد محل���ی پخش می‌ش���ود ا
اعتم���اد آن‌ها از سیستم شم���ا سلب شود ممکن است دیگ���ر هیچک‌س برای دریافت 

خدمات مراجعه نکند.
گرفتن خدمات مربوط به تنظیم خانواده منجر به بروز عواقب بی‌شماری  - نادیده 
کودک���ان، ب���روز خشونت‌ه���ای جنس���ی، بارداری‌ه���ای  ازجمل���ه مرگ‌ومی���ر م���ادران و 

ناخواسته، سقط‌های غیر ایمن و انتقال بیماری ایدز می‌شود.
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»زندگی شاید یک خیابان درازیست
که هر روز زنی با زنبیلی از آن می‌گذرد«  

         بازگشت به جریان طبیعی زندگی

- به‌نظ���ر شما چقدر طول میک‌شد تا جریان طبیع���ی زندگی به جامعه‌ی بحران‌زده 
بازگردد؟

- مردم آسیب‌دیده و عزادار از چه زمانی نیاز به شادی و تفریح دارند؟
کرد تا جریان زندگی زودتر به حالت طبیعی خود بازگردد؟  کارهایی می‌توان  - چ���ه 

کار مهم است؟ به‌نظر شما چقدر انجام این 
- زن���ان جامعه‌ی بح���ران‌زده چگونه می‌توانن���د در بازگشت جری���ان طبیعی زندگی 

نقش داشته باشند؟

امدادگ���ران ب���ه ص���ورت موقت در جامع���ه‌ی بح���ران‌زده حض���ور دارن���د و تمرکزشان بر 
آسیب‌های واردشده بر جامعه است اما این همه‌ی زندگی افراد آن جامعه نیست. آن‌ها 
کنند و زمانیک‌ه همه‌ی امیدشان  بای���د در همان وضعیت نابسامان و به‌هم‌ریخته زندگی 
که در اطرافش���ان وجود دارد، تلاش میک‌نند تا با تکیه بر آن‌ها  هم���ان حداقل‌هایی‌ است 
امید به زندگی را در دلشان زنده نگاه دارند و در این میان زنان و مادران جوان به‌واسطه‌ی 
کوچک زندگی را سخ���ت در آغوش  نیازه���ای ذاتی خ���ود و فرزندانشان دل‌خوشی‌ه���ای 
می‌گیرند و میک‌وشند به هر بهانه‌ای اتفاق رخ داده را برای لحظاتی هرچندکوتاه فراموش کنند. 
بدون‌شک سلامت روان و شادی در یک خانواده‌ ارتباط تنگاتنگ و مستقیم با شاد 
بودن زن خانواده دارد. ازطرفی طبق بررسی‌ها و آمارهای متعدد منتشرشده در جوامع 
بح���ران‌زده در سطح دنیا، زنان بسی���ار بیشتر از مردان در معرض ابت�ل�ا به افسردگی قرار 
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می‌گیرند. تلاش امدادگران برای بازگرداندن جریان معمول زندگی در بین زنان هم خطر 
کل  کاهش خواهد داد و هم راه میان‌بری خواهد بود تا  ابتلا به افسردگی را در بین آنان 

خانواده و در نهایت جامعه‌ی بحران‌زده به حالت عادی خود بازگردد. 

• مه‌لقا 40 ساله مادر 3 فرزند: »چرا صبحانه و ناهار و شام ما را آماده می‌آورید؟ 
کنیم داریم  کنیم تا احساس  یک آشپزخانه بزنید بگذارید خودمان آشپزی 
برای  خودشان  می‌خواهد  دلشان  زن‌ه��ا  همه‌ی  این‌جا  میک‌نیم.  زندگی 

خانواده‌شان غذا بپزند«. 
همیشه  مثل  و  باشیم  داشته  تلویزیون  چادرهایمان  در  می‌خواهد  دلمان   •

کنیم. برنامه‌های تلویزیون را نگاه 
که در اثر سرما و برف بسته شود دیگر نمی‌توانیم برای خرید نان به  • راه‌ه��ا 
شهر برویم. قبلا خودمان تنور داشتیم و نان می‌پختیم. زلزله همه‌ی تنورها 
کرده است. تنور ساختن هم به این سادگی‌ها نیست دو سه ماه  را خراب 
وقت می‌خواهد تا آماده شود. در این سرما هم نمی‌شود تنور ساخت. باید 

کنیم. تا بهار صبر 
که  کانکس حوصله‌مان سر م��ی‌رود. همیشه این موقع از سال  • در چادر و 
می‌شد همه خانواده با هم فرش می‌بافتیم و آخر سال می‌فروختیم همه‌ی 
درآمد زمستانمان از همین کار بود حالا هم بیکاریم هم بی‌درآمد. هزینه خرید 
گر نه در همین کانکس هم می‌توانیم دار قالی را برپا کنیم.  مواد اولیه را نداریم ا
که  • یعقوب یکی از پسران جوان روستاست. روستاییان می‌گویند نامزدش را 
پانزده سال دارد از روستای کناری دزدیده )خانواده عروس موافق این وصلت 
نبودند( مردم روستا در کانکسی که مخصوص دامهایشان بود و بزرگ، جشن 
کردند. زن‌ها به خوشی از آن روز یاد میک‌نند و با خنده می‌گویند:  عروسی به‌پا 
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گذشت«.  »اشکالی نداشت داماد عروس را دزدیده بود. خیلی به ما خوش 
• دلمان می‌خواهد چندوقت‌یک‌بار نیروهای امدادی جدیدی به‌سراغ‌مان 
کمک و دلداری دادن  که برای  که چهره‌های جدید می‌بینیم  بیایند. همین 

به ما آمده‌اند و تازه‌نفس‌اند خوش‌حال می‌شویم.
• از همان روزهای اول بعد از زلزله در حالیک‌ه هنوز وضعیت اسکان موقت و 
آواربرداری‌ها شکل ثابت به خود نگرفته بود برای زنان و دختران جوان مهم 
کمک به آن‌ها داده شده، چگونه است. حاضر  که برای  که لباس‌هایی  بود 
نبودند هر مدل و هر رنگی را بپذیرند. آن‌ها بین لباس‌ها انتخاب میک‌ردند. 

کنند.  حتی حاضر نبودند هر لباسی را تن فرزندانشان 
ک��ه بیاید دس��ت��ی به  • دل��م��ان ل���وازم آرای���ش م��ی‌خ��واه��د و ی��ک آرای��ش��گ��ری 

سرورویمان بکشد.
گر می‌گذاشتند خودمان برویم از زیر آوار وسایلمان را برداریم خیلی خوب  • ا
آوارب��رداری  درهنگام  اما  بود  مانده  سالم  که  بود  زی��ادی  وسایل  می‌شد. 
آن‌ها  از  می‌توانستیم  هستیم  کانکس  در  که  الان  حداقل  رفتند.  ازبین 

کنیم.  استفاده 
کنسروشده  کی بسته‌بندی و  • زنان بم با ابراز نارضایتی از دریافت مواد خورا
کنین اردوگاه توزیع می‌شد، خواستار انجام  که در طول روز با وانت بین سا
پخت‌وپز بودند: »بوی غذا و اجاقِ روشن زندگی را احیا میک‌ند. این طوری 

ما احساس زنده بودن میک‌نیم«. 
• حجم زیادی از لباس‌های دست دوم در زلزله بم و آذربایجان شرقی دور 
آن‌ه��ا می‌گفتند در هیچ  ب��ود.  رها شده  روستاها  اط��راف  و  زندگی  از محل 

شرایطی لباس دست‌دوم نمی‌پوشند. 
گرفتن جشن نوروز در بم بسیار شک داشتیم.  • در آغاز سال 1383 و برای 
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نگران عکس‌العمل مردم و بازماندگان این فاجعه‌ی انسانی بودیم. بخشی 
که در آن یک دانشجوی المپیاد فیزیک به عنوان  از برنامه سیاه‌بازی بود 
حاجی‌فیروز و شاید باسوادترین حاجی فیروز تاریخ ایران با سختی تمام یک 
کرد و جشن در یک چادر بسیار بزرگ آغاز شد. با شروع  بلوز قرمز در بم پیدا 
چادرهایشان  از  بزرگ‌ترها  کمک‌م  موسیقی  ص��دای  شنیدن  از  بعد  و  جشن 
خارج شده و به سمت محل برگزاری جشن آمدند. بعد از چند دقیقه یخ‌ها 
کردند. تا مدت‌ها بعد  کودکان شروع به خندیدن  شکسته شد و به همراه 
می‌گفتند:  و  شدند  دست  این  از  جشن‌هایی  اج��رای  پی‌جوی  بزرگسالان 
»بسیارلازم بود. دلمون باز شد«. )خاطرات یکی از تسهیل‌گران اعزامی به بم(

رعایت بعضی موارد بسیار ساده و به مشارکت گرفتن افراد به‌سادگی می‌تواند نشاط و 
شادی را به خانواده‌ها و جامعه بازگرداند. برگزاری جشن‌های مناسبتی، توجه به خواسته‌ها 
و علای���ق شخصی اف���راد، همچنین ایجاد شرایط���ی برای برگزاری مراسم ع���زاداری برای 
عزیزانِ ازدست‌داده‌شان راهکارهایی است که امدادگران می‌توانند به آن‌ها توجه کنند. 
شادی جز جدانشدنی زندگی انسانی است. برخلاف تصور معمول در زمان بروز وقایع 
کودکان  کردن این نیاز به یک اصل ضروری به‌ویژه در مورد  و ح���وادث طبیعی، برآورده 
گروه‌های امدادی مستقر در محل ضمن رعایت آداب و عرف  تبدیل می‌شود. بنابراین 
محلی، ضروری است که برنامه‌هایی برای همه‌ی گروه‌های سنی و جنسی داشته باشند. 

حساس باشید!

کنید. در اولین فرصتِ ممک���ن موادغذایی خام به دست  - آشپزخان���ه عموم���ی برپا 
کنید. زنان برسانید و مکانی را برای آشپزی مهیا 
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کنید تا مراس���م ختم، شب هفت و چهلم برای ازدست‌رفتگان به  کمک  - ب���ه زنان 
کنند. که خودشان دارند، برپا  همان سبک‌وسیاقی 

ک���ه مصیبت‌دی���ده باشن���د، برایشان مه���م است  کنی���د آن���ان هرقدر ه���م  - دق���ت 
ک نامناسب  کنن���د بنابراین از توزی���ع پوشا چ���ه بپوشن���د و چه لباسی ت���ن فرزندانشان 

کنید. بی‌توجهی به این مسئله به روحیه‌ی آنان لطمه می‌زند.  خودداری 
کوچک، دع���وت از هنرمندان، ایج���اد فضا برای  - ب���ا برگزاری جشن‌ه���ای ساده و 

کنید. کمک  کودکان در بازگشت شادی به جامعه  بازی 
- درهنگ���ام آوارب���رداری ب���ه وسای���ل خُ���رد و شای���د بی‌اهمی���ت بی‌توج���ه نباشی���د. 
چندوقت‌دیگ���ر زنان با همان وسایل زندگی را خواهند چرخاند. تا جاییک‌ه می‌توانید 
کنید. احساس تعلق آن‌ها به وسایل بازمانده در  وسایل آنان را سالم از زیر آوار خارج 
کمک میک‌ند. هرچقدر وسایلشان جدیدتر و غریبه‌تر  ایجاد احساس امنیت به آ‌ن‌ها 

گرفتن آنان با شرایط واقعی موجود سخت‌تر می‌شود. باشد ارتباط 
ک���ارِ خانه و رسیدگی به  که از  - ببینی���د آن‌ه���ا چگونه سرگرم می‌شوند. لحظه‌هایی 
فرزن���دان و همس���ر فارغ می‌شون���د و اجازه دارن���د ساعاتی را برای خودش���ان باشند، 
کنند، بافتنی ببافند، خیاطی  کاری انجام دهند. تلویزیون تماش���ا  دوس���ت دارند چه 
کتاب بخوانند، با زنان همسایه باشند یا ... شرایط را تاحدامکان برایشان مهیا  کنن���د، 

کنید. 
- از برنامه‌های ورزشی غافل نشوید. 

کنید شما زمان طولان���ی را در آن جامعه نخواهید مان���د، بنابراین ضرورت  - توج���ه 
کنید. از  دارد بست���ر مناسبی ب���رای بازگشت جریان طبیعی زندگ���ی در آن جامعه آماده 
که ق���رار نیست آن‌ها همیشه  خ���ود زنان بپرسی���د علایقشان چیست و مطمئن باشید 

مصیبت‌زده و بیک‌نش بمانند. 
- برنامه‌ای برای بازگشت دوباره و دیدار با اهالی داشته باشید.
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روس��ت��اه��ای  از  ی��ک��ی  در  زن���ان  از  جمعی 
گفتگو. کار و  ورزقان مشغول 
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         آموزش مهارت‌های زندگی

- افراد جامعه‌ی بحران‌زده چقدر به آموزش نیاز دارند؟
- به چه آموزش‌هایی نیازمند هستند؟

- به زنان چه آموزش‌هایی باید داد؟ چرا؟ از چه زمانی؟

که طراحی مناسب و شیوه درخور  آموزشی 
کمک  داشت���ه باشد به جامعه‌ی بح���ران‌زده 
گاهی خ���ود را ب���الا ببرند،  میک‌ن���د دان���ش و آ
سازگاریش���ان را ب���ا موقعی���ت جدی���د افزایش 
دهن���د و از ظرفیت‌ه���ای نهفت���ه خ���ود ب���رای 
خ���روج جامع���ه از شرای���ط بحران���ی استف���اده 
آموزش���ی  دوره‌ه���ای  ب���ه  دسترس���ی  کنن���د. 
احس���اس ارزشمن���د ب���ودن و اعتمادبه‌نفس 
به‌این‌ترتی���ب  میک‌ن���د.  تقوی���ت  زن���ان  در  را 
و  نق���ش  از  درست���ی  درک  می‌توانن���د  آن‌ه���ا 
مسوولی���ت خ���ود در قب���ال جامع���ه داشت���ه 
باشند. آم���وزش‌ مهارت‌های زندگی می‌تواند 
موقعیت‌ه���ای  ب���ا  مرتب���ط  و  به‌طورخ���اص 

اضط���راری باشد مانند چگونگی ارتقا و حفظ بهداشت، جلوگیری از انتقال بیماری‌ها، 
ک���ره با رهب���ران محلی  نح���وه مقابل���ه با ح���وادث طبیع���ی احتمالی دیگ���ر، نحوه‌ی مذا
ب���رای رف���ع مشک���ل مشترک، نح���وه‌ی ارتب���اط با فرزن���دان بعد از وق���وع بح���ران و ... .

جوام���ع  در  زن���ان  معم���ولا 
متع���ددی  فضاه���ای  محل���ی 
گروه���ی و ابراز  ک���ار  ب���رای انج���ام 
گ���ر زمان‌و‌مکان  وج���ود ندارند. ا
مناسبی برای برگ���زاری دوره‌های 
گرفت���ه ش���ود،  آموزش���ی درنظ���ر 
آن‌ها بدون‌شک بسیار استقبال 
میک‌نند. زن���ان در نق���ش مادر و 
همس���ر نی���از دارن���د درخصوص 
موضوعات و مسایل متعددی 
و  کنن���د  کس���ب  اطلاع���ات 
ببرن���د.  ب���الا  را  مهارت‌هایش���ان 
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حساس باشید!

گفت‌وگو، اجرای نمایش، حل  - از شیوه‌های آموزشی مشارکتی مانند ایفای نقش، 
گروهی بهره بگیرید. مسئله به صورت 

ک���ه در آن‌ها شرکتک‌ننده‌ها هم یادگیرنده و  کنید  - از مدل‌ه���ای یادگیری استفاده 
هم آموزش‌دهنده هستند.

که زن���ان و دختران ج���وان در خانه  - ب���ا توج���ه به وظای���ف و نقش‌ه���ای متعددی 
کار را با  کنید و ای���ن  کلاس‌ها تعیین  دارن���د، روز و ساع���ت مشخص���ی را برای برگ���زاری 

مشورت خود زنان انجام دهید. 
کنسل نکنید و ساع���ت آن را تغییر  کلاس‌ه���ا را  - تاجاییک‌���ه ممک���ن است برگزاری 
که این ساعت  کار باعث می‌شود زن���ان و خانواده‌هایشان عادت ک‌نند  ندهی���د. این 

کلاس‌های آموزشی است. مختص شرکت در 
کنید و موضوعات  - برای انتخاب موضوع از خود زنان مشورت بگیرید نیازسنجی 
گرفته ترتیب دهید. کنید. دوره‌ها را بر اساس الویت‌بندی‌های صورت  را الویت‌بندی 
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ب��ح��ران��ی دخ����ت����ران و ش���رای���ط 
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در فصل قبل با آنکه تمرکز اصلی بر وضعیت زنان 
در شرایط بحرانی بود اما در بیشتر موارد وضعیت 
حقیقت  در  گرفت.  ق��رار  بررسی  م��ورد  نیز  دختران 
گروه در موقعیت‌های بسیاری شبیه  شرایط این دو 
به یکدیگر است. با این حال مواردی وجود دارد 
که نیازمند توجه خاص به وضعیت دختر‌بچه‌ها و 
کتاب ابتدا به  دختران‌نوجوان دارد. در این فصلِ 
کودکان )دختر و پسر( در شرایط بحرانی  وضعیت 
پرداخته  دختران  خاص  موقعیت  به  نهایت  در  و 

می‌شود.
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خدای مهربانم! من در سال جدید از شما می‌خواهم 
کنی! گر در شهر ما سیل آمد، فورا من را به ماهی تبدیل  ا
 نسیم 7ساله

رسیدگی به وضعیت جسمانی و به‌خصوص روانی کودکان بعد از یک بحران از وظایف 
مهم و حساس امدادگران و تسهیل‌گران اجتماعی است. احساس ترس، ناامنی، اندوه 
و سوگ���واری ب���رای از دس���ت دادن اعضای خان���واده، ازبین رفت���ن روال معمول زندگی، 
بی‌سرپناهی، نامناسب شدن وضعیت بهداشت و تغذیه، دور شدن از فضای آموزش 
کابوس‌های شبانه و ... هرکدام به‌تنهایی می‌تواند اثرات مخربی بر سلامت  و مدرسه، 
کودکان داشته باشد. وقوع زلزله ی���ا سایر حوادث طبیعی در عرض چند  ذه���ن و روان 
که  کودک تحمیل میک‌ند و این در شرایطی است  ثانیه همه موارد یادشده را یک‌جا به 
کودکان نیز دچار آسیب شده‌اند. بنابراین  اعضای خانواده، معلم‌ها و بزرگ‌ترهای این 
کودک���ان مخاطبین ج���دی امدادگران هستند و ض���رورت دارد با مطالع���ه و برنامه‌ریزی 
مشخصی وارد جامعه‌ی بحران‌زده شد و به کودکان خدمات درخور  و  شایسته ارایه داد. 

            نیازهای کودکان در شرایط وقوع بحران

کودکان در چهار سطح طبقه‌بندی می‌شود. سط���ح اول مربوط به تامین  نیازه���ای 
نیازهای حیاتی اولیه مانند غذا، آب، سرپناه، خدمات درمانی و امنیت است. سطح 
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و  خان���واده  حمایت‌ه���ای  ب���ه  دوم 
ک���ودک  ارتباط  اجتم���اع محل زندگیِ 
کمتری  دارد. در سط���ح س���وم تع���داد 
کودک���ان ب���ه حمایت‌ه���ای متمرک���ز  از 
ازس���وی مددک���اران و مش���اوران نی���از 
دچ���ار  اف���راد  از  دست���ه  ای���ن  دارن���د. 
اختلالات روان���ی بالین���ی نشده‌اند. و  
سطح چه���ارم مربوط به حمایت‌های 
ب���رای  روانشناخت���ی  و  روانپزشک���ی 
که  مبتلایان به اختلالات روانی است 
کودکان را دربر  کم���ی از  درص���د بسیار 

 .)2007،ISAC( می‌گیرد
                         

کودکان، نوجوانان و خانواده‌ها          نکاتی در مورد مشاوره به 

کودکان به شرایط غیرعادی به‌لحاظ روانشناختی می‌تواند  کنش‌های  که وا هرچند 
کوتاه‌مدت آن‌ را می‌توان در چهار مقوله دسته‌بندی  کنش‌های عادی باشد اما آثار  وا

کودک دور بماند.  که نباید از چشم امدادگران  کرد 
کنش‌‌ه���ای جسم���ی: تپش قلب، مشک�ل�ات تنفس���ی، درد عضلان���ی، سرگیجه،  وا

نداشتن یا مقدار زیاد انرژی، مشکلات روان‌‌تنی )درد بدون هیچ علت جسمی(.
تغیی���رات فک���ری: دغدغه‌ه���ا‌ی فکری در م���ورد بح���ران، سردرگمی، تمرک���ز پایین، 
کردن ب���ه دیگران ب���ه قیمت  ی���ادآوری آسیب‌ه���ا، اعتمادنداشت���ن ب���ه دیگ���ران، ‌فک���ر 
ازدست رفتن خود ازجمله تغییرات متداول هستند. تغییرات در باورها و ارزش‌ها نیز 

• ماده 18 پیمان‌نامه جهانی حقوق 
ب���رای پ���رورش فرزند  ک���ودک: وال��دی��ن 
م��س��وول��ی��ت م��ش��ت��رک دارن����د و دول��ت 
کرد.  آنان را در این راه حمایت خواهد 
والدین  ب��رای  را  لازم  همکاری  دول��ت 
کرد. فراهم خواهد  کودک  پ��رورش  در 
ج��ه��ان��ی  پ���ی���م���ان‌ن���ام���ه   6 م������اده   •
ک����ودک����ی ح��ق  ک��������ودک: ه����ر  ح����ق����وق 
زن��دگ��ی  از  ب�����رخ�����ورداری  ب�����رای  ذات�����ی 
بقا  ک��ه  اس���ت  م��وظ��ف  و دول���ت  دارد 
کند. تضمین  را  ک���ودک  پ��ی��ش��رف��ت  و 
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شایع هستند. این تغییرات شامل باورهای معنوی و یا مذهبی است. به عنوان نمونه 
کودک می‌تواند با  که  گروه‌هایی  گروهی( و  اهمی���ت نوع هوی���ت )خانوادگی، فردی یا 
کودک به‌سختی می‌تواند  کند، موردِ سوال قرار می‌گیرند. درنتیجه  آن‌ها ارتباط بر قرار 
کند و یا دچار تعارض با والدین و دوستان می‌شود. باوجود  خود را با تغییرات سازگار 

کنند.  کودک را تقویت  گفته شد این مشکلات ممکن است عزم  آن‌چه 
گن���اه، احساس  تغیی���رات در احساس���ات: عصبانی���ت، غ���م و ناامی���دی، احساس 
کودکان  بی‌تفاوت���ی )کرختی(، تغییرات نامنظم در خلق یا همدلی‌ نداشتن با دیگران. 
هم‌چنی���ن ممک���ن است احساس وابستگ���ی شدید به دیگران یا نی���از به همبستگی و 

توجه زیاد از سوی آن‌ها داشته‌باشند. 
کودک���ان ممک���ن اس���ت عصبی ی���ا پرخاشگ���ر شون���د، تمایل به  تغیی���رات رفت���اری: 
کناره‌گی���ری از دیگ���ران و فعالیت‌ها داشته باشند و یا دچار اخت�ل�الات خواب باشند و 
کودکانی  رفت���ار جامعه‌ستیز و یا متفاوت ازقبل )به عنوان مثال احتکار( داشته باشند. 
ک���ه به‌وی���ژه در سنین پایین‌تر دچار مصیبت شده‌اند ممک���ن است دچار افت رفتاری 

.)UNICEF( شوند
کنش‌های طبیعی  کنش‌ه���ای بالا با توج���ه به شرایط غیرمعم���ول پیش‌آم���ده، وا وا
کودک به‌تدریج از شدت  که بیشتر با توجه، حمایت و ایجاد احساس امنیت در  است 
که  کودک روستایی از بوسنی هرزگوین است  کاسته می‌شود. این جمله‌ی یک  آن‌ها 
می‌گوی���د: »ما دیوان���ه نیستیم. احساس ما غیرعادی نیس���ت. شرایط ما دیوانهک‌ننده 
کودکان می‌توانند در فض���ای مناسب اجتماعی و   .)UNICEF( »و غیرع���ادی اس���ت
خانوادگ���ی رفتاره���ای طبیعی خود را به‌تدری���ج بازیابند اما عوامل���ی در تاب‌آوری آنان 
کودک برای  در براب���ر مشکلات موث���ر خواهد بود. مهم‌ترین عامل در افزای���ش توانایی 
غلب���ه بر مشک�ل�ات و سازگاری با محی���ط، حمایت ازسوی والدی���ن و بزرگ‌تر‌ها است. 
کودک���ان از بزرگ‌تر‌ه���ا الگ���و می‌گیرند. بنابرای���ن وقتی اعضای خان���واده این حس را به 
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کرد و ناراحت ب���ود و هم زندگی روزمره  ک���ه می‌توان هم سوگواری  کنند  ک���ودک منتقل 
ک���رد. ضعیف شدن خانواده و  کنش را دنبال خواهد  ک���ودک نیز این وا را ادام���ه داد، 
کودک پایدار  وجود ترس در بی���ن پدرومادر و خواهروبرادر رفتارهای عنوان‌شده را در 

میک‌ند و به زمان بیشتری برای بازگشت به شرایط عادی نیازمند می‌شود. 
کودکان در شرایط بحرانی و ناامنی‌های حاصل‌شده از آن، به‌لحاظ جسمی‌وروحی 
کودک را تهدید میک‌ند  که در شرایط بحرانی  در معرض آسیب قرار‌می‌گیرند. آزارهایی 

کرد. را می‌توان در مقوله‌های زیر طبقه‌بندی 
که شام���ل تنبیهات بدن���ی و سوءرفتاره���ای جسمی است  ک���ودک‌آزاری جسم���ی: 
کردن اشیا به سمت آن‌ها. گرفتن، پرت  گاز  کتک زدن، سوزاندن، هل دادن،  مانند: 
ک���ودک‌آزاری جنس���ی: آزارهای جنس���ی شامل عورت‌نمای���ی، نوازش، لم���س و ... 

که توسط اعضا خانواده، آشنایان و غریبه‌ها ممکن است صورت پذیرد. است 
ک���ودک‌آزاری عاطفی: طرد شدن، برخورد خشونت‌آمیز خانواده، تحقیر، محرومیت 

کلامی همراه است. که معمولا با آزارهای جسمی و  عاطفی 
کودکان مانند غذا،  بی‌توجهی و غفلت: بی‌توجهی در فراهم آوردن نیازهای اولیه 

ک و بهداشت. سرپناه، خدمات درمانی، پوشا
که سلامت  کارهایی  کارهای سنگی���ن یا  کودکان به انجام  ک���ردن  بهره‌کش���ی: وادار 
ک���ار یا استفاده از آنان برای فحشا  کودکان به  روان آن���ان را ب���ه مخاطره بیاندازد. اجبار 

)موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران، 1387(. 
- ب���ا این وج���ود بلافاصله پ���س از وقوع زلزله ی���ا سیل تعداد زی���ادی روانشناس به 
محل اعزام نکنید. روزهای اولیه با توجه به سطوح مطرح‌شده باید معطوف به تامین 
نیازهای اولیه و امنیت جامعه شود. از گروه‌های محلی یا داوطلبان بومی برای حمایت 
کنید. در شرایط اولیه مردم نیاز به مشاوره ندارند.  کودکان در روزهای اول استفاده  از 
که  کودکان به‌سرعت درگی���ر شایعاتی می‌شوند  ک���ه  کنید  - ب���ه خانواده‌ه���ا یادآوری 
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آن‌ها می‌سازند. قصه‌سرایی میک‌نند و خیالباف می‌شوند. دچار اضطراب می‌شوند و 
کنند.  کودکان دور  در خوابشان اختلال ایجاد می‌شود. بگویید ترس‌ها و شایعات را از 
کارشن���اس مج���رب در جم���ع امدادگ���ران حض���ور ن���دارد و امک���ان ارجاع به  گ���ر  - ا
کودک، تمام ت�ل�اش خود را وقف  ک���ز تخصص���ی هم وجود ندارد، به‌ج���ای درمان  مرا
کنید.  کمک به آن‌ها برای بازگشت به جریان عادی زندگی  توانمندسازی خانواده‌ها و 
- دوره‌ه���ای آموزشی پیرامون فرزندپروری، مهارت‌ه���ای ارتباطی با نوجوانان و ... 

کنید.  برای خانواده‌ها برگزار 



ب��������ح��������ران��������ی ش��������������رای��������������ط  در  120زن�����������������������ان 

خدای مهربان! پاهای من یک دعا دارند.
کفش پاشنه‌بلند تلق‌تلوقی می‌خوان!   آن‌ها 
باران 4 ساله

کودکان           نکاتی در مورد آموزش و بازی با 

ایجاد فضای امن و شاد برای کودکان هم ضرورت دارد هم ساده است. دنیای آن‌ها 
کوچک و کم‌توقع است. با کم‌ترین ابزار و امکانات می‌توان ساعت‌ها آن‌ها را غرق شادی 
گر این فرصت برایشان  کرد و برای مدتی از ترس‌ها و نگرانی‌ها دور نگاهشان داشت. اما ا
مهی���ا نشود پیامدها و تبعات منف���یِ اتفاقِ رخ داده تا سال‌ها هم���راه آن‌ها خواهدبود.

ایجاد فضای دوستدار کودک‌و‌نوجوان

فضای دوستدار کودک‌ونوجوان، فضایی شاد و امن برای کودکان‌ونوجوانان است تا 
کاسته شود. این  که در اثر بروز شرایط بحرانی بر آن‌ها وارد می‌شود،  از میزان فشار روانی 
کمک‌های  کودکان‌ونوجوانان است و با استفاده از  مکان جایگاه مناسبی برای آموزش 

اجتماع محلی راه‌اندازی می‌شود.
کند و مدارس بازگشایی شوند با حداقل  کار  تازمانیک‌ه سیستم آموزش رسمی آغاز به 
کرد.  کودک���ان را سرگرم آم���وزش و بازی  ک���ودک می‌توان  امکان���ات در فض���ای دوستدار 
گانه تعریف  گروه‌های سن���ی مختل���ف به‌طورجدا کودک ب���ه تفکیک  فض���ای دوستدار 

کودکان امکانات و برنامه‌های درخور فراهم آورد3.  می‌شود. باید بر اساس سن 

 
کنید به: موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران. )1388(. حمایت از کودکان در شرایط بحرانی. 3برای مطالعه‌ی بیشتر رجوع 
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کودکان و  ک���ردن  کتابخانه‌ه���ای سی���ار یکی‌دیگ���ر از راه‌ه���ای درگیر  مهدکودک‌ه���ا و 
کودکان به دلیل آسیب‌های  نوجوان���ان با بازی و آموزش است. ممکن است برخی از 
کم ب���ر جامع���ه، دوری راه و ... امکان  جسم���ی ناش���ی از حادث���ه یا شرای���ط فرهنگی حا
ک���ودک را نداشته باشن���د. راه‌ان���دازیِ مهدکودک‌ها و  حض���ور در فضاه���ای دوستدار 

کتابخانه‌های سیار این فرصت را برای آن‌ها نیز ایجاد میک‌نند. 
کودکان در این شرایط مفید  - اسباب‌بازی‌ه���ای عجیب‌وغریب و ناشناخته ب���رای 
گران‌قیم���ت و خیلی مدرن تهیه  کنید به‌جای آنک���ه اسباب‌بازی‌های  نیس���ت. تلاش 

کودکان مانوس و آشنا است. که برای  کنید  شود از وسایل بازی استفاده 
- بی���ن بچه‌ه���ا مسابقه بگذارید و بازی‌های دسته‌جمع���ی انجام دهید اما فقط به 
که تاب بازن���ده شدن را داشته  کودکان در شرایط���ی نیستند  برنده‌ه���ا جای���زه ندهید. 

باشند.
کنید.  کودکان استفاده  - از تکنیک‌ه���ای هنری برای بیان احساسات و ابراز وجود 
کمک  انج���ام نمایش، خواندن س���رود و آوازهای دسته‌جمعی، نقاش���ی و ... به آن‌ها 

کنند.  میک‌ند هیجانات خود را تخلیه 
کنید! هرگز از بچه‌ها نخواهید داستان وقوع زلزله و سیل را در نمایش بازی  - دقت 
کنن���د. آن‌ه���ا را مجبور به بیان دوب���اره‌ی حوادث مصیبت‌بار نکنی���د. این تکنیک تنها 

کارشناسان مجرب و در فضای مناسب انجام می‌شود. توسط 
- از معلم���ان محل���ی، مربی���ان مهدک���ودک، آموزشگ���ران نهضت سوادآم���وزی برای 
کمک آن‌ها و دیگر نیروهای محلی  کودکان و نوجوانان بهره بگیرید. با  کمک‌رسانی به 

کنید.  کودک  اقدام به برگزاری جشن‌های فرهنگی و ورزشی با محوریت 
کودکی بدون  که هیچ  کنید  کودکان اسباب‌بازی بدهید و ترتیبی اتخاذ  - به همه‌ی 
کمک خودِ بچه‌ها  استف���اده از اسباب‌بازی‌ه���ا محل ب���ازی را ترک نکند )می توان ب���ه 

کرد(.  تعیین نوبت 
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کنند.  ک���ه خاطرات روزمره خ���ود را یادداشت  کودک���ان و نوجوانان یاد دهید  - ب���ه 
کار  از غم‌ه���ا و شادی‌ه���ا و برنامه‌های آینده‌ی خ���ود در نوشته‌هایش���ان بگویند. این 
کمک  ب���رای آن‌ها حریم خصوصی و خلوت فراهم میک‌ند و به تخلیه‌ی هیجاناتشان 

میک‌ند. 
کودکان  کاغ���ذ، دستم���ال و پارچه ب���ه هم���راه  - ب���ا م���واد بازیافت���ی مانن���د قوط���ی، 

اسباب‌بازی بسازید.
ک‌سازی محله، جم���ع‌آوری زباله‌ها، تفکیک زباله‌ه���ا و  آموزش بازیافت  - ب���رای پا
کنید. درهنگ���ام انجام  کودک���ان تعریف  ب���ه بزرگ‌تره���ا، فعالیت‌های دسته‌جمع���ی با 
کیزه  که چگون���ه محیط اطراف خ���ود را پا گروه���ی و بازی ب���ه آن‌ها آم���وزش دهید  ک���ار 
کنید تا همیشه مراقب  کانکس  کدام از آن‌ها را مسوول چند چادر یا  نگاه‌دارن���د و ه���ر 

کنند. کیزگی اطراف چادرها باشند و رعایت بهداشت را به بزرگ‌ترها یادآوری  پا

کنید؟ شما چه پیشنهادات دیگری را می‌توانید اضافه 
.............................................................................................
................................................................................................
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کودکِ سازمان جوانان  فضای دوستدار 
هریس  روستاهای  از  یکی  در  هلال‌احمر 

بعد از زلزله
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گمشده کودکان  کودکان و           امنیت 

کنید از محیط زندگی خود دور نشوند. خارج از این محیط امنیت  کید  - به آن‌ها تا
آن‌ها در خطر است.

کودکان آموزش دهید در اطراف آوارها و دیوارهای نیمه‌آوارشده بازی نکنند.  - به 
گردن یا  ک���ودک را در  گ���ر محی���طِ جامع���ه‌ی بحران‌زده بزرگ اس���ت آدرس و نا م  - ا

جیب لباس او بگذارید.
کودکان همان‌هایی  کنید لباس‌های  - در روزهای اولیه بحران تا حد امکان سعی 
کودکان  گم شدن  که در لحظه‌ی وقوع حادث���ه در تنشان بوده است. احتمال  باش���د 

در شرایط بحرانی بسیار بالاست. 
کنید.  گم شده‌اند عک���س بگیرید بی‌آنکه لباس آن‌ه���ا را عوض  ک���ه  کودکان���ی  - از 
کنید اما برای حفظ امنی���ت محل نگهداری آن‌ها را اعلام  عکس‌ه���ا را چ���اپ و پخش 

نکنید. 
کودک  کز نگهداری  که والدی���ن خود را ازدست داده‌اند ب���ه مرا کودکانی  - انتق���ال 
کودک���ان را از جامع���ه‌ی محل���ی خودش���ان از همسایگ���ان و  آخری���ن راه‌ح���ل اس���ت. 
کمتری به آن‌ها  بستگانش���ان دور نکنی���د. ممکن است در این شرایط خدمات رفاهی 

برسد اما از حمایت معنوی و امنیت بیشتری برخوردارند. 
- تحت هیچ شرایطی خواهرها و برادرها را ازهم جدا نکنید. 

که نظارت اجتماعی ضعیف‌تر است، احتمال  - در محیط‌های بزرگ‌تر مانند شهرها 
کودک���ان یکی از اصلی‌ترین  کودکان بیشتر است. حفظ امنیت  وق���وع خشونت علی���ه 

اقدامات امدادگران باید باشد. 
کنید و مرتب آن  کودکان در جامعه محل���ی تهیه  - لیست���ی از اسام���ی و مشخصات 

کنید. را تکمیل 
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کودکان در زلزله‌ی بم           نمونه‌ی فعالیت در حوزه‌ی 

در تحقیقی با عنوان مددکاری اجتماعی با کودکان پس از بحران‌های ناشی از بروز بلایای 
کودکان در زلزله بم موردبررسی  طبیعی، نحوه‌ی فعالیت مددکاران اجتماعی در ح���وزه‌ی 
گرفته است. محقق نوع فعالیت مددکاران اجتماعی را در هشت سطح دسته‌بندی  قرار 
که به صورت اختص���ار در جدول زیر بیان شده اس���ت. در این تحقیق مطرح  کرده‌اس���ت 
می‌شود که فعالیت‌ها باوجود تنوع خدمات مددکاری ارایه شده، برنامه‌ریزی نداشته‌ است. 
ازاین‌رو عملیاتی کردن استانداردهای حمایت از کودکان در شرایط بحرانی ضروری است. 

ف������ع������ال������ی������ت‌ه������ای 
ص���ورت‌گ���رف���ت���ه ت��وس��ط 
مددکاران اجتماعی در 
از  ک��ودک��ان بعد  ح��وزه 

وقوع زلزله در بم

نمونه فعالیت

ارزیابی سریع و تشکیل 
بانک داده‌ها 

ک����ودک����ان ی��ک��ی از  ارزی����اب����ی س���ری���ع وض��ع��ی��ت ب���ا ت��م��رک��ز ب���ر 
اول���ی���ن روزه������ای ورود  م����ددک����اران در  ک���ه  ب����ود  اق���دام���ات���ی 
ک��م��پ‌ه��ا و چ���ادره���ا و  ب���ه ب���م ان���ج���ام دادن�����د )ب����ازدی����د از 
بستری  آسیب‌دیدگی  دلیل  به  که  کودکانی  با  ارتباط‌گیری 
ش���ده ب���ودن���د ب���ه م��ن��ظ��ور ارزی���اب���ی وض��ع��ی��ت روان�����ی آن‌ه���ا(

ک��اه��ش اس��ت��رس، اف��زای��ش تمرکز، آم��وزش آموزش آم���وزش ب��ا ه��دف 
م��ه��ارت‌ه��ای زن���دگ���ی، ای��ج��اد روح��ی��ه ه��م��ک��اری و آم���وزش 

کودکان مهارت‌های سازگاری به 
آموزش مراقبین و نیروی انسانی )بومی و غیربومی(

بهداشت و
کودکان  تغذیه 

اطمینان یافتن از دسترسی کودکان به غذای کافی، آب‌آشامیدنی 
← کودکان )از بچه‌ها خواستم نقاشی  سالم و بهداشت ف��ردی 
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بهداشت و
کودکان  تغذیه 

کثیف  که خیلی  کشیدم از بچه‌ای  → بکشند. منم یک نقاشی 
توی  بچه  اون  که  رو  وسایلی  کردیم  شروع  بچه‌ها  با  بعد  بود. 
نقاشی استفاده نمیک‌رد رو کشیدیم. من این‌طوری به بچه‌ها یاد 

می‌دادم که باید بهداشت فردی‌شون‌رو رعایت کنن(

برنامه‌های 
کاهش استرس و 

تخلیه هیجانی

از  گروهی، استفاده  ب��ازی‌ه��ای  انجام  ک��ردن فضای ش��اد،  مهیا 
ورزش‌ه��ای  )انجام  درمانی  ب��ازی  و  روان‌شناختی  تکنیک‌های 
صبحگاهی گروهی، اجرای موسیقی و تئاتر، انجام بازی‌های محلی 
و ...(. )من یک‌بار درخت آرزوها و یک‌بار دیگه دریای آرزوها رو 
کردم. بچه‌ها آرزوشونو روی برگ درخت یا  برای بچه‌ها درست 
که با یونولیت  روی ماهی می‌نوشتند و به درخت یا هشت‌پایی 

درست کرده بودیم، آویزون میک‌ردند(

مداخلات 
اجتماع محور

گرفتن  مشارکت  و  محلی  اجتماع  توانمندی‌های  از  استفاده 
)کودکان  کودکان  روان  و  سلامت  ارتقاء  ب��رای  بومی  اف��راد  از 
داوطلبان  بعد  و  کردیم  شناسایی  محله  در  رو  بی‌سرپرست 
که در قالب یه برنامه حمایتی بین نقش  کردیم  محلی رو پیدا 
کنن و روند تعامل‌شون‌رو  خواهروبرادر بزرگ‌تر بچه‌ها رو بازی 
خیلی  حمایت‌ها  این  نتایج  که  میک‌ردیم  هدایت  و  نظارت 

جالب بود...(

تجهیز  و  راه‌ان���������دازی 
ف���ض���اه���ای دوس���ت���دار 

کودک

کودکان  به منظور ارایه خدمات تخصصی به 

نگهداری
کودکان بی‌سرپرست  

کز نگهداری  کودکان بی‌سرپرست به مرا معرفیِ 
سازمان بهزیستی

م��ش��اوره‌ه��ای ف���ردی و 
خانوادگی

کودکان  ارایه مشاوره به خانواده‌ها و 

به ارجاع و حمایت‌یابی ارج��اع  و  کودکان  ب��رای  حمایت  جلب  و  منابع  شناسایی 
نهادهای مربوط
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کاش همه‌ی مادرها مثل قدیم خودشان نان بپزند ای خدا! 
تا من مجبور نباشم در صف نان بایستم.
سحر 9ساله

         دختربچه‌ها

- به‌نظر شما چه ارتباطی بین زلزله، سیل و ادامه تحصیل دختربچه‌ها وجود دارد؟
- آی���ا نسبتی بین وقوع یک بحران طبیع���ی و ازدواج زودهنگام دختربچه‌ها وجود 

دارد؟
- چگون���ه ممک���ن است اثرات منف���ی پیامدهای ی���ک بحران تا سالی���ان طولانی بر 

کودکان تاثیر بگذارد؟ ذهن و روان 
کودکان خود منصفانه  - چگون���ه مطمئ���ن می‌شوید خانواده‌ها در تامین تغذی���ه‌ی 

رفتار میک‌نند؟

کودکان ف���ارغ از جنسی���ت در مع���رض آسیب ج���دی بعد از  آن‌چ���ه مسل���م اس���ت 
ی���ک بحران طبیعی ق���رار دارند ولی ویژگی‌ه���ای خاص فرهنگ���ی و اجتماعی نقش‌ها 
ک���ه بدون توجه  گان���ه‌ای را ب���رای دختربچه‌ه���ا تعریف میک‌ند  و مسوولیت‌ه���ای جدا
ب���ه ای���ن تعریف‌ها بخ���ش عم���ده‌ای از نیازه���ا و حق���وق طبیع���ی دختربچه‌ه���ا بعد از 
که خدم���ات و امکانات  بح���ران بدون‌پاس���خ باق���ی می‌ماند و درنتیج���ه در شرایط���ی 
ک���ار لزوما برابر نخواه���د بود. برای  براب���ر ب���رای ه���ر دو جنس ارایه ش���ده است خروجی 
ک���ه بیشت���ر م���رد و مس���ن هستن���د ممک���ن اس���ت  مث���ال معتمدی���ن و رهب���ران محل���ی 
حساسی���ت چندان���ی به آم���وزش و تحصی���ل دختربچه‌ه���ا نداشته باشن���د و درنتیجه 
کارهای آن جامعه ق���رار نمی‌گیرد  ساخ���ت یا تعمیر مدرسه‌ه���ای دخترانه در اولوی���ت 



ب��������ح��������ران��������ی ش��������������رای��������������ط  در  128زن�����������������������ان 

گم���ان میک‌نند غ���ذای بهتر و  کلیش���ه‌ای برخ���ی خانواده‌ها  و ی���ا به ص���ورت سنت���ی و 
ک���ه محدودیت دسترس���ی به منابع  مقوی‌ت���ر سه���م پسرهاس���ت. و در شرایط بحرانی 
کن���ار می‌گذارند.  غذای���ی وج���ود دارد پدره���ا و مادره���ا غ���ذای بهت���ر را ب���رای پس���ران 
بی‌توجه���ی به این مسئله باع���ث بروز مشکلات جسمی ب���رای دختربچه‌ها می‌شود.

که بعد از زلزله ارمنستان انجام شد مشخص شد علایم روانی   • در مطالعه‌ای 
به‌طورمعناداری در دختران بیشتر از پسران است. زمانیک‌ه دختران به تجربه 
زلزله فکر میک‌ردند پریشان‌خوابی و ترس‌های شدید را گزارش میک‌ردند. شدت 
گزارش شده است.  کودکان دختر بیشتر از پسران  آث���ار روانی پس از حادثه بر 
گروه‌های مسلح  که توسط  • در پی یک دهه جنگ داخلی دختران سیرالئون 
گرفت���ه بودند معم���ولا در بازگشت  م���ورد سواستف���اده و استثم���ار جنسی قرار 
کرده بودن���د. یک سازمان  ب���ه روستاهایش���ان بدنام���ی، آزار و حمل���ه را تجربه 
کرد تا مردم متوجه‌شوند که این  غیردولتی بین‌المللی جلسات محلی را برگزار 
کارهای نامناسب شده‌اند و در زمان جنگ رنج بسیار  دختران وادار به انجام 
که  کمیته‌های سلام���ت دختران را تشکی���ل دادند  کشیده‌ان���د. روستایی���ان، 
گرفتن  کرد. بهک‌ار  جریمه‌هایی را برای بدرفتاری و آزار دختران تعریف و اعمال 
این مکانیزم حمایت اجتماعی، به‌سرعت از تعداد موارد سواستفاده از دختران 
.)2007،ISAC( کاست و از بازگشت مجدد آن‌ها به زندگی عادی حمایت کرد

حساس باشید!

- از دختربچه‌ه���ا خیل���ی زود انتظ���ار م���ی‌رود نقش‌ه���ای مربوط ب���ه بزرگسالی خود 
کنن���د و برعه���ده بگیرن���د در بسی���اری از جوام���ع دختربچه‌ها مس���وول تهیه  را تمری���ن 
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آب‌آشامیدن���ی هستند و زمان لازم ب���رای انجام این امر، دختران زیادی را از حضور در 
کرده است. کلاس‌های درس محروم 

که به  - آشفتگ���ی خانوادگ���ی و جامع���ه، خانواده‌ه���ای بسی���اری را ترغیب میک‌ن���د 
کنند، معمولا در شرایط بحرانی بزرگ‌ترها تمایل  ازدواج زودهنگام دختران خ���ود فکر 
کاهش دهند. این مسئله  دارن���د با ازدواج زودهنگام دختران مسوولیت‌های خود را 
کند بی‌آنکه خودشان  می‌تواند سرنوشت بسی���اری از دختربچه‌ها را دستخوش تغییر 

در آن نقشی داشته باشند. 
که احتمال بروز آن در  - ناامنی، خشونت و سوء‌استفاده جنسی پدیده‌هایی است 
گروه در معرض  که بیشترین  شرایط پس از یک بحران بسیار افزایش می‌یابد. شرایطی 

آسیب آن دختران هستند. 
کردنِ تهدیدهای  کم  گروهی، آموزش به خانواده‌ها به منظور  کلاس‌های  - برگزاری 

پیش‌رو برای دختربچه‌ها.
گون دختربچه‌ها  گونا - پیگی���ری برای بازگشایی مدارس دخترانه، تامی���ن نیازهای 
گفت‌وگ���و با آنان،  کلاس‌ه���ای مدرسه و  ک، ل���وازم آموزش���ی، حضور در  مانن���د: پوشا
کردن پدران و برادران  حضور در جمع‌های مردانه آن جامعه مانند مسجد و حساس 
گرفتن از معلم���ان و افراد با نفوذ محلی برای  کمک  نسب���ت به وضعیت دختربچه‌ها، 
که می‌تواند آسیب‌پذیری  ایجاد تغییر نگرش در بین خانواده‌ها ازجمله راه‌هایی است 

کند.  کمتر  دختر بچه‌ها را 

شما چه راهک‌ارهای دیگری به ذهنتان می‌رسد؟
........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
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ح��ال  در  اه����ر  روس���ت���اه���ای  از  دخ���ت���ری 
ک���ارت���ون  ش���ن���ی���دن ص������دای ب���رن���ام���ه‌‌ی 
ن�������دارد. ت���ص���وی���ر  ک����ه  ت���ل���وی���زی���ون���ی  از 
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م���ش���ارک���ت اج���ت���م���اع م��ح��ل��ی
زن������ان ت�����وان�����م�����ن�����دس�����ازی  و 
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ب����ح����ران‌زده در حل  م���ش���ارک���تِ ج��ام��ع��ه‌ی  چ����را 
مشکلات مهم است؟ چگونه مداخله‌ی مستقیم 
جامعه  به  ورود  ابتداییِ  روزه���ای  در  ام��داد‌گ��ران 
باید به مرور تبدیل به تسهیل‌گریِ اجتماعی شود؟ 
امدادگر و تسهیل‌گر چه تفاوت‌هایی به هم دارند؟ 
چیست؟   زن��ان  توانمند‌سازی  در  تسهیل‌گر  نقش 
این  می‌کند؟  ترک  را  جامعه  زمانی  چه  تسهیل‌گر 
کتاب تلاش می‌کند به این موضوع بپردازد. فصلِ 
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         اخبار روزنامه‌های 20 اسفند 1382 

کرم���ان روز پنج‌شنبه ب���رای نشان دادن  »م���ردم شهر زلزل���ه زده بم واق���ع در استان 
کاستی‌ه���ا در رسيدگی به وضع شه���ر و شراي���ط زلزله‌زدگان دست  نارضايت���ی خ���ود از 
ب���ه تجمع���ی اعتراض‌آمي���ز زدند. آن‌ه���ا در ابتدا ب���ا شرک���ت در دسته‌ه���ای سينه‌زنی، 
کرده و خواستار رسيدگی بيشتر مسوولان به مشکلاتشان  خواست‌های خود را مطرح 
کشيده شد. در  شدن���د. ام���ا حدود ساعت ۷ بعدازظهر اين تجمع به نا‌آرامی و تشنج 
کمک‌های خارجی  کمک‌رسانی و همچنين چگونگی  همين حال مردم بم به نحوه‌ی 
کرمان به آنها داد عده‌ای سوار  که استاندار  اعت���راض داشتند ولی پ���س از توضيحاتی 
کانکس‌ه���ا، چادرها و  ب���ر موتورسيکل���ت دست ب���ه اغتشاش زدن���د و به تع���دادی از 
که  کی است  گزارش‌ها از بم حا محل‌های خدمات‌رسانی خسارات جدی وارد شد. 

کمک‌رسانی شکايت دارند4«.  بسياری از زلزله‌زدگان از نحوه‌ی 
گرفته نارضایتی م���ردم شهر بم دو ماه پ���س از زلزله  ب���ر اس���اس بررسی‌های ص���ورت 

بیشتر حول مسایل زیر بود:
کودکان - مشکلات بهداشتی و تغذیه مربوطه به زنان و 

کافی نبودن آب سالم و بهداشتی  -
کندی سیستم جمع‌آوری زباله و نبود سیستم تفکیک زباله‌ها  -

لودگی‌های محیطی با جاری شدن فاضلاب و ... گسترش آ  -
گسترده - بیکاری 
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اوق���ات فراغ���ت  گ���ذران  نب���ود امک���ان   -
کودکان و جوانان

زندرض���وی در جامعه‌شناس���ی و مدیریت 
بحران، علت اصلی این نارضایتی‌ها را ناشی 
از به مشارکت‌نگرفتن شهروندان در بازسازی 

کرده اس���ت. استفاده‌ی بیش‌ازحد از نیروهای غیرمحل���ی در انواع فعالیت‌ها  عن���وان 
حت���ی پس از پای���ان دوره‌ی اسکانِ اضطراریِ اولیه و به مشارکت‌نگرفتن از شهروندان 
آسیب‌دی���ده در ساخت دوباره محل زندگی خ���ود، شهروندان بم را به افرادی بیگانه 
کنترل محل  که  که نظاره‌گر آمدورفت افراد غریبه‌ بودند. غریبه‌هایی  کرده بود  تبدیل 
گرفته‌ا‌ند، برایشان برنامه‌ری���زی میک‌نند، تصمیم می‌گیرند و  سکونت‌ش���ان را به‌عهده 

اجرا میک‌نند. شهروندان بم بعد از زلزله غریبه‌های شهر بودند.

زل��زل��ه ب��م ب��ه م��ا آم��وخ��ت تنها با 
مشارکت و حضور سازمان‌یافته‌ی 
افراد محلی، زندگی در جامعه‌ی 
ب��ح��ران‌زده ج���اری خ��واه��د شد. 



ب��������ح��������ران��������ی135 ش��������������رای��������������ط  در  زن�����������������������ان 

         رویکرد بین المللی به مدیریت بحران چیست؟

وق���وع زلزله‌ه���ای متع���دد در نق���اط مختلف دنی���ا و خس���ارات فراوان ناش���ی از آن، 
کاه���ش بلایای طبیعی  سازمان‌ملل‌متح���د را ب���ر آن داشت تا ده���ه‌ی 1990 را دهه‌ی 
کند. در آن زمان یک سوال اساسی مطرح شده بود: چرا و چگونه حوادث  نام‌گذاری 

طبیعی تبدیل به بلایای اجتماعی می‌شود؟

کلیدی‌ترین مسئل���ه در تدوین خط ‌مش���ی برنامه‌ریزی‌های  پاس���خ ب���ه این س���وال، 
سازمان ملل در مواجهه با حوادث طبیعی و خسارات ناشی از آن شد: 

که  کرد  گ���وار ناش���ی از ح���وادث طبیع���ی زمانی می‌ت���وان جلوگی���ری  از پیامده���ای نا
بی���ن اجتماعات محل���ی، دستگاه‌های اداری محلی، دول���ت و نهادهای منطقه‌ای و 

بین‌المللی همکاری وجود داشته باشد. 
کم���ک به جوامع محلی ب���رای افزایش انعطاف، ایج���اد اعتمادبه‌نفس  در ص���ورت 
و استف���اده از توانایی‌ه���ا و شناخ���ت آن‌ه���ا نسب���ت به محی���ط اطرافش���ان می‌توان از 

پیامدهای ناخوشایند حوادث طبیعی تا حد زیادی جلوگیری به عمل آورد. 
که  ای���ن خط مشی‌ نشان از رویکرد اجتماع‌مح���ور و مشارکتی در سازمان‌ملل داشت 
کید بر »اهمیت اجتماعات محلی در مدیریت  نتیجه‌ی آن منجر به تدوین برنامه‌ای با تا

Community Based Deseaster Management (CBDM) .بحران« شد
ک���ه ب���ر مبن���ای ض���رورت مشارکت   ای���ن برنام���ه‌ دارای ش���ش مح���ور اصل���ی اس���ت 

اجتماعات محلی در مدیریت بحران تدوین شده است: 
1- توجه به وضعیت فرهنگیِ اجتماع محلی موردنظر.

کی���د ب���ر جایگ���اه و نق���ش اجتماعات محل���ی در مدیری���ت بحران ب���رای تمام  2- تا
دستگاه‌ها و نهادهای دولتی در فرآیند امداد و نجات و بازسازی. 
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3- تشوی���ق و ترغی���ب شهروندان آسیب‌دیده ب���ه حضور و فعالی���ت داوطلبانه در 
کاری مانند ام���داد و نجات، اسکان موقت، بهداش���ت محیط، حمایت از  گروه‌ه���ای 

کودکان و ... .
کارگروه‌های محل���ی در آغاز  4- انتخ���اب اه���داف قابل‌دسترس���ی و عملی برای ش���روع 

فعالیت. 
5- توجه به امر آموزش شهروندان در قالب اجتماعات محلی.

کردن اعتب���ارات و بودجه‌های لازم برای پایداری فعالیت‌های  6- توج���ه به فراهم 
گفته‌شده. 

ک���ه می‌بینید سازمان‌مل���ل مراحل جل���ب مشارکت مردم ب���رای تشکیل  همان‌ط���ور 
کرده است.  و فعالی���ت اجتماع���ات محلی با هدف مدیری���ت بحران را به‌ترتی���ب ذکر 
کتاب‌های  گروه‌های محلی در  درخصوص نحوه‌ی ورود به جامعه‌ی محلی و تشکیل 
مختل���ف ب���ه تفصیل بحث شده است. آن‌چ���ه در این بخش مدنظ���ر قرارگرفته است 
که ب���ه دلیل وقوع یک حادث���ه‌ی طبیعی دچار  فرآین���د مشارک���ت در جامعه‌ای است 
بح���ران شده است. در روزه���ای اول بعد از وقوع حادثه، شرایطِ بحرانی و غیرطبیعی، 
که به ص���ورت مداخله‌ی مستقیم ب���ه امدادرسانی  گروه‌ه���ا را بر آن م���ی‌دارد  اف���راد و 
بپردازن���د و به‌م���رور با دور شدن از وضعیت بحرانی قدم‌به‌قدم از امدادگری به سمت 
که نوع و ش���دت حادث���ه رخ‌داده، میزان  کنند. ب���ا این توضی���ح  تسهیل‌گ���ری حرک���ت 
خس���ارت وارده و میزان تجربه‌ی جامعه‌ی محلی در انجام فعالیت‌های مشارکتی در 

گذشته، تاثیر مستقیم در چگونگی انجام این فرایند دارد. 
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          طیف مشارکت و نحوه تبدیل فرآیند امدادگری به فرآیند تسهیل‌گری 

گر قرار باشد فایده‌ی  طی دهه‌های گذشته، این واقعیت به‌تدریج پذیرفته شده است که ا
برنامه‌ه���ای توسعه اجتماعی و انسانی به مردم برسد، خود این مردم باید نقشی در فرآیند 
داشته باشند، و به‌این‌ترتیب بوده که مفهوم مشارکت در ادبیات توسعه اجتماعی/ انسانی 
جایگ���اه اساسی‌تری یافته است. البته نوع، می���زان و عمق مشارکت، یا نقش‌پذیری مردم، 
گذار  که هر مقدار که بیرونی‌ها جرات کرده‌اند مسایل را وا تحولاتی را ازسر گذرانده است، چرا
کنند، مردم نیز ظرفیت و توان بیشتری برای ایفای نقش از خود نشان داده‌اند، و می‌توان گفت 
باورهای سنتی کارشناسان بیرونی را درهم ریخته‌اند. به‌دنبال‌آن تعریف مشارکت و سطوح 
که مرور زمان و تنوع شرایط و نگرش‌ها بر  ک���رده است،  مشارک���ت نیز یک سیر تکاملی را طی 
گستردگی طیف این تعاریف افزوده است4 )موسوی‌ نژاد، موسوی، رحمانی، ارتباط شخصی(. 

طیف مفهوم مشارکت )چمبرز، 1997(

م��وردِ ک��ار ب���رای م��ردم م��ح��دودی  خیلی  حد  در  و  می‌دهند  اط�الع��ات  محلی  م��ردم 
مشورت قرار می‌گیرند. تصمیم‌گیری توسط بیرونی‌ها صورت می‌گیرد.

برنامه‌های بیرونی‌ها ک�������ار ب�����ا م�����ردم کار یدی و منابع خود را در اختیار  مردم محلی 
می‌گذارند. امکان دارد مورد مشورت قرار گیرند و اطلاعاتی نیز به بیرونی‌ها 
بدهند. کنترل در دست بیرونی‌هاست ولی عمل در سطح محلی است.

گفت‌وگوی کار توسط مردم ح��اوی  فرآیند  می‌گیرد.  ص��ورت  محل  در  عمل  و  تحلیل 
نقش  بیشتر  ب��ی��رون��ی‌ه��ا  و  اس��ت  مشترک  ب��رن��ام��ه‌ری��زی  و  همه‌سویه 

تسهیل‌گری فرآیند را دارند.

4 در این فصل از کتاب بخش‌های مربوط به مبحث مشارکت، از مطالبی اقتباس شده است که سید بابک موسوی نژاد، شهریار رحمانی 

گفته‌ی موسوی نژاد، این  کرده‌اند. به  کارگاه‌های آموزشی رهیافت‌های مشارکتی سال 1389 تهیه  و نسترن موسوی برای جزوات 
مطالب در طول 15 سال و در پی فعالیت‌های مختلف با طیف وسیعی از افراد تولید شده است و هنوز در هیچ جایی و به هیچ شکلی 
به چاپ نرسیده است. این یادداشت‌ها و مستندات نزد افراد نام برده در موسسه مطالعات بازنگر (www.baznegar.pro) قرار دارند.  
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که به  کج���ای طیف مفهوم مشارک���ت قرار داریم، ای���ن است  مهم‌ت���ر از اینک���ه ما در 
که همواره باید از خودمان بپرسیم این است  کدام سمت آن حرکت میک‌نیم. سوالی 
کم‌رنگ‌تر  ک���ه آیا نقش و محوریت م���ردم در حال پررنگ‌تر و نقش بیرونی‌ه���ا در حال 
 در حال حرکت 

ً
گر ما واقع���ا ش���دن هس���ت یا خیر. جولز پرتی در س���ال 1995 می‌گوید ا

که دیگر چند م���ورد اول این طی���ف را مشارکت ندانیم  باشی���م، بای���د به جای���ی برسیم 
)موسوی‌ نژاد، موسوی، رحمانی، ارتباط شخصی(.

نکته دارای اهمیت این است که مشارکت در خلاء صورت نمی‌گیرد. یک فرآیند مشارکتی، 
کمتر  گذشته  که در  به‌ناچار نوعی عکس‌العمل را برخواهد انگیخت؛ چه از جانب مردمی 
ک���ه آن را تهدیدی برای  گروه‌های درارتباط بیرونی  مشارک���ت داشته‌اند و چه ب���رای افراد و 
موقعیت خود تلقی میک‌نند. درهرصورت مشارکت یک روند بدون مشقت نخواهد بود. 

         نمودار طیف مشارکت

که تصویر نشان می‌دهد در ابتدای ورود ب���ه جامعه‌ی بحران‌زده افراد  همان‌ط���ور 
کار ب���رای مردم انج���ام می‌شود. در ای���ن مرحله  بیرون���ی در نق���ش امدادگ���ر هستن���د و 
ضرورتی به جلب مشارکت نیست بلکه تنها، حیات و ادامه‌ی زندگی افراد در اولویت 
کاسته می‌شود و با بهتر‌شدن اوضاع زندگی،  ق���رار دارد. ام���ا به‌تدریج از نقش امدادگر 

کار با مردم انجام می‌شود. در این مرحله افراد بیرونی در نقش تسهیل‌گر هستند. 
کارها توسط مردم انجام شود. یعنی نیازی  که دیگر  تسهیل‌گ���ر تا آنجا پیش می‌رود 

به حضور او وجود نداشته باشد و در این زمان جامعه را ترک میک‌ند. 
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گی‌های تسهیل‌گری          تعریف و ویژ

که در ادامه  گفت���ه شده است. جملاتی  در تعری���ف مفهوم تسهیل‌گری سخن فراوان 
کن���ون صورت‌گرفت���ه، هرکدام از  که تا می‌خوانی���د برآیندی اس���ت از تم���ام تعریف‌هایی 
جملات به‌تنهایی یک بخش از وظیفه، مسوولیت یا ویژگی تسهیل‌گر را نمایندگی میک‌ند. 

گروه‌هایی در جامعه وجود داشته باشد به افزایش توان آن‌ها کمک میک‌ند گر   ا

از اشتباه نمی‌ترسد

سطح مشارکت را در واحد زمان افزایش می‌دهد

نمی‌شود وح���ده  متکلم 

ک������ار م��یک‌��ن��د گ��������روه  ت���س���ه���ی���ل‌گ���ر ب�����ا 

کلمه تسهیل‌گر آسان‌کننده است معنی 

دغدغه‌ی اصلی او افزایش مشارکت مردم برای رسیدن به هدف است نه تنها رسیدن به هدف

ه��������م��������واره ب�������ه خ���������ود رج�����������وع م���یک‌���ن���د

نسبت به احساسات و عواطف افراد حساس است

صادق و راست‌گو است
کار را واقعا متعلق به خودشان بدانند گروه یا مردم  که  برایش مهم است 

کم‌رنگ میک‌ند نقش مردم محلی را پررنگ و نقش بیرونی‌ها را 

گوش می‌دهد بادقت به سخنان افراد 
ک���س���ی ن���م���ی‌ت���وان���د ت��س��ه��ی��ل‌گ��ر ش���ود ه����ر 

آماده‌ی مواجهه با شرایط رفتارها و اتفاقات پیش‌بینی نشده است 
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برای افزایش مشارکت مردم تلاش می‌کند
در حالی که مهم‌ترین نقش را در ایجاد یک تغییر دارد از هرکس 
کرده است بگوید: من! کسی این تغییر را ایجاد  بپرسید چه 

م��ی‌پ��ذی��رد را ه���م���ان‌ط���ورک���ه ه��س��ت��ن��د،  م�����ردم 

عجله ندارد

تلاش می‌کند ضعیف‌تر‌ها نظرشان را بگویند

از ابزارهای موجود و ساده بهترین استفاده را می‌کند
از اینکه گروه و جامعه‌ی محلی در طول زمان نسبت به او بی‌نیاز می‌شوند، لذت می‌برد

گ�����ف�����ت‌وگ�����وی  و  ب�����ح�����ث  ب�����������رای  را  ف�����ض�����ا 
اف��������������������راد ب����������ا ه����������م آم��������������������اده م�����ی‌ک�����ن�����د

دوست ندارد جامعه همواره به حضور او نیاز داشته باشند

ک�����ن�����ن�����د م�����ی‌ت�����وان�����ن�����د  ک��������ه م�������������ردم ب�������������اور  ک�������������اری م������یک‌������ن������د 
ن�����س�����ب�����ت ب��������ه ت����غ����ی����ی����ر وض������ع������ی������ت خ�����������ود ق�����������دم ب��������ردارن��������د

به ایجاد شفافیت در گروه کمک میک‌ند
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درب����ی����ای����د آب  از  ق����ش����ن����گ  و  ش����ی����ک  ک��������ار  ن����ت����ی����ج����ه‌ی  ن������������دارد  اص������������رار 

گذار می‌کند. باور دارد »آن‌ها از عهده‌اش برمی‌آیند« کارها را به افراد وا

مانع بروز برخورد می‌شود

از نظر اجتماعی و فرهنگی مناسب عمل می‌کند

گاه میک‌ند به‌طورمنظم دیگران را نسبت به آن‌چه در حال رخ دادن است آ

تلاش می‌کند فضای فکری نسبتا مشترک در گروه ایجاد کند

می‌داند قرار نیست همه‌چیز مطابق میل او پیش برود

گروهی وجود نداشته باشد آن‌ را تشکیل می‌دهد گر  ا

ازج�������ای�������یک‌�������ه اف�������������راد ح������ض������ور دارن�������������د ش�����������روع م���یک‌���ن���د 
ن������ه‌ ج�����ای�����یک‌�����ه ان�����ت�����ظ�����ار م�����������ی‌رود ی������ا ب�����ای�����د آن‌ج���������ا ب���اش���ن���د

کنند  ب���اور  م���ردم  ک��ه  ک���اری می‌کند 
ح�����رف و ع���م���ل���ش���ان م���ه���م اس���ت
ابتکار عمل و فرآیند تصمیم‌گیری را از بیرونی‌ها به مردم محلی منتقل میک‌ند
جوش‌وخروش تشکیل گروه‌های محلی را ایجاد می‌کند
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         ضرورت بسیج جامعه‌ی محلی 

که در داخل‌و‌خ���ارج از جامعه  بسی���ج جامعه محل���ی به تلاش‌هایی اش���اره میک‌ند 
گروه‌های مختل���ف آن جامع���ه، خانواده‌ه���ا، همسایگان‌  محل���ی ص���ورت می‌گیرد ت���ا 
خویشاون���دان و ... بتوانن���د در تم���ام مراح���ل تصمیم‌گیری، برنامه‌ری���زی و اجرا شرکت 
ک���رده و نقش داشته باشن���د. تجربه نشان می‌دهد هر چق���در مشارکت جامعه محلی 
بالاتر باشد امیدواری و قدرت سازگاری آن‌ها بیشتر است درنتیجه اقدامات موثرتری 
که از  ب���رای خ���روج از بحران و بازگشت ب���ه شرایط طبیع���ی انجام می‌ده���د، اقداماتی 

پایداری بالاتری برخوردار است. دراین‌راستا تسهیل‌گر تلاش میک‌ند:
ک���ه آن‌ها یک نگرانی و مشکل مشترک دارند  گروه‌ها را از این نکته  - درک اف���راد و 
گر با هم همک���اری داشته باشند،  که ا کنید  را ب���الا بب���رد و جامعه‌ی محلی را حس���اس 

کارایی بیشتری خواهند داشت. بنابراین به حمایت از یکدیگر نیاز دارند. 
- درنتیج���ه‌ی آن‌ احساس مسوولیت‌پذیری و تعلق در جامعه محلی بالا می‌رود و 
که برایشان اتفاقی افتاده است و باید در برابر آن  اجتم���اع محل���ی به این باور می‌رسد 

کاری انجام دهند.
گروهی و توانایی‌ها  - در بسی���ج جامعه محلی منابع داخل���ی، مهارت‌های فردی و 
کاری را می‌تواند  گروهی چه  کسی یا  که چه  شناسای���ی می‌شوند و مشخص می‌شود 

انجام دهد و چه منابعی در اختیار دارد. 
- مسای���ل و مشک�ل�ات اولویت‌بن���دی می‌شوند و جامعه‌ی محلی ب���رای اقدامات 

خود برنامه‌ریزی میک‌ند.
- رش���د اعض���ای جامعه‌ی محل���ی و افزای���ش ظرفیت‌ه���ای آن‌ها بای���د موردتوجه 

تسهیل‌گر باشد.
ک���ه ممکن اس���ت از قبل از وق���وع بحران در  گروه‌ه���ا و جمع‌هایی  - تسهیل‌گ���ر ب���ه 
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جامع���ه فعال بوده‌ان���د، توجه ویژه خواهد داشت و برای احی���ای مجدد آن‌ها تلاش 
گروه‌ها فرصت بسیار مناسبی برای بسیج جامعه خواهند بود. کرد. زیرا این  خواهد 

که در آن  • در س���ال 1985، پ���س از زمین‌ل���رزه‌‌ای مخ���رب در مکزیکوسیت���ی‌، 
سازمان‌ه���ای اجتماع���ی قدرتمن���د از قبل وج���ود داشتند، م���ردم جامعه‌ی 
کردند. مردم محلی  محلی، تلاش‌ه���ای امدادی اضطراری را سازمان‌دهی 
ک‌س���ازی، توزیع غ���ذا و دیگر احتیاج���ات را انجام دادند،  قسم���ت بزرگ پا
کردند. اقدام  کن جدید طراح���ی  کردند و مسا پناهگاه‌ه���ای موقت ایج���اد 
اضط���راری محل���ی به یک جنب���ش اجتماع���ی تبدیل شد و ب���رای یک دوره 
که 3 و 5 س���ال پس از زمین‌لرزه  ک���رد. در مطالعاتی  کمک  5سال���ه به مردم 
گزارشی از افزایش شیوع مشکلات مربوط به بهداشت  انج���ام شدند، هیچ 

 .)2007 ،ISAC( روان وجود نداشت
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        مراحل جلب مشارکت مردم

م���ردم در  ب���رای جل���ب مشارک���ت 
توسعه و بازسازی جامعه مجموعه‌ای 
که  گی���رد  از فعالیت‌ه���ا بای���د ص���ورت 
مرحل���ه اول آن اقدام���ات اورژانس���ی و 
کمک‌رسانی‌ه���ای اولیه است. در این 
کتاب تلاش شد نحوه‌ی این اقدامات 
و کمک‌رسانی‌ها با رویکردی جنسیتی 

که جامعه از شرایط بحرانی روزها یا هفته‌های  م���رور ش���ود. از حالا به‌بعد فرض بر آن است 
اولی���ه خارج شده است. آرامش نسبی در بین اف���راد و خانواده‌ها بازگشته و زمان بازسازی 
ف���را رسیده است. فرآیند مشارکت مردم باید روزبه‌روز قوی‌تر و پررنگ‌تر شود. تسهیل‌گر به 
دنب���ال جلب مشارکت مردم است تا مشکلات جامعه توسط خود افراد حل شود. قرار بر 
کارها آرام‌آرام به خود مردم  کم‌تر شود و  گذر زمان  ای���ن است تا حضور نیروه���ای امدادگر با 
سپرده شود. هنر تسهیل‌گر منتقل‌ کردن نقش‌ها و وظایف به مردم است. تسهیل‌گری یک 
فرآیند است که زمان شروع آن را نمی‌توان دقیق مشخص کرد. در حقیقت به محض آنکه 
شرای���ط بحرانی از بین رف���ت، خطر مرگ از جامعه دور شد و اف���راد دارای سرپناه‌های ایمن 
شدند فرآیند تسهیل‌گری آغاز می‌شود. این مسئله بسته به شدت و میزان حادثه رخ‌داده و 
ویژگی‌های جامعه‌ی موردنظر متغیر است. با رعایت موارد گفته‌شده تسهیل‌گر مراحل زیر را 
برای جلب مشارکت مردم محلی لحاظ خواهد کرد. با این توضیح که تجربه نشان می‌دهد 
از زمان ورود به جامعه‌ی بحران‌زده تا خروج تدریجی از آن و سپردن امور به اجتماع محلی 

به‌طــورمـعمول 6 مـاه زمـان لازم است.

مربوطه  برنامه‌های  در  محلی  افراد  گر  ا
به جامعه‌شان مشارکت نکنند احساس 
بی‌ارزشی، ناتوانی، غریبگی، منزوی بودن 
و ... میک‌نند و نتیجه آن ناپایدار بودن و 
در  صورت‌گرفته  اقدامات  بودن  ناموثر 

طولانی‌مدت خواهد بود. 
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کنید! گروه‌های سرشناس، معتمد و بانفوذ را شناسایی  1-  افراد و 
گروه‌ه���ا و هیات‌های مذهب���ی، افراد   شناسای���ی شورای���اری، تعاونی‌ه���ای محل���ی، 
تحصیلک‌���رده، معلم���ان، واعظان مذهبی زن‌وم���رد، مسوولین خانه‌ه���ای بهداشت، 
گام  نهض���ت سوادآم���وزی ... و افراد مورداعتماد و صاحب نف���وذ در بین مردم اولین 
ورود به جامعه است. تسهیل‌گر برای ورود به جامعه باید تایید سرشناسان آن جامعه 
کنید، هدف  را داشته باشد، بنابراین جلسه‌ای ترتیب دهید و خود را به آن‌ها معرفی 
که درنظر داری���د را با آن‌ها در میان بگذارید، از آن‌ها  از ورود ب���ه جامعه و برنامه‌هایی 
گاهی خود را از وضعیت  اطلاعات بگیرید و با استفاده از شناخت و تجربیات آن‌ها آ
جامعه‌ی موردنظر به‌لحاظ فرهنگی‌ اِجتماعی و اقتصادی بالا ببرید. همراهی آن‌ها را 
کنار شما باشند. شما به  کنید و از آن‌ها بخواهید در مراحل مختلف فعالیت در  کسب 
عن���وان یک فرد بیرونی در قدم‌های اولیه از اعتبار چندانی برخوردار نیستید، بنابراین 
کنند و تایید آن‌ها را بگیرید. از افراد معتمد جامعه بخواهید شما را به دیگران معرفی 

 
کنید!  2- یک جلسه عمومی برگزار 

که مطمئن باشید  کنید  کنید. جلسه را در زمانی برگزار  م���ردم را از حضور خود مطلع 
کنند. دلیل حضور خود را شرح دهید و از مردم  کثریت افراد می‌توانند در آن شرکت  ا
کید  که ب���رای همراهی و همکاری آماده هستن���د داوطلب شوند. تا کسانی  بخواهی���د 
گ���روه ملحق شوند. دقت  که بخواهند می‌توانن���د داوطلب شده و به  کنی���د هر زم���ان 
کنی���د تنوع���ی از ترکیب سن���ی و جنسی در داوطلب���ان ایجاد شود. زن���ان به‌طورمعمول 
کمتر تمایل به داوطل���ب شدن دارند و جوان���ان در حضور پیران یا  در حض���ور م���ردان 
که تازه وارد آن اجتماع شده‌اند در مقابل قدیمی‌ترها. همه‌ی افراد را ترغیب  افرادی 

کنید.  و تشویق 
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کنید! 3- نیازسنجی 
که تشکیل شده اس���ت بخواهید بهترین زمان را ب���رای تشکیل جلسات  گروه���ی  از 
کنید و ب���ا استفاده از  کنن���د. مک���ان مناسبی برای برگ���زاری جلسات مشخ���ص  تعیی���ن 
گروه  کنید. به  تکنیک‌ه���ای مشارکت���ی مشکلات و نیازهای اصلی جامع���ه را استخراج 
کنن���د. از آن‌ها بخواهید با توج���ه به امکانات و  کنید تا نیازه���ا را اولویت‌بندی  کم���ک 
کردن شرایط محیطی یکی از مشکلات را  گروه دارد و با لحاظ  که  توانایی‌ه���ای فعل���ی 

کنند تا به عنوان اولین قدم به رفع آن مبادرت ورزند. انتخاب 

کنید! 4- اعتمادسازی 
که در  کنید  کنید از بین مشکلات و نیازهای مطرح‌ش���ده موردی را انتخاب   سع���ی 
گروه احساس  کمتر قابل‌رفع باشد. این عمل باعث می‌شود  کوتاه و با امکانات  زمان 
گروه  که وعده‌های خیالی به  کنید  کار امیدوار باشد. دقت  کند و به ادامه‌ی  هوی���ت 
که در طی  ندهید. نظرات و آرا همه‌ی اعضا را جویا شوید. به آن‌ها این نوید را بدهید 
جلس���ات آینده در مورد شیوه‌ه���ای حل مشکل، نحوه‌ی برق���راری ارتباط با مدیران و 
کمک هم خواهید  گروهی و ... را با  کار  مسوولان مربوط، مهارت‌های لازم برای انجام 

آموخت.

کنید! 5- تسهیل‌گر محلی انتخاب 
کنید در طی جلساتی که برگزار میک‌نید فردی را که علاقه‌مندی و توانایی‌های  تلاش 
بیشتری دارد را به عنوان همراه اصلی خود انتخاب کنید و به او آموزش دهید تا در مراحل 
مختلف کار همراه شما باشد. حتما فرد موردنظر باید موردِ تایید و علاقه‌ی اعضا باشد. 
تکنیک‌های متنوع و مختلفی برای آموزش و جلب مشارکت‌های مردم وجود دارد 

مانند: 
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- بارش افکار
- ترسیم نقشه

کار در خانواده - تقسیم 
- درخت مشکلات 

- سیر تاریخی
- ماتریس‌ها

- نمودار پای

کنید! 6- جلب حمایت 
بسیاری از مشکلات و نیازهای جامعه محلی نیاز به حمایت‌های مادی و غیرمادی 
ک���ه آن‌ها وارد  مدی���ران و نهاده���ای دول���ت دارد. از یک مرحل���ه‌ای به‌بعد لازم است 
کره و لابی با مسوولان و مدیران  کنید تا امکان مذا گروه را آن‌قدر توانمند  عمل شوند. 
گاهی لازم می‌شود خودتان مستقیم نیز  وارد عمل شوید. کنند. در این مرحله  را پیدا 

• بع���د از رخداد زلزله 30 سپتامبر 1993 در لات���ور در جنوب غربی هندوستان 
گروه‌ه���ای خودگران فعالان���ه به نیازهایی  شبکه‌ی���ی متشک���ل از 3500 زن از 
ازقبی���ل رسیدگ���ی ب���ه امرارمع���اش، تامی���ن آب و نیازهای بهداشت���ی، حفظ 

کنار موارد دیگر توجه خاص مبذول داشتند.  سلامت و آموزش در 
کز زنان و کودکان« در قسمت‌های  • در ترکیه نیز پس از زلزله 1999 ایزمیت »مرا
که به عنوان مرکزی برای ارایه خدمات  کشور راه‌اندازی شدند  شمال غربی 

 .)2007،ISAC( به جامعه و فعالیت‌های دیگر به‌شمار می‌رفتند

- سهم زنان در اقتصاد خانواده
- نمودار جریان

- رتبه‌بندی معیشتی
- مسیر سفر

- روش الماس
- تقویم‌ها
- دایره‌ها

................ -

................ -

................ -
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جمعی از زنان در حال آموزش در یکی از 

روستاهای هریس بعد از زلزله.
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          مشکلات و موانع مشارکت

کردن وج���ود دارد،  کار  ک���ردن و مشارکت���ی  که ب���رای مشارکت  باوج���ود انگیزه‌های���ی 
که  گون این را نیز نشان داده است  گونا گروهی در زمینه‌های  کار جمعی و  تجارب ما از 
کرده است. برخی از این  که فرآیند جمعی را مخت���ل  هم���واره با مسایلی مواجه بوده‌ایم 
عوامل محیطی هستند و از بیرون به مجموعه تحمیل می‌شوند. ولی برخی‌دیگر، عوامل 
درونی هستند و ریشه در رفتارها و روابط میان افراد درون مجموعه دارند. برخی از افراد 
کار  کنن���د. اخلال‌گر عمدی یا سهوی روند  کار ممکن است اخلال‌گری  درهنگ���ام انجام 
گروه تاثیر می‌گذارد. اخلال‌گری ممکن است ازسوی یکی از  را به‌ه���م می‌زند و بر فضای 
گروهی بیرونی. حتی ممکن است تسهیل‌گر باعث  گروه ایجاد شود یا ازسوی فرد یا  افراد 
که نباید اخلال‌گر به‌طورکامل از صحنه‌ی فعالیت حذف شود.  کنید  اخلال شود. دقت 
پی���ش از آنکه به دنبال شناسایی و معرف���ی اخلال‌گران بزرگ باشیم نسبت به رفتارهای 
کس مخصوصا خودمان س���ر بزند، حساس باشید.  که ممک���ن است از هر  اخلال‌گران���ه 
کن���د و یا حتی متوقف میک‌ند و احساس ناامیدی به افراد  اخلال‌گ���ری روند مشارکت را 
کند تا افراد نسبت  گروه باید مرتب عملکرد و رفتارهای خود را ارزیابی  منتقل می‌شود. 
گاه شود.  که ممک���ن است از آن‌ها سر بزن���د آ ب���ه رفتارهای خ���ود و ریز‌اخلال‌گری‌هایی 
که متناسب شرایط و  بالاخره مجموعه باید نسبت به رفع این موانع تدابیری بیاندیشد 
گروه و محیط‌‌شان باشد )موسوی‌ نژاد، موسوی، رحمانی، ارتباط شخصی(.  ویژگی‌های 
کلی و همکاران در کتاب پروژه‌هایی با مردم سه دسته مانع را برای مشارکت جمعی  ا

معرفی میک‌نند:
1. موانع ساختاری: برای مثال تضاد میان تمرکززدایی نهفته در فرآیند‌های مشارکتی 
گرایش نظام قانونی به سمت  کشور؛  و تمرکزگرای���ی سیاست‌گذاری و نظام و برنامه‌ریزی 
حفظ شرایط موجود و نداشتن انعطاف‌پذیری لازم برای مشارکت مردم و ایجاد تغییر، و 



ب��������ح��������ران��������ی ش��������������رای��������������ط  در  150زن�����������������������ان 

گاهی مردم از حقوق و خدماتی که به لحاظ قانونی می‌بایست از آن‌ها برخوردار شوند.  ناآ
کنت���رل نظام‌های متمرکز اداری بر تصمیم‌گیری،  2. موان���ع اداری و مدیریتی: احاطه و 
تخصی���ص منابع، اطلاعات و دانش موردنیاز مردم محل���ی، برنامه‌ریزی متمرکز طرح‌ها 
و پروژه‌ه���ای توسع���ه، رویه‌ه���ای پیچیده و زمان‌ب���ر، تمایل نداشتن نیروه���ای اداری به 

مشارکت مردم محلی و انعطاف‌ناپذیری برای فرآیندهای متغیر و پویای مشارکتی.
که به‌لحاظ تاریخی درونی شده است  3. موان���ع اجتماعی: مانند ذهنیت وابستگی 
و در پ���ی آن م���ردم ضعیف‌ت���ر، به سپ���ردن تصمیم‌گیری‌ها ب���ه اف���راد قدرتمندتر جوامع 
کرده‌ان���د. نداشتن مهارت‌ه���ای رهب���ری و سازماندهی در  محل���ی و بیرونی‌ه���ا ع���ادت 
ن���زد م���ردم، و نبود تجربه در مدیری���ت برنامه‌ها و سازمان‌های محل���ی؛ اعتماد به نفس 
گرفتن ابتکار عمل و تصمیم‌گیری، مشغول بودن اقشار مردم به  نداشتن برای دردست 
کم بودن مجال برای مشارکت؛ غفلت برنامه‌ریزی‌ها از تفاوت‌های  مسایل معیشتی و 
اجتماعی- اقتصادی درون جوامع محلی و ناسازگاری اقدامات با ساختارهای فرهنگی 

و ارزشی جوامع محلی.
که در  که بدانی���م مشارکت آن ه���م از جان���ب مردمی  آنچ���ه اهمی���ت دارد آن اس���ت 
کمتر تجربه اقدام مشارکتی داشتند ب���دون رنج و مشقت نخواهد بود. همواره  گذشت���ه 
که اقدامات مشارکتی یک جامعه را تهدیدی برای خود  گرو‌هایی وجود دارند  اف���راد و 
گروه با حضور آن‌ها باید به حیات خود ادامه دهد. مشارکت در خلا صورت  می‌دانند و 

نمی‌گیرد. 
یکی‌دیگر از مشکلات مشارکت در اثر بی‌توجهی به زیرگروه‌ها و نیازهای متفاوت آن‌ها 
که تسهیل در مشارکت واقعی جامعه‌ی محلی  در جامع���ه ایجاد می‌ش���ود. به این معنا 
کردن با زیرگروه‌های مختلف  کار  نیازمند درک صحیح از ساختار قدرت محلی و نحوه‌ی 
گروه خاص دارد. )که احتمالا منافع متضاد ازهم دارند( و دوری از برتری دادن به یک 

گاهی به دلیل تضادهای بسیار زی���اد جامعه و ترکیب نامتناسب قدرت  دق���ت شود 
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گروه‌ه���ای مختل���ف می���زان مشارکت‌پذی���ری به حداق���ل سطح خ���ود می‌رسد و  می���ان 
ی���ک شرایط اضط���راری را ایجاد میک‌ند. هرچند تجربه‌ها نش���ان می‌دهد همواره تعداد 

قابل‌توجهی از اعضا جامعه محلی تمایل به مسوولیت‌پذیری و مشارکت دارند. 
گروه‌های امدادی می‌گویند در شرایط بحرانی برای  گاهی‌اوقات سازمان‌ها و  گرچه  ا
کنند و  کافی ندارند ولی آن‌ها مسوولیت دارند با مردم صحبت  صحبت با مردم وقت 
گاهی خود را نسبت به شرایط عمومی جامعه بالا ببرند و برهمان‌اساس عمل  دانش و آ

کافی برای انجام این فرآیند وجود دارد.  کنند. معمولا زمان 
که  گاه���ی فرآین���د مشارکت‌پذی���ری و بسی���ج جامعه محلی ب���ه سمتی پیش م���ی‌رود 
گروه‌ها و  اقدام���ات و برنامه‌ریزی‌ه���ا را به جامع���ه دیکته میک‌نند به‌خص���وص زمانیک‌ه 
سازمان‌ه���ای متع���دد به ص���ورت ناهماهنگ در جامع���ه‌ی بحران‌زده حض���ور دارند و 
بدون‌توجه به حضور یکدیگر فعالیت میک‌نند. به عنوان مثال کمیته دایمی بین‌سازمانی 
در راهنمای سلامت روان و حمایت‌های روانی و اجتماعی در بحران می‌گوید: یک‌سال 
پ���س از سونامی س���ال 2004 در جن���وب شرق آسیا تحقیق���ی به ص���ورت خانه‌به‌خانه از 
که  که دارای 50 خانوار بود به‌عمل آمد و مشخص شد  جامعه‌ای در سریلانکای شمالی 
کمک‌رسانی هستند. شخصی در مصاحبه‌ای  27 سازم���ان غیردولتی مختلف در حال 
که : »ما هیچ‌وقت رهبر نداشتیم. بیشتر افراد با هم خویشاوند هستند.  کرده بود  بیان 
کنون  کمک میک‌ردن���د. ولی ا کسی ب���ا مشکلی مواجه می‌شد همسایگ���ان به او  وقت���ی 
کمک‌ه���ا مانند رهب���ران عمل میک‌نن���د و دیگر  ک���ره درباره‌ی  بعض���ی از اف���راد ب���رای مذا
گر  که این مثال نشان می‌دهد ا کمک نمیک‌نن���د«. همان‌طور  خویشاوندان به یکدیگر 
سازمان‌ها مشارکت وسیع جامعه‌ی محلی را با برنامه‌های خود درآمیزند اما درکی از آن 
که در آن خود جامعه‌ی  جامع���ه نداشته باشند، زیان‌آور خواهد بود. تسهیل شرایط���ی 
محلی اقدامات را سازمان‌دهی میک‌ند مهم و موثر است نه آنکه آن جامعه را مجبور به 

کرد.  حمایت از یک برنامه ازقبل‌ تعیین‌شده 
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         توریسم توسعه 

کردن  گ���روه و تسهیل‌گر محلی می‌توانند به‌عه���ده بگیرند آماده  که  یک���ی از وظایفی 
شرایط محیطی و ذهنی جامعه برای جلوگیری از به‌وجود آمدن توریسم توسعه است. 
بازدی���د مسوولی���ن و مدی���ران از جامع���ه‌ی بح���ران‌زده در بیشتر م���وارد تاثی���ر به‌سزایی 
ب���ر تصمیم���ات و سیاست‌گذاری‌ه���ای آن���ان خواه���د داش���ت. مسوولی���ن ب���ر اس���اس 
برداشت‌ه���ای حاصل از بازدیدهایشان تصمیم‌گیری میک‌نن���د و برنامه‌ریزی‌ها تدوین 
گر این بازدیدها دچ���ار سوگیری شود واقعیت از چشم آن‌ها پنهان می‌ماند  می‌ش���ود. ا
و مسوولی���ن تنها در نقش ی���ک توریسم قرار می‌گیرند )موسوی‌ نژاد، موسوی، رحمانی، 
که  گروه محلی تشکیل‌شده می‌تواند برنامه‌ها را طوری تدارک ببیند  ارتب���اط شخصی(. 

بازدیدها دارای سوگیری نباشد. برای مثال: 
ک���دام قسمت‌ه���ای محله‌ه���ا بازدی���د ش���ود؟  _ سوگیری‌ه���ای مرب���وط ب���ه مک���ان: 
کوچه‌های فرعی؟ مکان‌های قابل‌دسترس یا غیر قابل‌دسترس؟  خیابان‌های اصلی یا 
_ سوگیری‌های مربوط به زمان: در چه فصلی از سال چه ساعتی از روز؟ فصلی‌هایی 

کار را سخت  که شرایط جوی زندگی و 
کرده اس���ت یا در یک  و طاقت‌فرس���ا 
فصل خ���وب و معت���دل؟ در ساعتی 
ک���ه جری���ان زندگ���ی معم���ول است یا 
مشک�ل�ات  به‌واسط���ه  ک���ه  ساعات���ی 
محیطی ناامنی افزایش پیدا میک‌ند؟ 
_ سوگیری‌های مربوط به اشخاص: 
کدام اف���راد جامع���ه در مع���رض دید 
می‌گیرن���د؟  ق���رار  بازدیدکنندگ���ان 

شماره  امنیت  شورای  قطعنامه   •
بر  دارد  مجدد  کید  تا  )2000(  1325
حل  و  جلوگیری  در  زنان  مهم  نقش 
اهمیت  بر  و  صلح،  ایجاد  درگیری‌ها، 
همه  در  شرکت  و  آنان  برابر  مشارکت 
فعالیت‌های مربوط به برقراری و بهبود 
صلح و امنیت، و نیاز به افزایش نقش 
آنان در تصمیم‌گیری در رابطه جلوگیری 

کید میک‌ند. از درگیری و حل آن‌ها تا
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ک���ه همیش���ه در صحن���ه هستند و  گ���روه شنی���ده می‌ش���ود؟ آن‌های���ی  ک���دام  ص���دای 
ک���ه من���زوی شده‌ان���د و دور از فض���ای عموم���ی هستند؟  ح���رف می‌زنن���د ی���ا آن‌هایی 
_ سوگیری‌ه���ای مربوط به موضوع و شکل بازدید: چه‌چیزهایی به مسوولین نشان 
که مورد نظر مردم  که از قبل نشان داده شده یا سوژه‌هایی  داده می‌شود؟ پروژه‌هایی 

است؟ بازدیدها با هماهنگی‌های قبلی و تشریفات است یا ساده و واقعا سرزده؟ 
ک���دام از ای���ن سوگیری‌ه���ا می‌توان���د واقعی���ت را از چش���م مسئولی���ن دور نگ���اه  ه���ر 
دارد. متاسفان���ه معم���ولا بازدیده���ا ب���ا ترکیب���ی از ای���ن سوگیری‌ه���ا انج���ام می‌ش���ود. 
بنابرای���ن نمی‌ت���وان از آن بازدیده���ا انتظ���ار نتایج مثب���ت و مفید ب���رای جامعه داشت. 
گ���روه ضرورت انج���ام بازدیده���ای خالی از سوگی���ری را به رهب���ران محلی  کنید  ت�ل�اش 
کنند.  کن���د. آن‌ه���ا می‌توانن���د نقش مهم���ی در برپای���ی یک بازدی���د موثر ایف���ا  گ���وش‌زد 
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           طردشدگیِ اجتماعی/توانمند سازی زنان 

گ���روه اجتماع���ی از ی���ک جامع���ه به‌طورنظام‌مند و  گاه���ی مواق���ع پیش می‌آی���د یک 
که  گ���اه از حق‌وحق���وق، فرصت‌ه���ا، مناب���ع و منافعی  سازمان‌یافت���ه ام���ا شای���د ناخودآ
گروه‌های  به‌طورمعم���ول شام���ل همه‌ی اف���راد آن جامع���ه می‌شود، مح���روم می‌مان���د. 
اجتماع���ی به‌واسط���ه‌ی یک ویژگی، برای نمونه سالمند بودن ی���ا معلول بودن از زندگی 
ک���ه خدمات موردِنیاز برای  گذاشته می‌شوند و طرد می‌شوند. زمانی  اجتماعی بی���رون 
سالمندان در جامعه درنظر گرفته نمی‌شود یا امکانات موردِنیاز به معلولان داده نمی‌شود 
گذاشته می‌شوند.  کنار  گروه معلولان خود‌به‌خود از زندگی اجتماعی  گ���روه سالمندان و 
گروه‌ه���ای  در جری���ان رش���د و توسع���ه‌ در جامع���ه‌ی محل���ی توج���ه ب���ه مشک�ل�ات 
طردش���ده اهمی���ت بالایی پی���دا میک‌ن���د. تسهیل‌گر مراقب اس���ت ت���ا برنامه‌ریزی‌ها و 
که دسترسی به مناب���ع و منافع برای همه‌ی  سیاست‌گذاری‌ه���ا ب���ه سمتی پیش ب���رود 
گروه‌ه���ا برابر شود. دربرگرفتگی اجتماع���ی در مقابل طردشدگیِ اجتماعی قرار می‌گیرد. 
گروه‌های اجتماع  بدون‌شک زمانیک‌���ه اولویت ذهنی تسهیل‌گر دربرگرفتگیِ هم���ه‌ی 
ک���ه به‌واسطه‌ی سن‌و‌سال، جنسی���ت، قومیت، وضعیت  باش���د او ب���ا هر نوع تبعیض 

جسمان���ی و ... اعم���ال می‌شود، 
مخالفت میک‌ند. 

ای����ن  از  ب����رخ����ی  س����اب����ق����ه‌ی 
ط��ردش��دگ��ی‌ه��ا ب��ه ق��رن‌ه��ا پیش 
محرومیت‌ها  ازج��م��ل��ه  م��ی‌رس��د 
ب��ه‌س��ب��ب  ک���ه  ت��ب��ع��ی��ض‌ه��ای��ی  و 
که  افراد روا می‌شود  بر  جنسیت 
از مهم‌ترین و ریشه‌دارترین  یکی 

ک���ه لازم اس���ت بدانیم: آماره���ا‌ی جمعیتی 
کل خانوارها - تعداد 

- تعداد زنان و مردان و طبقه‌بندی سنی آن‌ها
کارافتاده و بیمار - تعدد افراد معلول و از 

کودکان بی‌سرپرست - تعداد 
- تعداد زنان شیرده و باردار 

- تعداد زنان سرپرست خانوار
- تعداد زنان تنها
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جامعه،  یک  زنان  وضعیت  به  توجه  می‌آید.  به‌حساب  اجتماعی  طردشدگی‌های 
به‌رسمیت شناختن حق‌وحقوق آن‌ها، باور به آنک‌ه زنان نیز مانند مردان حق دارند 
کار، آموزش، سرپناه، خدمات درمانی و رفاهی و ... ( به‌طوریکسان  به منابع )مانند: 
به  که  گروه‌هایی  تشکیل  به  تسهیل‌گران  می‌شود  باعث  باشند  داشته  دسترسی 
توانمندسازی زنان می‌اندیشند، حساس شوند. در بیشتر جوامع محلی به‌خصوص 
گذران یک بحران، توانمندسازی زنان جز نیازهای اولیه آن جامعه قرار می‌گیرد.  بعد از 
که در جهت رفاه و افزایش توانایی همه‌ی زنان  گروه‌هایی از زنان  بنابراین تشکیل 

آن جامعه قدم بردارند و باعث شنیده شدن صدای آنان شوند ضروری می‌شود. 
کنید. اجازه دهید خودشان بگویند اصلی‌ترین  گذار  نیازسنجی را به خود زنان وا
کنند، از بین آن‌ها تسهیل‌گر محلی  مشکلشان چیست. نیازهایشان را اولویت‌بندی 
کنید تا  کمک  گروه  کنید، به  کوچک و اعتمادساز انتخاب  کنید، پروژه‌های  انتخاب 
پروژه را به نتیجه برساند، ظرفیت آن‌ها را در جلب‌حمایت مدیران و مسوولان مربوط 

بالا ببرید. 
که:  کار میک‌نید همواره این سوالات را از خود  بپرسید  وقتی با اجتماع محلی 

1- آی���ا زنان و م���ردان صدایشان به یک‌ان���دازه در تصمیم‌گیری‌ه���ا و برنامه‌ریزی‌ها 
شنیده می‌شود؟

2- آی���ا زن���ان و مردان به یک‌اندازه امک���ان حضور و مشارک���ت در تصمیم‌گیری‌ها و 
برنامه‌ریزی‌ها دارند؟

3- آیا زنان و مردان به یک‌میزان امکان دسترسی به منابع و منافع را دارند؟
4- آیا از تمام توانایی‌ها و ظرفیت‌های زنان برای حل مشکلات خودشان و جامعه 

استفاده شده است؟ 
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ف���������ه���������رس���������ت‌م���������ن���������اب���������ع 
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)ت�����م�����ام�����ی ای���������ن م�����ن�����اب�����ع ب�����������رای م���ط���ال���ع���ه 
ب������ی������ش������ت������ر پ�������ی�������ش�������ن�������ه�������اد م����������ی‌ش����������ود(
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